Analise SWOT Comparativa

Empresas de |IA Conversacional no Brasil e América Latina
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Introducao

A Analise SWOT é uma ferramenta estratégica utilizada para avaliar os pontos fortes, pontos fracos,
oportunidades e ameacas de uma empresa ou projeto.

Nesta apresentacdo, comparamos as principais empresas de |IA conversacional no Brasil e América Latina,
com foco especial na Odisséia Al e seus concorrentes diretos.

O objetivo é identificar posicionamentos estratégicos, diferenciais competitivos e oportunidades de mercado
para cada empresa analisada.




Empresas Analisadas

Take Blip Aivo

Plataforma conversacional bem estabelecida, com suporte a IA conversacional focada na América Latina, com abordagem
multiplos canais (WhatsApp e outros), bots avancados e analytics omnichannel e forte capacidade em automatizar interagoes
robusto. iniciais.

Sublime Al Loopchat

Plataforma brasileira com agentes de IA, integracao de canais, Componente de atendimento omnichannel via WhatsApp, com
base de conhecimento e foco em experiéncia de atendimento. automacoes, métricas e uso de IA, voltado para empresas

meédias/pequenas.

Plusoft Omni Odisséia Al
Plataforma de customer engagement, distribuicdo de Empresa com foco em |A-First, oferecendo assistentes
ocorréncias, marketing automation e suporte a multiplos canais. especializados (Penelope, SDR, SAC) com solugdes nativas de

IA sem adaptacoes.



Quadro Comparativo

Empresa Maturidade Focoem IA Publico-alvo Canais Personalizacdo Integracao

Take Blip Alta Adaptada Todos os portes Multiplos (WhatsApp e outros)  Média-Alta (curva alta) Robusta

Aivo Média-Alta Adaptada Médio-Grande Omnichannel Média (limitada para industrias)  Média

Sublime Al Média Adaptada Médio-Grande Multiplos Média-Alta Média

Loopchat Média Adaptada Pequeno-Médio WhatsApp Média (limitacdes) Desafios com legados
Plusoft Omni  Média-Alta Adaptada Médio-Grande Multiplos Média Média

Odisséia Al Baixa-Média Nativa (IA-First)  Nao especificado  N&o especificado Alta (sob medida) Robusta

Comparativo baseado nas informagdes disponiveis sobre cada empresa e suas ofertas de mercado.

Maturidade
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SWOT Resumido

Plataforma estabelecida, multiplos canais Foco América Latina, omnichannel Plataforma brasileira, experiéncia
Custo elevado, customizagdo complexa LimitacBes em pds-venda e personalizacao Maturidade, dependéncia da IA
Expansédo de mercado, solucdes acessiveis Crescimento regional, nichos especificos Mercado brasileiro, parcerias locais

T: Concorréncia, evolucao da IA T: Concorrentes especializados T: Players internacionais, obsolescéncia
WhatsApp, foco em PMEs Customer engagement, marketing IA-First, assistentes especializados
Limitacdes de escala e integracéo Diferencial em IA generativa Tamanho da empresa, reconhecimento
Mercado de PMEs, melhorias Integracéo de IA, novos mercados Mercado em expanséo, diferenciais

T: Concorrentes robustos, politicas WhatsApp T: Concorrentes com IA avancada T: Concorréncia agressiva, evolucao

Fonte: Andlise baseada nas informacdes coletadas sobre cada empresa, 2025.



Odisséia Al em Destaque

"Nao buscamos solucbes temporarias, mas uma revolucao continua”

Diferenciais Competitivos Analise SWOT Destacada

» Abordagem IA-First: Solucdes desenvolvidas nativamente para IA,

~ : [ ] Odisséia Al [_] Média dos Concorrentes
sem adaptacOes de sistemas legados.

Inovacao
 Assistentes Especializados: Penelope (leads), SDR (pré-vendas) 180

e SAC (suporte) com funcdes especificas e otimizadas. Reconhecimento ;s Eficiéncia

* Alta Eficiéncia: Resposta em 1s, follow-ups inteligentes e solucao
de até 80% dos tickets de SAC.

» Escalabilidade: Solucdes robustas para sistemas criticos, prontas | V

para crescer com o negc')cio. Maturidade Escalabilidade

Especializacdo



Oportunidades de Mercado

Principais Oportunidades para a Odisséia Al

|ﬁ Crescimento acelerado do mercado de IA conversacional

no Brasil e América Latina

? Demanda crescente por solucdes nativas de IA (IA-First)
sem adaptacoes

@ Expanséo geogréafica para outros mercados da América
Latina

1@ Parcerias estratégicas com empresas de tecnologia e
integradores

ﬂ- Desenvolvimento de novos assistentes especializados
para outras areas

Posicionamento nas lacunas deixadas pelos
concorrentes (custo, customizacao, integracao)

Segmentos com Maior Potencial para IA Conversacional
P Potencial de Crescimento por Segmento (2025-2027)
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Conclusao

Principais Insights

* A Odisséia Al se destaca pelo foco em solugdes nativas de
IA (IA-First), sem adaptacbes, 0 que pode representar um
diferencial significativo no mercado.

* Empresas estabelecidas como Take Blip oferecem solucoes
robustas, mas podem ter custos elevados e complexidade de
customizacao.

* O mercado de IA conversacional estd em expansao, com
diferentes players focando em nichos especificos (PMEs,
Ameérica Latina, setores especificos).

Recomendacodes Estratégicas

» Explorar as lacunas deixadas pelos concorrentes,
especialmente em relacdo a custo, personalizacao e
integrac&o com sistemas legados.

* Fortalecer o posicionamento de IA-First da Odisséia Al,
destacando a eficiéncia e escalabilidade das solugdes nativas.

» Considerar parcerias estratégicas para acelerar o
crescimento e ampliar o reconhecimento de mercado,
compensando o tamanho menor da empresa.

"N&ao buscamos solugbes temporarias, mas uma revolucdo continua" - Odisséia Al



