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1. Sobre o Armazém Cloud

Somos especializados em solu¢des customizadas B2B de cloud computing, com foco em seguranga,
performance e continuidade dos negécios hospedados conosco.

Somos o Unico Datacenter do sul do pais a operar com 2 unidades interligadas por fibra 6tica em
redundancia quadrupla. Em operacdo ha mais de 10 anos, a unidade de Brusque possui toda
estrutura e equipamentos para garantir seguran¢a e monitoramento 24x7x365, realizado por técnicos
especializados.

Nossa segunda unidade, em Joinville, foi inaugurada em 2021, sendo a primeira do Sul do Brasil a
receber certificacdo Tier Il Design e Facility, fazendo parte do Agora Tech Park, dentro do Perini
Business Park, o maior parque industrial multissetorial da América do Sul, garantindo o mais alto nivel
de seguranca.

e Colocation:
o Disaster Recovery:

e  Firewall para empresa: DESIGN
e . Armazém Datacenter Ltda Armazém Datacenter Ltda
o Hospedagem hibrida: Armazém DC JLLE Armazém DC JLLE, Initial Phase
2023 8 April 2021
e Hosting:
e Location laaS:
e  Backup:

e  E-mail corporativo:
e ProtecdoIDS e IPS
e Site Backup:
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2. Descritivo Proposta

IAAS E BAAS - 42 Desenvolvimento e Consultoria LTDA

Resumo por categoria TOTAL R$
872,77

Infraestrutura

01 Hospedagem de Sites cPanel compartilhado Qtd
Servico de Publicagdo DNS Externo 1
Espaco em disco hospedagem 1.000
Conta CPANEL (Premier) 1

R$ 872,77

Valor mensal
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3. Termos e Condicoes

1. Compromisso de SLA
e O SLA (Service Level Agreement) é um compromisso assumido pelo Armazém
Datacenter para com o cliente. Este compromisso descreve o servico, os niveis
de qualidade que devem ser garantidos, as responsabilidades das partes e
eventuais compensagdes quando os niveis de qualidade ndo forem atingidos.
e O Armazém Datacenter garante um SLA de 99,98%, seguindo padrdes de
tempo de atendimento e solugdo, para entregar a exceléncia do servico.

2. Termos e Condigdes

e ApOs o aceite sera confeccionado o contrato de prestacdo de servicos com
Anotacdo de Servicos que serd o reflexo desta proposta comercial.

e Aativacdo dos servicos serd através de cronograma técnico acordado ente as
areas técnicas de ambas as empresas.

e As condi¢cBes de pagamentos se dardo conforme acertado no cronograma
financeiro.

e Validade desta proposta comercial é de 30 dias.

¢ Contrato minimo de 12 meses

e Administracao e gerenciamento de seguranca do ambiente serdo feitos pela
equipe técnica do Armazém Datacenter

3. Confidencialidade da Proposta

As informacG8es desta proposta sobre produtos e servicos sdo de propriedade do
Armazém Datacenter e contempla nossa abordagem tecnolégica e comercial,
resultado de pesquisa e desenvolvimento continuo. Portanto sdo destinadas
exclusivamente para avaliacdo de escopo e viabilidade por parte do cliente, sendo
proibida sua reproducdo, total ou parcial, sem autorizacdo expressa do Armazém
Datacenter.

Duvidas? Entre em contato!

GABRIEL TUCCI ROCHA |ACCOUNT MANAGER

+55 47 3251-2100 | (47) 99997-0154

www.armazem.cloud

Pag.4




