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RESUMO

Com 10 anos de experiéncia em implantagdo, suporte e comercializagdo de
softwares, procuro atuar com equipes com foco em resultados em solugoes
voltadas a ERP, CRM e RH. Tenho sodlida experiéncia na execucdo de projetos com
metodologias ageis, gestdo de indicadores de performance (KPIs),
acompanhamento de metas, evolucao de produtos e capacitacdo de times técnicos
e funcionais. Busco contribuir para o crescimento organizacional por meio de uma
lideranca orientada a dados, eficiéncia operacional e desenvolvimento continuo das
equipes.

QUALIFICAGOES

e Hard Skills: MS Project, ChatGPT Prompts, Pacote Office, Windows Server, RH,
ERP, CRM, BI, WMS, SQL Server, Oracle, Produtos Financeiros e Gestao de KPIs
(indicadores de produtividade, qualidade, NPS e SLA).

e Soft Skills: Comunicacdo interpessoal, Capacidade de persuasdo, Lideranca
inspiradora, Tomada de decisdo estratégica, Proatividade, Resolucdo de conflitos
e Habilidade em ministrar treinamentos.

FORMACAO e ESPECIALIZACOES

Graduado em Gestdo de TI | Unicesumar

Certificacdo em lideranca, capacidade de aprender e resiliéncia | PUCRS
Certificagao PMP e CAPM: fundamentos do gerenciamento de projetos| ALURA
Curso de Gestao Agil: explorando conceitos da agilidade | ALURA

Curso MS Project: planejando cronogramas de projetos | ALURA

Especializacdo em Ldégica, Algoritmos e Banco de Dados | PROWAY Blumenau;

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

« Benner Sistemas (01/2025 até atualmente)
Consultor e Tech Lead de Implantagado

Atividades desenvolvidas: Consultor de Implantacao com foco em
implementagdo de software de RH, realizando parametrizagdes, migragao de
dados e treinamentos para clientes em parceria com gerentes de projetos.
Juntamente com atividade Tech Lead, acompanho onboarding de novos
consultores, ajudo o gestor a acompanhar e direcionar atividades ao time de
implantagdo, além de executar atividades técnicas para aplicar celeridade em
projetos do time.


https://www.linkedin.com/in/rafael-joenck/
http://www.proway.com.br/cursos/cursos_detalhes.asp?CodCurso=LAB
http://www.proway.com.br/cursos/cursos_detalhes.asp?CodCurso=LAB

TOTVS SA | Solugoes de TI (05/2023 até 06/2024)
Executivo de Contas

Atividades desenvolvidas: Captacdo de clientes pessoa juridica no segmento de
manufatura, logistica e agro para comercializacdo de sistemas de solugGes em
tecnologia (ERP, CRM, BI, WMS e MES). Formalizacao, negociacao e fechamento
de propostas comercias junto com usuarios chaves e diretoria das organizacodes.
Lideranga de time de prospeccao para os segmentos atuados, montagem de
estratégia para captacao e manutencgdo da carteira.

Cooperativa de Crédito - VIACREDI (11/2019 até 11/2022)
Agente de relacionamento e negocios | XCOOP (Experiéncia do Cliente)

Banco Safra (02/2018 até 11/2019)
Executivo de Contas

HBSIS Solugoes Tec. Da Informacgao LTDA. (03/2016 até 09/2017)
Analista de Implantacao (Projetos AMBEV e mercado atacado)

Atividades desenvolvidas: Inovadora em sistemas web e mobile, na HBSIS atuei
no planejamento de projetos, instalagao de sistemas, parametrizagoes e
treinamento de equipes de campo e centrais de monitoramento. Além de
auxiliar no desenvolvimento de documentagdes gerenciais;

Inventti Solugoes Empresariais LTDA. (11/2011 até 08/2015)
Consultor de Implantacao (Projeto e execucao)

Atividades desenvolvidas: Consultor de Implantagdo com foco em
implementacdo de software de ERP, eDocs, fiscais e B2B realizando
parametrizacdes, migracdao de dados e treinamentos para clientes em parceria
com gerentes de projetos.

IDIOMAS

Inglés - Intermediario (Escrita e didlogo)
Espanhol - Basico (Escrita e didlogo)

INFORMAGOES ADICIONAIS

e Carteira de habilitacdo AB;
e Veiculo préprio;
e Disponibilidade para viagens nacionais e Mercosul;
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