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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N2 048/2025
PROCESSO N2 165/2025

Modalidade: Pregdo na Forma Eletrénica

CRITERIO DE JULGAMENTO: Menor Prego Global

MODO DE DISPUTA: ABERTO E FECHADO

Recebimento das Propostas: das 17:00 horas do dia 04/11/2025 até 19/11/2025 as 08:00 horas.
Abertura e Julgamento das Propostas: as 08:30 horas do dia 19/11/2025.

Inicio da Sessdo de Disputa de Pregos: as 09:00 horas do dia 19/11/2025.

Referéncia de Tempo: Para todas as referéncias de tempo sera observado o horario de Brasilia (DF).
ENDERECO ELETRONICO: A sessdo publica se dard por meio do sistema eletrdnico BLL no endereco
eletronico: www.bll.org.br “Acesso Identificado”

Formaliza¢do de Consultas/Encaminhamentos:

Telefone/Fax: (47)3641-4009 ou 4060

Site: www.bll.org.br, em campo préprio na plataforma

http://www.mafra.sc.gov.br

PREFERENCIA ME/EPP/EQUIPARADAS: SIM

Torna-se publico que O MUNICIPIO DE MAFRA, Estado de Santa Catarina, inscrito no CNPJ n2
83.102.509/0001-72 com sede na Avenida Prefeito Frederico Heyse, 1386 Edificio Francisco Grossl —
Centro Il Alto de Mafra, por intermédio de seu Agente de Contratagdo/Pregoeiro Lucas Alexsandro
Garcia e Equipe de Apoio, designados pela Portaria n2 1093/25, em 16.09.2025, realizara licitacdo, na
modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, nos termos da Lei Federal n? 14.133, de 12 de abril de
2021, da Lei Complementar Federal n? 123, de 14 de dezembro de 2006, da Lei Municipal n2 4.708 de 23
de fevereiro de 2024 e demais legislacdes aplicdveis, em especial as Regulamentag¢bes eventualmente
expedidas por esta Entidade das legislacGes supracitadas e, ainda, de acordo com as condicbes
estabelecidas neste Edital.

1. DO OBJETO

Constitui o objeto da presente licitacdo a contratacdo de empresa especializada na prestagao de
servicos de Inteligéncia Artificial (IA) para permitir que o cidaddo agende, remarque ou cancele
consultas diretamente pelo WhatsApp, com atendimento automatizado 24 horas por dia, envio de
lembretes e integragao com a agenda médica das Unidades Basicas de Saude, através da Secretaria
Municipal de Saude, na modalidade Pregdo Eletrénico, conforme quantidades, condi¢cdes e exigéncias
estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2 A presente licitacdo sera do tipo Menor Prego Global, conforme tabela apresentada no Termo de
Referéncia, devendo o licitante oferecer proposta para todos os itens que o compde.

2. DO CREDENCIAMENTO

2.1 O Pregdo, na forma Eletronica sera realizado em sessao publica, por meio da INTERNET, mediante
condicbes de seguranca - criptografia e autenticacdo - em todas as suas fases através do Sistema de
Pregao, na Forma Eletronica (licitacdes) da Bolsa de LicitagGes e Leildes do Brasil Ltda.

2.2 Os trabalhos serdo conduzidos por funciondrio do Municipio de Mafra, denominado Agente de
Contratagdo/Pregoeiro, mediante a inser¢do e monitoramento de dados gerados ou transferidos para o
aplicativo “LicitacGes” constante da pagina eletronica da Bolsa de LicitacGes e Leildes do Brasil Ltda
(www.bll.org.br).

2.3 E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sistema e
manté-los atualizados junto aos o6rgdos responsaveis pela informagdo, devendo proceder,
imediatamente, a correcdao ou a alteracdo dos registros quando identificar incorrecdo ou aqueles se
tornem desatualizados.

2.4 O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante ou de seu
representante legal e a presuncao de sua capacidade técnica para realizacdo das transacdes inerentes a
este Pregao.
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3. ESCLARECIMENTOS, IMPUGNAGOES E RECURSOS

3.1 Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar edital de licitacdo por irregularidade na aplicagdo
da Lei Federal n.2 14.133/2021, ou para solicitar esclarecimentos e providéncias sobre os seus termos.
3.2 A impugnacao e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por forma eletrénica, devendo
protocolar o pedido respeitando o prazo de até 3 (trés) dias uteis antes da data de abertura do certame,
em campo proprio na plataforma BLL - www.bll.org.br;

3.3 A resposta a impugnacdo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgada em campo préprio na
plataforma BLL - www.bll.org.br e sitio eletronico oficial no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao
ultimo dia util anterior a data da abertura do certame.

3.4 Caso seja acolhida a impugnacdo contra o Ato Convocatdrio, serd designada nova data para a
realizacdo do certame, respeitando o disposto no § 12 do art. 55 da Lei n. 14.133/21.

3.5 A interposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacdo ou inabilitacdo de
licitantes, a anulacdo ou revogacdo da licitacdo, observara o disposto no art. 165 da Lei n. 14.133/21.

3.6 As razbes de recurso e as contrarrazGes serdo enviadas (anexadas) exclusivamente por meio
eletrénico, em campo proéprio na plataforma BLL - www.bll.org.br, no prazo de 3 (trés) dias uteis,
contado da data de intimacdo ou da divulgacdo da interposi¢do do recurso.

3.7 Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitagdo ou
inabilitacdo do licitante:

3.7.1 Declarado o vencedor e decorrida a fase de regularizagdo fiscal e trabalhista da licitante, sera
informado pelo Agente de Contratacdo no Sistema BLL a data para manifestacdo de recursos, sera
concedido o prazo de no minimo 30 (trinta) minutos, via sistema, sob pena de preclusdo para que
qualqguer licitante manifeste a intencdo de recorrer.

3.7.2 O prazo para apresentacao das razées recursais sera iniciado na data de intimagdo ou de lavratura
da ata final do certame, concedendo prazo de 3 (trés) dias uUteis para que a empresa requerente possa
anexar seu recurso na plataforma eletronica, concedendo o mesmo prazo, para que seja apresentado as
contrarrazdes pelas empresas.

3.8 O recurso serd dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo recorrida, na qual
podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar
recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias Uteis,
contado do recebimento dos autos.

3.9 O recurso ou o pedido de reconsideracao terdao efeito suspensivo do ato ou decisdo recorrida até a
deliberacdo final. Ainda, o acolhimento importara a invalidacdo dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

4. DA PARTICIPACAO

4.1 Poderdo participar deste Pregdo Eletronico as empresas que apresentarem toda a documentacdo
por ela exigida para respectivo cadastramento junto a Bolsa de Licitacoes e Leiloes do Brasil Ltda. Que
podera ser feito através do telefone (41) 3097-4600 ou através do site www.bll.org.br no link
CADASTRAMENTO.

4.2 O licitante deverd promover a sua inscricdo e credenciamento para participar do pregdo
diretamente ou através de empresas associadas a Bolsa de LicitacOes e Leildes do Brasil Ltda por ele
indicada, até o horario fixado no edital para inscrigdo e cadastramento.

4.3 A participacdo no pregdo esta condicionada obrigatoriamente a inscricdo e credenciamento do
licitante, até o limite de hordrio previsto e deverd ser requerido acompanhado dos seguintes
documentos:

a) O custo de operacionalizagdo e uso do sistema, ficard a cargo do licitante vencedor do certame, que
pagard a BLL conforme o Regulamento Operacional da Bolsa de Licitagcbes e LeilGes, que pode ser
verificado no site www.bll.org.br link DOCUMENTQS, a titulo de taxa pela utilizacdo dos recursos de
tecnologia da informagao.

b) Quaisquer duvidas em relagdo ao acesso no sistema operacional, podera ser esclarecida junto ao
provedor do sistema adotado pelo comprador no fone (41) 3097-4600.
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4.4 A micro empresa ou empresa de pequeno porte, além da apresentacdo da declaragdo constante no
Anexo IV para fins de habilitacdo, devera, quando do cadastramento da proposta inicial de preco a ser
digitado no sistema BLL, informar no campo proprio da ficha técnica descritiva do objeto o seu regime
de tributagdo para fazer valer o direito de prioridade do desempate Art. 44 e 45 da LC 123/2006.

4.5 Os licitantes deverdo declarar conforme Anexo Illl que atendem aos requisitos de habilitacdo
dispostos neste instrumento, de forma que responderdo pela veracidade das informacdGes prestadas.

4.6 O encaminhamento de proposta pressupde o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de
habilitacdo previstas neste Edital.

4.7 As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a documentacdo de
habilitacdo, ainda que haja alguma restricao de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, §
19 da Lei Complementar n2 123, de 2006.

4.8 Incumbira ao licitante acompanhar as operacdes no sistema eletronico durante a sessdo publica do
Pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios, diante da inobservancia de
guaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

5. DAS VEDAGOES

5.1 NAO poderao disputar esta licitagdo (art. 14 da Lei n® 14.133/21):

5.1.1 aquele que ndo atenda as condic¢des deste Edital e seu(s) anexo(s);

5.1.2 ndo podera participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execucdo do contrato agente
publico do 6rgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situacdes que possam configurar
conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislagdo
gue disciplina a matéria.

5.1.3 autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando
a licitagdo versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

5.1.4 empresa, isoladamente ou em consdrcio, responsavel pela elaboragdo do projeto bdsico ou do
projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista
ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou
subcontratado, quando a licitacdo versar sobre obra, servicos ou fornecimento de bens a ela necessarios;
5.1.5 pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacdo, impossibilitada de participar da
licitacdo em decorréncia de sancao que lhe foi imposta;

5.1.6 aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou
civil com dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe funcdo na
licitacdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdao do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

5.1.7 empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n? 6.404, de 15 de dezembro
de 1976, concorrendo entre si;

5.1.8 pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho infantil, por submissdo
de trabalhadores a condi¢gGes andlogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos
vedados pela legislagdo trabalhista;

5.2 A vedacdo de que trata o item 5.1.2 estende-se a terceiro que auxilie a conduc¢do da contratacdo na
qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou representante
de empresa que preste assessoria técnica.

5.3 O impedimento de que trata o item 5.1.5 serd também aplicado ao licitante que atuar em
substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sang¢do a ela
aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o
ilicito ou a utilizacdo fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

5.4 A critério da Administragdo e exclusivamente a seu servigo, o autor dos projetos e a empresa a que
se referem os itens 5.1.3 e 5.1.4 poderdo participar no apoio das atividades de planejamento da
contratacdo, de execucdo da licitacdo ou de gestdao do contrato, desde que sob supervisdo exclusiva de
agentes publicos do érgdo ou entidade.

5.5 Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econémico.
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5.6 Destaca-se que ndo ha impedimento na licitacdo ou na contratacdo de obra ou servico que inclua
como encargo do contratado a elaboracdo do projeto basico e do projeto executivo, nas contratacGes
integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execucao.

6. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA

6.1 No presente certame as fases de apresentacdo de propostas, lances e de julgamento serdo
anteriores a fase de habilitacdo.

6.2 Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema eletronico, a proposta com o prego,
conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e o horario estabelecidos para
abertura da sessdo publica.

6.3 Os licitantes, sob pena de desclassificacdo, deverdo emitir declaracdo de que suas propostas
econOmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes
coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das
propostas, conforme ANEXO IlII.

6.4 Para efetuar o cadastro da proposta, o licitante deverd preencher no sistema as seguintes
informacdes:

6.4.1 Valor unitario e total do item/grupos ou valor global ou percentual de desconto, conforme o
critério de julgamento adotado neste Edital;

6.4.2 Marca e/ou modelo;

6.4.3 Fabricante;

6.4.4 Descricdo detalhada do objeto, conforme consta no Termo de Referéncia.

6.5 Todas as especificagcdes do objeto contidas na proposta vinculam o Contratado.

6.6 N3o sera admitida cotagdo inferior a quantidade prevista neste Edital.

6.7 O prazo de garantia do(s) produto(s) licitado devera ser conforme termo de referéncia (Anexo ).

6.8 Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributdrios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente no
fornecimento dos bens.

6.9 Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob alegacao
de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

6.10 O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentacao.

6.11 As ofertas de propostas dos licitantes devem respeitar os pre¢os maximos estabelecidos neste
Edital.

6.12 A proposta anexa na plataforma eletronica da BLL, além do supracitado nos itens acima, devera
possuir assinatura e conter os dados atualizados da empresa (conforme ANEXO II).

7. DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGCAO

7.1 Os licitantes deverdao encaminhar, antes da abertura da sessao publica, nos termos deste Edital,
juntamente com a proposta, todos os documentos de habilitagdo exigidos por este instrumento
convocatério.

7.2 Todos os documentos protocolados devem estar com seu prazo de validade em vigor. Se este prazo
ndo constar de cldusula especifica deste edital, do préprio documento ou de lei especifica, sera
considerado o prazo de validade por no maximo 120 (cento e vinte) dias, apds a sua data de emissao,
salvo os atestados/certiddes de qualificacdo técnica, para os quais ndo se exige validade.

7.3 As empresas criadas no mesmo exercicio financeiro da licitagdo deverdao atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e ficardo autorizadas a substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de
abertura, quando for o caso.

7.4 Os licitantes deverdo preencher e protocolar, juntamente com as propostas e os documentos de
habilitacdo, as declaracdes dispostas nos Anexos deste Edital: Anexo Ill - Declaracdo de Cumprimento de
Exigéncias Legais e Anexo IV - Declaracdo de Enquadramento ME/EPP.
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8. HABILITACAO JURIDICA

a) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de
sociedades comerciais e, no caso de sociedades por a¢des, acompanhado de documentos de eleicdo de
seus administradores;

b) Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteragées ou da consolidagdo
respectiva.

8.1 Regularidade Fiscal, Social e Trabalhista

a) A inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);

b) Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, compreendendo os tributos administrados pela
Secretaria da Receita Federal;

c) Prova de regularidade fiscal para com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede da licitante, expedida
pelo 6rgao competente;

d) Prova de regularidade fiscal para com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede da licitante,
expedida pelo 6érgao competente;

e) Certificado de Regularidade de Situacdo com o FGTS (CRS/FGTS);

f) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho - CNDT;

g) Caso o licitante detentor do menor preco seja qualificado como microempresa ou empresa de
pequeno porte devera apresentar toda a documentacdo exigida para efeito de comprovacdo de
regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restri¢do, sob pena de inabilitacdo.

h) O licitante enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da
apresentacdo do balango patrimonial e das demonstragdes contdbeis do ultimo exercicio.

8.1.2 Declaragdo, assinada por representante legal da proponente (Anexo lll), informando:

a) O nome da pessoa que vai representar a empresa para assinatura do contrato (nome, CPF, endereco
e fone para contato, e-mail) modelo fornecido no Anexo lll deste edital.

b) estar ciente de todas as informacGes e das condi¢Ges locais para o cumprimento das obriga¢oes
objeto da licitacao ;

c) estar ciente e concordar com as condi¢Ges contidas no Edital e seus anexos;

d) que a empresa é idGnea e atende a todos os pré-requisitos da Licitacdo e demais exigéncias contidas
na Lei Federal n.2 14.133/2021;

e) que ndo se enquadra nas hipdteses previstas no §12 do art. 92 e nas disposi¢cdes dos incisos e
paragrafos do art. 14, ambos da Lei Federal n.2 14.133/2021, atendendo as condi¢des de participacdo da
Licitacdo e legislacdo vigente;

f) que cumpre todos os requisitos de habilitacdo definidos neste Edital;

g) que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

h) que a proposta protocolada estda em conformidade com as exigéncias editalicias, foi elaborada de
forma independente;

i) que a proposta protocolada compreende na integralidade os custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convengodes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega
das propostas.

i) que fard prova de todas as informacdes declaradas neste processo licitatério, quando necessdrio ou
solicitado e que se compromete a apresentar a documentacao original, quando a mesma for solicitada
pelo Agente de Contratagdo/Pregoeiro, no prazo que o mesmo estipular;

k) que para fins do disposto no inciso VI do art. 68 da Lei Federal n.2 14.133/2021 e inciso XXXIlII, artigo
72 da Constituicdo Federal, ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos. (*Caso empregue menor, a partir de 14 anos - na
condicdo de aprendiz - devera fazer a ressalva).

8.2 Qualificagao técnico-profissional, devera ser apresentado:
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a) Ao menos 1 (um) Atestado de Capacidade Técnica, emitido por pessoa juridica de direito publico
ou privado, que comprove a execug¢ao de servicos compativeis em caracteristicas, quantidades e
prazos com o objeto desta licitagdo.

8.3 QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA

a) Certiddo negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante.

al) No caso de certidao positiva de recuperacao judicial ou extrajudicial, o licitante devera apresentar
a comprovagao de que o respectivo plano de recuperagao foi acolhido judicialmente, na forma do art.
58, da Lei n.2 11.101, de 09 de fevereiro de 2005, sob pena de inabilitagdo, devendo, ainda, comprovar
todos os demais requisitos de habilitagao.

8.3.1 O Agente de Contratagao reserva-se o direito de solicitar das licitantes, em qualquer tempo, no
curso da licitacdo, quaisquer esclarecimentos sobre documentos ja entregues, fixando-lhes prazo para
atendimento.

8.3.2 Os documentos de habilitacdo deverdao estar em nome da licitante, com o nimero do CNPJ e
respectivo endereco referindo-se ao local da sede da empresa licitante. Ndo se aceitara, portanto, que
alguns documentos se refiram a matriz e outros a filial. Caso o licitante seja a Matriz e a executora dos
servicos seja a filial, os documentos referentes a habilitacdo deverdo ser apresentados em nome de
ambas, simultaneamente.

8.3.3 Os documentos de habilitacdo deverdo estar em plena vigéncia e, na hipdtese de inexisténcia de
prazo de validade expresso no documento, deverdo ter sido emitidos ha menos de 120 ( cento e vinte)
dias da data estabelecida para o recebimento das propostas.

8.4. As Microempresas ou Empresas de Pequeno Porte deverdo anexar:

8.4.1 Declaracdo de que estd enquadrada na condicdo de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte,
nao se incluindo nas situagdes de que trata o artigo 39, paragrafo 42, da Lei Complementar Federal n2
123/2006 e suas alteracdes, conforme modelo constante no Anexo IV.

8.4.2 Certiddo Simplificada da Junta Comercial ou documento equivalente com os beneficios da Lei
Complementar Federal n? 123/2006 e suas altera¢des, emitida em até no maximo 120 (cento e vinte)
dias antes da data prevista para a abertura da Licitac3o.

8.4.3 Existindo alguma restricdo na comprovacao da regularidade fiscal ou trabalhista, serd assegurado
o prazo de 5 dias Uteis, prorrogdvel por igual periodo a critério da Administracdo, para a regularizacao
da documentacéo na forma do art. 43, §12 da LC 123/2006.

8.4.4 A falta de regularizacdo dos documentos no prazo, implicard na decadéncia do direito a
contratacdo, passivel de aplicacdo das sancdes previstas no §52 do art. 90, da Lei n? 14.133/21.

9. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE LANCES

9.1 A abertura da presente licitagdo dar-se-a em sessdo publica, por meio de sistema eletrénico, na data,
horario e local indicados neste Edital.

9.2 O sistema disponibilizard campo prdprio para troca de mensagens entre o Agente de Contratacao e
os licitantes.

9.3 O sistema ordenard automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participardo da fase de lances.

9.4 O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do lote.

9.5 Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitacdo, quando for o
caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.

9.6 Serd DESCLASSIFICADA a proposta que identifique o licitante.

9.7 A desclassificacdo serd sempre fundamentada e registrada no sistema, disponivel para o
acompanhamento de todos os participantes.

9.8 Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio do
sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor registrado no
sistema.

9.9 O lance deverd ser ofertado de acordo com o critério de disputa fixado neste Edital.
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9.10 Sera adotado para o envio de lances no pregdo eletrénico o modo de disputa ABERTO E FECHADO
(15 minutos de disputa, depois um mini-randémico de até 10 minutos e por fim 5 minutos para a etapa
FECHADO 1 seguindo critérios especificos para a fase fechada supracitada, findo os quais sera
automaticamente encerrada a recepg¢do de lances, ndo podendo em hipdtese alguma, as empresas
apresentarem novos lances) conforme regramento estabelecido pelo Decreto 5.409/2024, em especial
as etapas previstas no art. 32 do referido Decreto.

9.10.1 Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da
sessao e as regras estabelecidas no Edital.

9.10.2 O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema.

9.10.3 Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

9.10.4 Serd desclassificada a proposta que:

a) apresentar vicios insanaveis;

b) ndo obedecer as especificagdes técnicas pormenorizadas no edital;

c) apresentar precgos inexequiveis ou permanecer acima do orgamento estimado para a contratagao;

d) ndo tiver sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracao;

e) apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias do edital, desde que insanavel.

9.11 DA APLICABILIDADE DA LEI COMPLEMENTAR N2 123/2006: serd identificado pelo sistema os
valores ofertados pelas empresas ME, EPP e MEI, o qual procederd a comparagdao com os valores da
primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, conforme
disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar Federal n.2 123 de 2006.

9.11.1 As propostas de microempresas, empresas de pequeno porte e microempreendedores
individuais que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou
melhor lance serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

9.11.2 A ME, EPP ou MEI melhor classificada, segundo o item anterior, tera o direito de encaminhar
uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no
prazo decadencial de 5 (cinco) minutos, contados pelo sistema apds a comunica¢do automatica.

9.11.3 Caso a microempresa, a empresa de pequeno porte ou o microempreendedor individual melhor
classificado desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes na
condicdo de ME, EPP ou MEI que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de
classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

9.11.4 Caso ocorra a equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas, empresas de pequeno
porte e microempreendedores individuais que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens
anteriores, serd realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro poderd
apresentar melhor oferta.

9.11.5 Em caso de empate entre duas ou mais propostas, serdo utilizados os seguintes critérios de
desempate, nesta ordem:

a) disputa final, hipdtese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta em ato
continuo a classificacdo;

b)avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo preferencialmente ser
utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de obrigacdes previstos na Lei n2
14.133/21;

c) desenvolvimento pelo licitante de acbes de equidade entre homens e mulheres no ambiente de
trabalho, conforme regulamento;

d) desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orienta¢des dos 6rgdos de
controle.

9.11.6 Em igualdade de condicGes, se ndao houver desempate, serd assegurada preferéncia,
sucessivamente, aos bens e servigos produzidos ou prestados por:

a) empresas estabelecidas no territério do Estado do érgao ou entidade licitante;

b) empresas brasileiras;

c) empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

d) empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei n? 12.187, de 29 de dezembro de
2009.
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9.12 O prazo para o envio da proposta reajustada, serd de até 02 (duas) horas a contar da convocacgao
pelo sistema, podendo tal prazo ser prorrogado motivadamente pelo Agente de Contratacdo/Pregoeiro
a depender das circunstancias ou, havendo justo motivo, mediante solicitacdo formal de prorrogacdo
por parte do licitante.

9.13 Declarada a vencedora, o Agente de Contratacdo abrira prazo de 30 (trinta) minutos para o registro,
via sistema, das intenc¢des recursais.

10. DA FASE DE JULGAMENTO

10.1 Assim, definido o resultado da fase de lances, a Administracdao negociara condi¢des mais vantajosas
com o licitante que ofertar o menor prego.

10.2 Qualquer interessado poderd requerer a realizacdo de diligéncias para aferir a exequibilidade e a
legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que fundamentam a suspeita.
10.3 Considera-se inexequivel a proposta que apresente precos global ou unitdrios simbdlicos, irrisdrios
ou de valor zero, incompativeis com os precos dos insumos e saldrios de mercado, acrescidos dos
respectivos encargos, ainda que o ato convocatdrio da licitacdo ndo tenha estabelecido limites minimos,
exceto quando se referirem a materiais e instalacées de propriedade do licitante, para os quais ele
renuncie de forma expressa e motivada, parcela ou a totalidade da remuneracdo.

10.4 A Administracdo podera realizar diligéncias para aferir a exequibilidade das propostas ou exigir dos
licitantes que ela seja demonstrada, conforme disposto no inciso IV do art. 59 da Lei n? 14.133/21.

10.5 Encerrada a etapa de negociacdo, o Agente de Contratacdo/Pregoeiro verificard se o licitante
provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condi¢des de participacdo no certame,
conforme previsto no art. 14 da Lei n2 14.133/21 e legislacdo correlata e nos termos deste Edital,
especialmente quanto a existéncia de san¢do que impeca a participacdo no certame ou a futura
contratacdo, mediante a consulta nos seguintes cadastros:

a) Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do Tribunal de Contras da Unido - Certides APF
(https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/); e

b) Cadastro no Tribunal de Contas do Estado;

10.6 Constatada a existéncia de sancdo, o licitante sera desclassificado, por falta de condicdes de
participagao.

10.7 Caso atendidas as condicdes de participacdo, serd iniciado o procedimento de habilitacao.

10.8 Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a
exequibilidade da proposta

10.9 Existindo necessidade, o Agente de Contratacdo/Pregoeiro suspenderd a sessdo, informando no
chat a nova data e hordrio para a sua continuidade.

11. DA FASE DE HABILITACAO

11.1 Os documentos indicados no Termo de Referéncia, necessdrios e suficientes para demonstrar a
capacidade do licitante de realizar o objeto da licitagdo, serdo exigidos para fins de habilitacdo, nos
termos dos arts. 62 a 70 da Lei n? 14.133, de 2021.

11.2 Na andlise dos documentos de habilitagdo, o Agente de Contratagdo/Pregoeiro podera sanar erros
ou falhas, que ndo alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo
fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitacdo e
classificagao.

11.3 O Agente de Contratacdo/Pregoeiro efetuarad consulta direta nos sitios dos érgdos expedidores na
Internet para verificar a veracidade de documentos obtidos por meio eletrdnico.

11.4 Documento ausente, que atesta condicdo de habilitacdo pré-existente a abertura do certame,
devera ser solicitado e avaliado pelo Agente de Contratacgao.

11.5 Na hipdétese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, mesmo apds as devidas
diligéncias, o Agente de Contratacdo/Pregoeiro examinara a proposta subsequente e assim
sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuracdo de uma proposta em conformidade com o
edital.
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11.6 Estando a documentacdo de habilitacdo da licitante completa, correta, com observancia de todos
os dispositivos deste Edital e seus Anexos, o Agente de Contratacdo/Pregoeiro considerara a proponente
habilitada e vencedora do certame.

11.7 Os documentos relativos a habilitacdo, solicitados neste Edital, deverdao ser anexados no momento
do cadastro da proposta da empresa no site www.bll.org.br, UPLOAD DE DOCUMENTOS
(documentacdo digital), sob pena de desclassificagdo. Apds finalizar a sessdo publica virtual, as
empresas vencedoras, deverao encaminhar os documentos relativos a habilitacdo em originais ou
copias autenticadas no prazo maximo de 03 (trés) dias uteis, contados da data da sessdo publica virtual,
para Prefeitura Municipal de Mafra - Departamento de Licitagdes no Endereco: Avenida Prefeito
Frederico Heyse, 1386 Edificio Francisco Grossl — Centro Il Alto de Mafra - Fone: (47) 3641-4009 ou (47)
3641-4060.

11.7.1 Ficam dispensadas da apresentacdo da documentagdo via correio, as Empresas Vencedoras que,
anexaram no momento do cadastro da proposta os documentos obtidos via Internet ou com
assinatura digital, podendo os mesmos ter sua autenticidade comprovada através de conferéncia
eletrénica pelo Pregoeiro no ato de abertura da documentagdo de habilitagdo, devendo apds
solicitado via chat anexar sua proposta readequada junto a plataforma eletr6nica, op¢dao Documentos
Complementares (Pds disputa).

11.8 O ndo cumprimento do referido prazo acarretard a desclassificacdo da proposta vencedora,
passando-se assim, para a segunda colocada. Apds a conferéncia dos documentos enviados, se
estiverem de acordo com o solicitado sera declarada a empresa vencedora do lote e aberto o prazo para
manifesta¢do de intencdo de interposicdo de recurso.

12. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

12.1 O licitante ou o contratado, serad responsabilizado administrativamente, nos termos da lei, pelas
seguintes infracGes:

a) dar causa a inexecucgdo parcial ou total do contrato;

b) deixar de entregar a documentacgao exigida;

c) ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

d) ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contrata¢do, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

e) ensejar o retardamento da execuc¢do ou da entrega do objeto da licitacdo sem motivo justificado;

f) apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo falsa
durante a licitacdo ou a execucdo do contrato;

g) fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execucdo do contrato;

h) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

i) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo;

j) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013.

12.2 A Administracdo poderd, garantida a prévia defesa, aplicar aos licitantes e/ou contratados as
seguintes san¢des, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

a) adverténcia;

b) multa;

c) impedimento de licitar e contratar e;

d) declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

12.3 A sancdo sera aplicada mediante a natureza, a gravidade e a reprovabilidade da infracdo cometida,
assim, a Administracdo considerara:

a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para a Administracdo Publica;

e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacGes
dos érgaos de controle.

12.4 A adverténcia sera aplicada exclusivamente pela infracdo administrativa prevista no inciso | do
caput do art. 155 da Lei n® 14.133/21, quando n3o se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave.
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12.5 A multa nado sera inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a 30% (trinta por cento)
do valor do contrato licitado ou celebrado com contratacdo direta e serd aplicada ao responsavel por
qualguer das infragcbes administrativas previstas no art. 155 desta Lei.

12.5.1 Se a multa aplicada e as indeniza¢Oes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento
eventualmente devido pela Administracdo ao contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou serd cobrada judicialmente.

12.5.2 Na aplicagdo de multa, serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias uteis,
contado da data de sua intimacao.

12.6 E cabivel a aplicagdo de multa cumulativamente com todas as outras sangdes dispostas nos incisos
do artigo 156 da Lei n? 14.133/21.

12.7 O impedimento de licitar e contratar sera aplicado ao responsdvel pelas infracdes administrativas
previstas nos incisos I, Ill, IV, V, VI e VIl do caput do art. 155 da Lei n2 14.133/21, quando ndo se
justificar a imposicdo de penalidade mais grave, e impedird o responsavel de licitar ou contratar no
ambito da Administracdo Publica direta e indireta do ente federativo que tiver aplicado a sancdo, pelo
prazo maximo de 3 (trés) anos.

12.8 A declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar serd aplicada ao responsavel pelas infragdes
administrativas previstas nos incisos VIII, IX, X, XI e XIl do caput do art. 155 da Lei n? 14.133/21, bem
como pelas infragcGes administrativas previstas nos incisos Il, Ill, IV, V, VI e VIl do caput do referido artigo
que justifiguem a imposicdo de penalidade mais grave que a sangdo referida no § 42 do art. 156 da Lei
n? 14.133/21, e impedird o responsavel de licitar ou contratar no dmbito da Administracdo Publica
direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis)
anos.

12.9 As sanc¢Ges de impedimento de licitar e contratar e a declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar requerera a instauracdao de processo de responsabilizacdo, a ser conduzido por comissdo
composta de 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que avaliard fatos e circunstancias conhecidos e
intimara o licitante ou o contratado para, no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de
intimacdo, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

12.9.1 Na hipdtese de deferimento de pedido de producdo de novas provas ou de juntada de provas
julgadas indispensaveis pela comissdo, o licitante ou o contratado poderd apresentar alegacdes finais no
prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimacgéao.

12.9.2 Serdo indeferidas pela comissdo, mediante decisdao fundamentada, provas ilicitas, impertinentes,
desnecessarias, protelatdrias ou intempestivas.

12.10 A prescri¢cdo ocorrera em 5 (cinco) anos, contados da ciéncia da infracdo pela Administracdo, e
sera:

a) interrompida pela instauracdo do processo de responsabilizacdo a que se refere o caput do art. 158
da Lein?14.133/21;

b) suspensa pela celebracdo de acordo de leniéncia previsto na Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013;
c) suspensa por decisdo judicial que inviabilize a conclusdo da apuracdo administrativa.

12.11 A aplicagdo das sanc¢des ndo exclui, em hipétese alguma, a obriga¢do de reparagao integral do
dano causado a Administragdo Publica.

13. DA ASSINATURA DO INSTRUMENTO CONTRATUAL

13.1 O adjudicatario sera notificado no endereco eletrénico informado no Anexo Ill para assinar o
contrato no prazo de 05 dias uteis, prorrogavel a critério do 6rgdo ou entidade contratante, sob pena de
decair do direito a contratagdo e incidir nas penalidades previstas neste edital.

13.2 Somente serdo aceitas as assinaturas realizadas pela plataforma de tramitacdo eletrénica de
documentos disponibilizada pela Prefeitura de Mafra.

13.3 As instrucdes de como realizar a assinatura do contrato encontram-se disponiveis no link:
https://mafra.sc.gov.br/uploads/sites/372/2024/01/IN-LIC-2024-001-Assinatura-de-documentos-
1Doc-via-acesso-externo.pdf

13.4 Em caso de duvidas ou dificuldades em realizar a assinatura o adjudicatdrio podera entrar em
contato diretamente com o Departamento de Compras e LicitacOes, através dos fones: (47) 3641-4060
ou 3641-4009.
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13.5 Se o adjudicatario se recusar a assinar o contrato, a Administracao Publica poderad convocar o(s)
licitante(s) seguinte(s) na ordem de classificacdo, para fazé-lo em igual prazo e nas mesmas condi¢des
propostas pelo primeiro classificado, inclusive quanto ao preco, ou revogar a licitagdo.

13.6 A recusa injustificada do adjudicatdrio no prazo estabelecido caracteriza o descumprimento total
da obrigacdo, assim, serd instaurado procedimento administrativo para eventual aplicacdo das san¢Ges
previstas em lei e neste instrumento convocatério.

13.7 Em qualquer hipdtese de aplicacdo de sancdo administrativa, serd garantido o direito ao
contraditério e a ampla defesa.

13.8 O prazo de vigéncia sera de 12 meses, a contar da assinatura do instrumento contratual,
observados os devidos créditos orcamentarios, nos termos do art. 105 da Lei Federal 14.133/2021.

13.9 A minuta da Contrato Administrativo encontra-se anexa ao edital.

14.DA EXECUCAO DO OBIJETO E DA FISCALIZACAO
14.1 Os critérios de recebimento e aceitacdo do objeto e fiscalizacdo estdo previstos no Termo de
Referéncia.

15. DOS PRAZOS E LOCAL DE ENTREGA DO OBJETO DA LICITAGAO
15.1 Os prazos e local de execug¢ao do objeto estdo previstos no Termo de Referéncia.

16. DAS DISPOSICOES GERAIS

16.1 Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo o horario
de Brasilia - DF.

16.2 Sera divulgada ata da sessdo publica no sistema eletroénico.

16.3 A homologacao do resultado desta licitacdo ndao implicara direito a contratagdo.

16.4 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e
incluir-se-a o do vencimento. SO se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administracao.
16.5 Caso a sessdo publica seja suspensa, especialmente em caso de diligéncias, serd reiniciada
mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de antecedéncia, e a ocorréncia
serd registrada em ata.

16.6 As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da
disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo, o principio
da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.

16.7 O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard o afastamento do licitante,
desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse
publico.

16.8 Em caso de divergéncia entre disposicées deste Edital e de seus anexos ou demais pecas que
compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

16.9 O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de ContratacGes Publicas
(PNCP) e endereco eletrdnico: http://www.mafra.sc.gov.br.

16.10 Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

Anexo | Termo de Referéncia

Anexo Il Modelo Padrdo de Proposta de Prego

Anexo Il Modelo de Declaragdes - Cumprimento de Exigéncias Legais

Anexo IV Modelo de Declaragdo Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte
Anexo V Minuta do Contrato

Mafra/SC, 28 de outubro de 2025.
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA
PREGAO ELETRONICO N2 048/2025

PROCESSO N2 165/2025

DO OBJETO

O objeto do presente termo de referéncia é a contratacdo de empresa especializada na prestacao de
servicos de Inteligéncia Artificial (IA) para permitir que o cidaddo agende, remarque ou cancele
consultas diretamente pelo WhatsApp, com atendimento automatizado 24 horas por dia, envio de
lembretes e integracdo com a agenda médica das Unidades Basicas de Saude, através da Secretaria
Municipal de Saude, nos termos da tabela abaixo, conforme condicdes, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste instrumento.
1.1 Registro de Precos:

()SIm (x) NAO

2.

DESCRIGAO DETALHADA DOS BENS A SEREM ADQUIRIDOS

Item

Descri¢do / Especifica¢do

Qntd

Und

Valor Unt

Valor Total

01

Inteligéncia Artificial (IA) para
permitir que o cidaddo agende,
remarque ou cancele consultas
diretamente pelo WhatsApp, com
atendimento  automatizado 24
horas por dia, envio de lembretes e
integracdo com a agenda médica
das Unidades de Saude.
ATENDIMENTO humano apenas em
horario comercial de segunda a
sexta-feira das 07:00 as 17:00
Solucdo Integrada de
Agendamento de Consultas Online
com Inteligéncia  Artificial e

Integracdo a CELK SISTEMAS

12

RS 21.433,20

RS 257.198,40

VALOR GLOBAL

R$ 257.198,40

2.1 Natureza do objeto:
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Comum ( ) Especial ( x )

2.2 Considerando que a solucdo de Inteligéncia Artificial para agendamento de consultas pelo
WhatsApp exige integragcdo com os sistemas de salde do municipio, uso de tecnologia avangada de
processamento de linguagem natural, personalizacdo da ferramenta e manutencdo especializada,
trata-se de servico especial de tecnologia da informacdo, ndo sendo classificado como servigo

comum, o que justifica seu processamento por meio de concorréncia eletrénica.

3. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATAGAO

3.1 A contratacdo tem como objetivo principal a implementacdao de uma solucdo tecnolégica com uso
de Inteligéncia Artificial (IA), voltada para o atendimento automatizado via WhatsApp, que permita ao
cidadao agendar, remarcar, cancelar e receber lembretes de consultas médicas nas Unidades de Saude.

Essa iniciativa busca facilitar o acesso da populacdo aos servicos de saude por meio de um canal
amplamente utilizado, promovendo maior agilidade e comodidade no atendimento, especialmente fora
do hordrio comercial.A justificativa da contratacdo estd na necessidade de modernizar e tornar mais
eficiente a gestdo do sistema publico de saude, reduzindo filas presenciais, otimizando o controle das
agendas médicas e diminuindo o numero de faltas as consultas, por meio do envio de lembretes
automaticos. A solucdo devera permitir o atendimento 24 horas por dia, de forma inclusiva, com
suporte a interacdes por texto, audio e voz, beneficiando diferentes perfis de usudarios.

Além disso, o sistema fornecerd um painel administrativo para os servidores e profissionais de
salde, permitindo uma gestao centralizada e mais eficaz das agendas, bem como a geracdo de relatérios
gerenciais que auxiliardo na tomada de decisGes estratégicas. A contratacdo também atende aos
principios da eficiéncia, economicidade e acessibilidade, promovendo a automacdo de tarefas
repetitivas e contribuindo para a melhoria da qualidade do servico publico de saude prestado a
populagdo.

4, SECRETARIA REQUISITANTE

4.1. A presente contratacdo sera destinada a atender as necessidades da Secretaria
Municipal de Saude.

5. CRITERIO DE JULGAMENTO

5.1 A forma e critério de julgamento a ser utilizados no presente certame serda o menor preco ( ) por

item; ( ) por lote; ( X ) global.
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6. CONDIGOES ESPECIAIS DE HABILITAGAO E CONTRATACAO

6.1 Condicoes Especiais de Habilitagdo (Habilitagdo Técnica e Qualificagdo Economico-
Financeira)

6.1.1 Para fins de habilitacdo no presente certame, exigir-se-a a comprovacao, pela licitante, de
sua habilitacdo juridica, regularidade fiscal e trabalhista, qualificacdo técnica e qualificacdo
econdmico-financeira, nos termos dos artigos 63, inciso 1V, 66 e 68 da Lei Federal n? 14.133/2021.
6.2 Serdo exigidos:

6.2.1 A empresa devera apresentar atestado(s) de capacidade técnica emitido(s) por pessoa
juridica de direito publico ou privado, que comprove(m) a prestacdao de servicos compativeis em
caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto desta contratacdo, demonstrando experiéncia
anterior na implementacdo de sistemas automatizados de atendimento com uso de Inteligéncia
Artificial integrados ao WhatsApp ou plataformas equivalentes.

6.2.2 Além disso, sera exigida a comprovacao de regularidade fiscal e trabalhista, incluindo
inscricdo no CNPJ, certidGes negativas de débitos com a Receita Federal, Estadual, Municipal, FGTS e
INSS, conforme previsto na Lei n? 14.133/2021.

6.2.3 A contratada também deverd apresentar declaracdo de cumprimento das normas da Lei
Geral de Protecdo de Dados (LGPD), assumindo a responsabilidade pelo tratamento e seguranca das
informacdes dos usudrios do sistema, com mecanismos adequados de privacidade, criptografia e
controle de acesso.

6.2.4 Caso seja exigido o desenvolvimento ou customizacdo da solucdo, serd obrigatdria a
apresentacao de equipe técnica qualificada, com profissionais especializados em desenvolvimento de
sistemas, atendimento automatizado, inteligéncia artificial e integracdo via APl com plataformas de
mensagens, comprovada por curriculos e certificados.

6.2.5 A empresa deverd ainda disponibilizar suporte técnico continuo, com canais de atendimento
e prazos de resposta definidos, bem como assumir a responsabilidade pela manutencdo, atualizacdes

e pleno funcionamento da solucdo durante todo o periodo contratual.

7. ESPECIFICACOES TECNICAS DO SERVICO

1. Infraestrutura em Nuvem: A CONTRATADA deverd prover, as suas expensas, a hospedagem da

solucdo em provedor de nuvem publica de alta confiabilidade (AWS ou Digital Ocean), garantindo
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alta disponibilidade, redundancia, escalabilidade e seguranca, sem qualquer repasse de custos
futuros a CONTRATANTE;

1.1 Capacidade de Atendimento: A solucdo deverd ser dimensionada para suportar,
simultaneamente, acessos de no minimo 20% (vinte por cento) da populagdo do municipio,
considerando operacdes de agendamento, cancelamento, consultas de status e interagdes
automatizadas;

1.2 Créditos de Inteligéncia Artificial: Todos os custos referentes a créditos, tokens, requisicdes ou
licenciamento de Inteligéncia Artificial necessarios para o funcionamento continuo do sistema
deverdo estar integralmente incluidos no valor da contratacdo, vedada qualquer cobranca adicional a
CONTRATANTE;

1.3 Fornecedor de IA: A solucdo deverd obrigatoriamente utilizar modelos de Inteligéncia Artificial de
fornecedores reconhecidos de mercado como Google Gemini ou OpenAl, e ndo gratuitos ou open
source, de forma a assegurar qualidade, continuidade e seguran¢a no atendimento;

1.4 Suporte Técnico: A CONTRATADA deverd fornecer suporte técnico integral em horario comercial
(08h as 18h, de segunda a sexta-feira), incluido no valor da contratacdo, sem custos adicionais. Caso
disponibilize suporte 24/7, este também devera estar incluso no preco pactuado;

1.5 Treinamento e implantacdo: O contrato devera incluir implantacdo completa, treinamento inicial
presencial e remoto para os servidores da Secretaria de Saude e UBSs, bem como fornecimento de
manuais digitais e videos tutoriais, sem 6nus adicionais a CONTRATANTE;

1.6 Niveis de Acesso: O sistema deverd possuir multiplos niveis de acesso e perfis
hierarquicos(administrador, gestor, médico, atendente, paciente), com permissGes especificas,
rastreabilidade de acessos e registros de auditoria (logs);

1.7 Conformidade Legal: A solucdo deverd estar em conformidade integral com a LGPD e demais
legislacGes aplicaveis em saude digital, sendo responsabilidade exclusiva da CONTRATADA eventuais
adequacdes e custos relacionados;

1.8 CND e Storage: A CONTRATADA devera prover, as suas expensas, Content Delivery Network(CDN)
e storage escaldvel para o armazenamento seguro de fotos, documentos, exames e registros
oriundos das consultas, garantindo integridade, disponibilidade e confidencialidade das informacdes;

1.9 Custos Futuros: Todos os custos relacionados ao uso, manutencdo, evolucdo tecnoldgica,
consumo de infraestrutura em nuvem ou servicos de Inteligéncia Artificial necessarios ao
funcionamento regular da solucdo serdo de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA, nao
cabendo a CONTRATANTE arcar com encargos além do valor contratado

2. O sistema deve incluir, obrigatériamente:

PREGAO ELETRONICO — N2 048/2025 Pagina 16 de 42



Prefeitura do Municipio de Mafra

Secretaria de Administracao

Av. Frederico Heyse, n® 1386, 1° Andar, Ed.Francisco Grossl, Centro, Mafra/SC.
Tel:047-3641-4000 / CEP: 89300-070.

Site: www.mafra.sc.gov.br, e-mail: administracao@mafra.sc.gov.br.

2.1painel de controle para profissionais e servidores, geracdo de relatérios, suporte técnico, e
compatibilidade com multiplas unidades e especialidades médicas;

2.2 Agendamento, cancelamento e lembrete de consultas via WhatsApp;

2.3 Atendimento automatizado 24h com IA (texto, dudio e voz); Painel para gestdo de agendas e
geracao de relatérios;

2.4 Suporte a multiplas unidades e especialidades;

2.5Instalacdo do ambiente e infraestrutura completa (Implantacdo técnica do ambiente,
infraestrutura e aplicagcdes necessarias para o funcionamento do ecossistema proposto);

2.6 Criacdo de pipelines com seus respectivos campos;

2.7 Configuragao de fluxos de atendimento ou vendas, com definicdo e personalizacdo dos campos
essenciais para todos os registros do fluxo;

2.8 Implantacdo de Agente de IA (texto e voz) com integrac¢do aos pipelines;

2.9 Configuracdo de um agente inteligente com capacidade de interacdo por texto e voz, integrado
aos pipelines pré definidos;

2.10 Automacdo da movimentacao de etapas com gatilhos;

2.11 Definicdo de regras automatizadas para movimentar os cards nos pipelines com base em
gatilhos de acdo a partir do agente ou movimentacao no fluxo;

2.12  Automacdo de preenchimento e analise de campos de agentes de IA (departamentos);

2.13  Uso de inteligéncia artificial para preencher e interpretar campos automaticamente, com
suporte para até 3 tipos distintos: (1) Capacitagdo presencial; (2) tutorial gravado; (3) Treinamento
pratico presencial de 4 horas para a equipe, com video tutorial complementar para refor¢o e
consulta futura;

2.14  Integracao com API ndo oficial Whatsapp;

2.15  Méddulo de notificagdes e comentdrios no CRM;

2.16  Ativag¢do de funcionalidades no CRM para troca de comentarios internos e envio de
notificacGes automaticas;

2.17  Parametrizacao de dashboards de relatdrios;

2.18 Criacdo e personalizacdo de painéis com indicadores visuais e dados estratégicos para
tomada de decisdo;

3. Sobre o suporte técnico 24/7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana)

3.1 Atendimento automatizado (Chatbot com IA):

3.2 Recepcdo inicial com mensagem de boas-vindas personalizada; Menu de opg¢es interativo (com
botGes/categorias), incluindo: Agendamento de consultas Agendamento de exames Cancelamento e

remarcacdo; Consultar resultados de exames (quando integrado); Situacdo de encaminhamentos
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Informagdes gerais (endereco de unidades, horario de funcionamento, contatos); Ouvidoria /
Reclamacdes / Sugestdes.

3.3 ldentificacdo do Paciente:Solicitagdo de dados pessoais (CPF, nome completo, data de
nascimento, cartdo SUS); Validacdo automatica no sistema municipal ou nacional (e-SUS, CNES, etc.);
3.4 Agendamento de Consultas e Exames: Integracdo com o sistema de marcacdo de consultas da
Secretaria (e-SUS, outro ERP CELK); Disponibilizacgdo em tempo real de datas, horarios e
especialidades médicas disponiveis; Confirmacdo automadtica via WhatsApp. Emissdo de niumero de
protocolo ou comprovante digital.

3.5 Cancelamento/Remarcacdo: Op¢do para o paciente cancelar consultas com antecedéncia minima
definida; Disponibilizacdo imediata da vaga cancelada para outros pacientes.

3.6 Lembretes Automaticos: Envio de mensagens automaticas de lembrete de consulta/exame: 48
horas antes 24 horas antes; Possibilidade de confirmacdo ou cancelamento direto na mensagem.

3.7 Acompanhamento: Consulta de status: “Consulta agendada” “Exame pendente” “Resultado
disponivel” “Encaminhamento em analise”;

3.8 Resultados de Exames: Quando possivel, integracdo com sistemas laboratoriais; Envio de
notificacdo: “Resultado disponivel para retirada na unidade” ou “Acesse pelo portal/link”.
3.9Inteligéncia Artificial: IA treinada para responder duvidas frequentes sobre: Funcionamento do
SUS no municipio Enderecos e hordrios das unidades; Procedimentos para retirada de exames e
encaminhamentos Informagdes sobre campanhas de saude (vacinagdo, preventivos, etc.);

4, Integragoes

4.1Integracdo com: e-SUS / CNES ou outro sistema municipal de gestdo de salde Agenda de
consultas e exames Sistema de laboratdrio (se houver) Plataforma de ouvidoria (opcional);

5. Plataforma de Gestao

5.1Painel web para a Secretaria: Acompanhamento dos atendimentos realizados; Relatdrios
gerenciais (n? de consultas agendadas, canceladas, comparecimentos, etc.); Registro de demandas
frequentes para apoio na gestdo;

5.2 Seguranga e LGPD Armazenamento seguro dos dados dos pacientes; Criptografia ponta a ponta
no WhatsApp; Acesso restrito apenas a servidores autorizados; Conformidade com a LGPD (Lei Geral
de Protecdo de Dados);

6. Escalabilidade

6.1 Suporte para alto volume de atendimentos simultdneos (minimo de 5 mil interagées/més, com
possibilidade de expansdo);

7. Idiomas e Acessibilidade
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7.1 Atendimento em Portugués (BR) com possibilidade de inclusdo de outras linguas; Respeito as
normas de acessibilidade digital;

8. Funcionalidades Extras Desejaveis:

8.1Integracdo com disparo em massa de campanhas de saude (ex.: vacina¢do, mutirdo de exames);
Pesquisa de satisfacdo automadtica apds o atendimento; Encaminhamento automatico para um
atendente humano quando necessario; Relatdrios exportaveis em PDF/Excel;

9. Suporte e Manutengdo:

9.1Suporte técnico remoto durante hordrio comercial; Atualizagdes de sistema inclusas;
Treinamento para equipe da Secretaria;

10. Integracdo com o sistema de Telemedicina Existente

11.1 A Inteligéncia Artificial do WhatsApp deve ser capaz de integrar-se ao sistema de
telemedicina ja utilizado pela Secretaria; Apés a confirmacdo do agendamento da consulta online, o
sistema deverd: Gerar e enviar automaticamente o link da teleconsulta ao paciente via WhatsApp;
Reenviar o link nos lembretes automaticos (48h e 24h antes); Garantir que o link seja individual,
seguro e valido apenas para o paciente agendado; Registrar no histérico do atendimento que a
consulta serd em formato online; Manter compatibilidade com dispositivos mdveis e computadores.
12. Requisitos gerais:

12.1 A definicdo de critérios como faixa etdria para liberacdo de agendamento, tipos de consultas
e quantidade de vagas serd estabelecida posteriormente pela Secretaria de Salde, por meio de
protocolo a ser repassado a empresa contratada apds a assinatura do contrato;

12.2 Deve ser criado um tipo especifico de agenda WhatsApp para facilitar a leitura da IA e
numero de vagas;

12.3  Que o programa identifique a ESF de vinculagdo e ndo somento o bairro, pois, em alguns
bairros sdo atendidos por mais de uma ESF; 12.4 Bloqueio automatico de paciente que
agendou por meio eletrénico (WhatsApp) e ndo compareceu, devendo ocorrer a liberacdo apenas
apods o paciente passar por consulta presencial;

12.5 Noscasos em que a |A ndo consiga resolver a situacdo solicitada, deve indicar que o municipe
busque oriente pessoalmente;

12.6 A solucdo devera ser dimensionada para suportar, simultaneamente, acessos de no minimo
20% (vinte por cento) da populagdo do municipio, considerando operacGes de agendamento,
cancelamento, consultas de status e intera¢des automatizadas.

13.1 Créditos de Inteligéncia Artificial: Todos os custos referentes a créditos, tokens,

requisicoes ou licenciamento de Inteligéncia Artificial necessarios para o funcionamento continuo do
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sistema deverdo estar integralmente incluidos no valor da contratagdo, vedada qualquer cobranca
adicional a CONTRATANTE.

13.2 Fornecedor de IA: A solucdo devera obrigatoriamente utilizar modelos de Inteligéncia
Artificial de fornecedores reconhecidos de mercado como Google Gemini ou OpenAl, e ndo gratuitos
ou open source, de forma a assegurar qualidade, continuidade e seguranca no atendimento.

13.3  Suporte Técnico: A CONTRATADA deverd fornecer suporte técnico integral em hordrio
comercial (08h as 18h, de segunda a sexta-feira), incluido no valor da contratacdo, sem custos
adicionais. Caso disponibilize suporte 24/7, este também devera estar incluso no preco pactuado.
13.4 Treinamento e Implantagdo: O contrato deverad incluir implantagdo completa, treinamento
inicial presencial e remoto para os servidores da Secretaria de Saude e UBSs, bem como
fornecimento de manuais digitais e videos tutoriais, sem 6nus adicionais a CONTRATANTE.

13.5 Niveis de Acesso: O sistema deverd possuir multiplos niveis de acesso e perfis
hierarquicos(administrador, gestor, médico, atendente, paciente), com permissdes especificas,
rastreabilidade de acessos e registros de auditoria (logs).

13.6 Conformidade Legal: A solucdo devera estar em conformidade integral com a LGPD e demais
legislagdes aplicaveis em saude digital, sendo responsabilidade exclusiva da CONTRATADA eventuais
adequac0es e custos relacionados.

13.7 CDN e Storage: A CONTRATADA devera prover, as suas expensas, Content Delivery
Network(CDN) e storage escalavel para o armazenamento seguro de fotos,documentos, exames e
registros oriundos das consultas, garantindo integridade, disponibilidade e confidencialidade das
informacdes.

13.8 Custos Futuros:Todos os custos relacionados ao uso, manutencdo, evolucdo tecnoldgica,
consumo de infraestrutura em nuvem ou servicos de Inteligéncia Artificial necessarios ao
funcionamento regular da solugcdo serdo de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA, ndo
cabendo a CONTRATANTE arcar com encargos além do valor contratado.

13.8.1 O contrato poderd ser cancelado a qualquer periodo da vigéncia.

8. MODO E CONDIGOES PARA EXECUGAO DO OBJETO

8.1 A execucgdo dos servigos devera ocorrer no prazo maximo de 30 (dias) dias corridos, contados
a partir do recebimento da Nota de Empenho e da ordem de inicio emitida pela Administracao,
respeitando as especificacdes técnicas constantes neste Termo de Referéncia.

8.2. Os servicos deverdo ser realizados de forma continua e ininterrupta (24 horas/dia), salvo
impedimentos climaticos, operacionais ou ambientais devidamente justificados e aceitos pela

Administragdo.
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8.3 A execucdo do objeto contratado devera ocorrer de forma integral e continua durante o
periodo de vigéncia contratual, conforme as especificacoes estabelecidas neste Termo de Referéncia.
8.4 A empresa contratada sera responsdvel pela implantacdo, disponibilizacdo, operacdo e
manutenc¢do da solugdo tecnoldgica baseada em Inteligéncia Artificial, voltada ao atendimento
automatizado via WhatsApp para agendamento de consultas nas Unidades Basicas de Saude (UBS).
8.5 A solucdo deverd ser disponibilizada em ambiente seguro, com acesso por meio da
plataforma WhatsApp, sem necessidade de instalagao de aplicativos adicionais por parte dos
usuarios. O atendimento automatizado deverd estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia,
todos os dias da semana, com suporte a interages por texto, audio e voz.

8.6 A contratada devera garantir treinamento completo para os usuarios internos (servidores e
profissionais de satide), contemplando o uso do painel de controle, gestdo de agendas, geracdo de
relatérios e solucao de problemas comuns.

8.7 Durante toda a vigéncia do contrato, a contratada serd responsavel por prestar suporte
técnico e manutengao corretiva, adaptativa e evolutiva da solu¢do, mantendo o sistema estavel,
seguro, funcional e atualizado.

8.8 A implantacdo inicial da solu¢do devera ocorrer no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos
a contar da assinatura do contrato, incluindo configuracdo, customizacao, testes de funcionamento,
capacitacao da equipe interna e inicio da operacdao em ambiente real.

8.9 A execucdo sera acompanhada e fiscalizada por servidor designado, que registrara eventuais
nao conformidades e avaliard o cumprimento dos prazos e da qualidade dos servicos prestados.

8.10 O recebimento provisério dos itens ocorrerd no prazo de até 3 (trés) dias Uteis pelo responsavel
pelo acompanhamento e fiscalizacdo, para posterior verificagdo de conformidade com as
especificagcdes constantes neste Termo de Referéncia, proposta vencedora e exigéncias contratuais.
8.11 O recebimento definitivo serd realizado no prazo de até 3 (trés) dias uteis, contados do
recebimento provisério, pelo Fiscal de Contratos, especialmente designado pela autoridade
competente, mediante termo detalhado que comprove o atendimento das exigéncias contratuais.

9. CONTROLE E FISCALIZAGAO DA EXECUGAO

9.1 O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do contrato consistem na verificacao da
conformidade dos servicos prestados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste,
devendo ser exercidos por um ou mais representantes da Contratante, especialmente designados,
na forma dos artigos 117 e incisos da Lei 14.133/21.

9.2 A verificagdo da adequacdo do servico deverd ser realizada com base nos critérios

previstos neste Termo de Referéncia.
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9.3 O fiscal do contrato anotard em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato, determinando o que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos
defeitos observados, conforme § 12 do art. 117 da Lei 14.133/2021.

9.4 A conformidade do servico prestado devera ser verificada juntamente com o documento
da Contratada que contenha a relacdo detalhada destes, de acordo com o estabelecido neste
Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades e especificacdes
técnicas.

9.5 A Contratada deverd manter preposto aceito pela Contratante, com poderes para
solucionar demandas oriundas da execugao do contrato, nos termos do art. 118 da Lei 14.133.

9.6 O descumprimento total ou parcial das demais obriga¢Ges e responsabilidades assumidas
pela Contratada ensejara a aplicacdo de sanc¢Ges administrativas na legislacdo vigente, podendo
culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 155 e 156 da Lei n2 14.133/21.

9.7 Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o érgao ou entidade poderd
convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacao do plano
de fiscalizacdo, que contera informacdes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de
fiscalizacdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execucdo da
contratada, quando houver, do método de afericdao dos resultados e das sancdes aplicdveis, dentre
outros.

9.8 A fiscalizacdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicGes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade
inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes,
gestores e fiscais, de conformidade.

9.9 Fica designada a servidora Josilene Aparecida Linkoski Dransfeld, como fiscal de contratos,

para exercer a fiscalizacdo e o acompanhamento do objeto do contrato, nos termos disciplinados

nos art. 117 e 7° da Lei federal n2 14.133/21.
9.10 Fica designada o servidor Caio Felipe Borba Joaquim , como fiscal de contratos substituto,

para exercer a fiscalizacdo e o acompanhamento do objeto do contrato, nos termos disciplinados

nos art. 117 e 79 da Lei federal n? 14.133/21.

9.11 Fica designado, como gestor de contratos a servidora Meriane do Rocio Portela,
matricula n°254136001, para exercer a gestdo contratual.

10.D0 PRAZO DE VIGENCIA

10.1 O presente objeto se enquadra como prestacdo de servigo continuo? ( x )

SIM ( )NAO
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10.2. O prazo de vigéncia sera de (12) meses, a contar da assinatura do instrumento contratual,
observados os devidos créditos orcamentarios, nos termos do art. 105 da Lei Federal
14.133/2021, podendo ser prorrogado por igual periodo nos termos do disposto no art. 107 da

referida norma, até a vigéncia maxima de 120 (cento e vinte meses).

11.VALOR ESTIMADO DA CONTRATAGAO E RESPONSAVEL:
Os valores estimados foram estipulados levando em consideracdo os precos praticados no
mercado, sendo que a servidora responsavel foi o Sr. Caio Felipe Borba Joaquim.

12.DA FORMA DE PAGAMENTO
12.1 O pagamento, decorrente da prestacdo do(s) servico(s) objeto desta contratacdo, serd efetuado
pela Tesouraria Municipal, mediante crédito em conta corrente, no prazo de em até 30 (trinta) dias,
contados do recebimento definitivo do objeto em cada fornecimento, apds a apresentacdo da
respectiva documentacao fiscal, devidamente atestada pelo setor competente.
12.2 A CONTRATADA deverd comprovar via documento impresso a regularidade relativa ao Fundo de
Garantia por Tempo de Servico (FGTS) e Certiddo Negativa de Débito, ou Certiddo Positiva, com
efeito negativo relativa ao Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), demonstrando situacdo regular
no cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei, como condicdo a percepc¢do do valor
faturado, devendo os valores das guias serem compativeis com os que sdo devidos em valores dos
empregados vinculados a execucdo contratual.
12.3 Dos valores constantes na nota fiscal, serdo retidos os valores inerentes ao ISS e IR.
12.4 No corpo do documento fiscal devera conter as seguintes informagées:

a) o numero da licitagao; e,

b) o nimero da ordem de compra.

c¢) os dados bancarios da empresa (Agéncia, C.C e Banco).
12.5 A empresa deverd apresentar os dados bancdrios vinculados ao CNPJ ou CPF, conforme
informados na declaracio bancaria apresentada no momento da assinatura da Ata/Contrato.
12.6 A empresa deverd possuir conta corrente no Banco do Brasil ou Caixa Economica Federal
(dependendo do banco onde se encontram os recursos financeiros vinculados a despesa
orcamentdria) atrelada ao seu CNPJ ou CPF, conforme comprovacdo apresentada mediante
cabecalho do extrato da conta bancaria ou outro documento que conste os dados bancdrios, ou em
caso de a conta corrente ser de outro banco, o fornecedor arcard com o pagamento das despesas de
tarifas bancarias das transagGes que ocorrerem.
12.7 A nota fiscal que ndo contiver as informagdes descritas nos subitens anteriores sera devolvida

sem o seu pagamento, até que seja regularizada a situacgao.
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12.8 A Fiscalizacdo das verbas trabalhistas é condicdo para o pagamento das faturas.
13.DOTACAO ORCAMENTARIA
13.1 As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta da seguinte dotacdo: Sera

informada em momento oportuno pela Secretaria da Fazenda e Planejamento.

14 DA RESPONSABILIDADE PELA ELABORAGAO DO TERMO DE REFERENCIA
14.1 Declaro estar ciente de todas as implica¢cGes pelas informagdes prestadas no presente Termo de
Referéncia e em relacdo a elas assumimos de forma solidaria a responsabilidade.

Elaborado em: 28 / 07 / 2025

Caio Felipe Borba Joaquim
Responsdvel pela emissdao do Termo de Referéncia

Chefe de divisao de compras

Plinio Saldanha de Oliveira

Secretario Municipal de Saude

Josilene Aparecida Linkoski Dransfeld

Fiscal de Contratos

Caio Felipe Borba Joaquim

Fiscal de Contratos Substituto

Meriane do Rocio Portela

Gestor de Contratos
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ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA DE PRECO
PREGAO ELETRONICO N2 048/2025
PROCESSO N2 165/2025

Apresentamos nossa proposta para prestacdo dos servicos objeto da presente licitacdo Pregdo, na
Forma Eletrénica n? 048/2025 acatando todas as estipulacdes consignadas no respectivo Edital e
Seus anexos.

1. IDENTIFICACAO DO CONCORRENTE:

Raz3o Social: CNPJ/MF:

Endereco: Cidade/UF: CEP:
Representante: Cargo: CPF:
Tel./Whats: () E-mail:

Banco: Agéncia: | Conta:
Informar a cidade/estado onde se localiza a sede da agéncia indicada:

2. NA PROPOSTA ESCRITA, DEVERA CONTER:

Valor .
ITEM | Quant | Unid Descricao Maximo \églor Méximo Total
Unit. RS
1
2
VALOR GLOBAL RS

a) Os valores dos impostos ja deverdo estar computados no valor do produto e/ou servico ou
destacados;

b) O prazo de validade da proposta serd de no minimo 60 (sessenta) dias, contados da data de sua
apresentacao, conforme item 6.10 do Edital;

c) Especificacdo e marca completa do servico e/ou produto oferecido com informacdes técnicas que
possibilitem a sua completa avaliagdo, totalmente conforme descrito no ANEXO I, deste Edital e;

d) Data e assinatura do Representante Legal da proponente.

2.0 objeto, rigorosamente de acordo com o ofertado nas propostas, deverd ser entregue no
endereco indicado no Anexo | deste edital.

(*) o Valor Unitario — RS deverd corresponder ao preco unitario por item ao qual serd acrescido a
carga tributdria incidente e frete, que correrdo a conta do licitante.

4.PRECO (READEQUADO AO LANCE VENCEDOR)
Devera ser cotado, preco unitdrio, de acordo com o Anexo | do Edital.
PROPOSTA: RS (Por extenso).

5.CONDICOES GERAIS

5.1.A proponente declara conhecer os termos do instrumento convocatdério que rege a presente
licitacdo.

PRAZO DE GARANTIA

A garantia devera ser conforme Termo de Referéncia (Anexo 1).
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LOCAL E PRAZO DE ENTREGA

Conforme Termo de Referéncia (Anexo I).

Obs: No preco cotado ja estdo incluidas eventuais vantagens e/ou abatimentos, impostos, taxas e
encargos sociais, obrigacdes trabalhistas, previdenciarias, fiscais e comerciais, assim como despesas
com transportes e deslocamentos e outras quaisquer que incidam sobre a contratagdo.

OBS: A INTERPOSICAO DE RECURSO, SUSPENDE O PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA ATE DECISAO

[Cidade],  de 2025.

Representante Legal da Empresa
Nome:

CPF:

Assinatura:
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ANEXO Il - MODELO DE DECLARAGOES - CUMPRIMENTO DE EXIGENCIAS LEGAIS
PREGAO ELETRONICO N2 048/2025
PROCESSO N2 165/2025

Ao

MUNICiPIO DE MAFRA

Pregdo Eletrénico n2 048/2025

Objeto: contratagdo de empresa especializada na prestacao de servicos de Inteligéncia Artificial
(IA) para permitir que o cidaddo agende, remarque ou cancele consultas diretamente pelo
WhatsApp, com atendimento automatizado 24 horas por dia, envio de lembretes e integragdo com
a agenda médica das Unidades Basicas de Satide, através da Secretaria Municipal de Saude.

A empresa , inscrita no CNPJ n. localizada
, na cidade de , com telefone () , endereco de
e-mail , por meio de seu representante legal ,
administrador ou procurador com poderes, inscrito no CPF e RG ,
declara:
(JQue o instrumento serd assinado pelo Sr. (a) ,
(qualificacdo) portador(a) da Carteira de Identidade n2 e CPF n?
, residente e domiciliado na Rua , N2 , bairro
, CEP , cidade de , Estado de ,
Fone/WhatsApp,
email

Olestar ciente de todas as informacdes e das condi¢des locais para o cumprimento das obrigacdes
objeto da licitacao;

Clestar ciente e concordar com as condi¢cdes contidas no Edital e seus anexos;

Clque a empresa é idonea e atende a todos os pré-requisitos da Licitacdo e demais exigéncias
contidas na Lei Federal n.2 14.133/2021;

Clque n3o se enquadra nas hipdteses previstas no §12 do art. 92 e nas disposi¢cbes dos incisos e
paragrafos do art. 14, ambos da Lei Federal n.2 14.133/2021, atendendo as condig¢des de participacdo
da Licitacdo e legislacdo vigente;

Clcumprir todos os requisitos de habilitagdo definidos neste Edital;

Clcumprir as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

[Jque a proposta protocolada estda em conformidade com as exigéncias editalicias, foi elaborada de
forma independente;

[Jque a proposta protocolada compreende na integralidade os custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convencgdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de
entrega das propostas.

CIFarad prova de todas as informacdes declaradas neste processo licitatério, quando necessario ou
solicitado e que se compromete a apresentar a documentacdo original, quando a mesma for
solicitada pelo Agente de Contratacdo/Pregoeiro, no prazo que o mesmo estipular;

OPara fins do disposto no inciso VI do art. 68 da Lei Federal n.2 14.133/2021 e inciso XXXIII, artigo 72
da Constituicdo Federal, ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos. (*Caso empregue menor, a partir de 14 anos - na
condicdo de aprendiz - devera fazer a ressalva).
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Desta forma, o declarante esta ciente que respondera pela veracidade das informacdes prestadas, na
forma da lei.

[Cidade], _ de 2025.

Representante Legal da Empresa
Nome:

CPF:

Assinatura:
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ANEXO IV - MODELO DE DECLARACAO MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE
PREGAO ELETRONICO N2 048/2025
PROCESSO N2 165/2025

Ao

MUNICiPIO DE MAFRA

Pregdo Eletrénico n2 048/2025

Objeto: contrata¢ao de empresa especializada na prestagdo de servigos de Inteligéncia Artificial (1A)
para permitir que o cidadao agende, remarque ou cancele consultas diretamente pelo WhatsApp,
com atendimento automatizado 24 horas por dia, envio de lembretes e integragdo com a agenda
médica das Unidades Basicas de Saude, através da Secretaria Municipal de Saude.

A empresa , inscrita no  CNPJ ne , localizada

, na cidade de , com telefone () , endereco de
e-mail , por meio de seu representante legal ,
administrador ou procurador com poderes, inscrito no CPF e RG ,

DECLARA, sob pena de aplicacdo das san¢Oes administrativas cabiveis e as penas da lei:

[J ser Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, nos termos da legislacdo vigente, ndo
possuindo nenhum dos impedimentos previstos no Paragrafo 42 do Artigo 32 da Lei Complementar
Federal n.2 123/2006 e suas alteracdes, e tendo interesse dos beneficios nela contidos para efeitos
de licitacdo, quando e no que couber.

Nesse sentido, também declara que ndo extrapolou a receita bruta maxima admitida para fins de
enquadramento como empresa de pequeno porte ou microempresa no ano-calendario de realizacao
da licitacdo, nos termos do § 22 do Art. 42 da Lei Federal n.2 14.133/2022. Ainda, declara que esta
ciente de que o Agente de Contratacdo podera solicitar a comprovacao das contratacdes celebradas
e encaminhara todos os documentos pertinentes para atestar a veracidade do seu compromisso.

Desta forma, o declarante esta ciente que respondera pela veracidade das informacdes prestadas, na
forma da lei.

[Cidade] __ de de 2025.

Representante Legal da Empresa
Nome:

CPF:

Assinatura:

PREGAO ELETRONICO — N2 048/2025 Pagina 29 de 42



Prefeitura do Municipio de Mafra

Secretaria de Administracao

Av. Frederico Heyse, n® 1386, 1° Andar, Ed.Francisco Grossl, Centro, Mafra/SC.
%, 1el:047-3641-4000 / CEP: 89300-070.

Site: www.mafra.sc.gov.br, e-mail: administracao@mafra.sc.gov.br.

ANEXO VI - MINUTA DO CONTRATO DE FORNECIMENTO N2 XX/2025
PREGAO NA FORMA ELETRONICA N2 048/2025
PROCESSO N2 165/2025
Validade do Contrato: XX/XX/2025

Por este instrumento de contrato de fornecimento, que entre si celebram, de um lado FUNDO
MUNICIPAL DE SAUDE DO MUNICIPIO DE MAFRA, pessoa juridica de direito publico, com sede a Rua
Mathias Piechinick n° 37, Centro, em Mafra - SC, inscrita no CNPJ sob n2 10.491.693/0001-16, ora em
diante simplesmente denominada CONTRATANTE, neste ato, representada pela Gestor Municipal de

Salde, o Sr. PLINIO SALDANHA DE OLIVEIRA, e de outro lado a empresa................ , pessoa juridica de
direito privado, com sede a ........cccceeeeeunneen. , ha cidade de ................ [oon. CEP............ inscrita no CNPJ
sob n? ............ , doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada pelo Sr. ............ ,
portador da Carteira de ldentidade RG n? ...... e inscrito no CPF sob o n?2 ............... , residente e
domiciliado ......cceeveeeeiinnnnns , ha cidade de ................ Y- CEP............ ,e-maili. e telefone
(c)ereneanne , resolvem celebrar este contrato. O presente Contrato sera regido pela Lei Federal n.2

14.133, de 12 de abril de 2021, bem como suas alteracdes posteriores e, no que couber, demais
legislagdes complementares aplicaveis, pelo edital e anexos do Pregdo Eletrdnico n2 048/2025 que
originou o presente instrumento e, em conformidade com as cldusulas e demais condi¢des a seguir
estipuladas:

1.CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1 Este contrato tem por objeto contratagdao de empresa especializada na prestagao de servigos de
Inteligéncia Artificial (IA) para permitir que o cidaddo agende, remarque ou cancele consultas
diretamente pelo WhatsApp, com atendimento automatizado 24 horas por dia, envio de lembretes
e integragdo com a agenda médica das Unidades Basicas de Sauide, através da Secretaria Municipal
de Saude, conforme as especificacGes e exigéncias contidas no Termo de Referéncia e anexos ao
Edital do processo licitatério.

1.1.1 O CONTRATADO participou do processo licitatdrio, e conforme disposto em edital, termo de
referéncia, anexos e na proposta de precos apresentada, segue abaixo o lote que ofertou a melhor
proposta e venceu:

Item Descricao Un. Qtd. Valor Unitario | Valor Total

01

2.CLAUSULA SEGUNDA - DO VALOR

2.1 O CONTRATANTE pagard ao CONTRATADO os precos previstos em sua proposta, que é parte
integrante deste contrato.

2.2 O valor da contratacdo é de RS XXXXXX,XX (valor por extenso), ja incluidas todas as despesas
ordindrias diretas e indiretas decorrentes da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos,
encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracao,
frete, seguro e outros necessarios para a perfeita execucdo integral do objeto contratado. Os precos
contratados serdao considerados completos e suficientes para o fornecimento dos servicos objeto
este contrato, sendo desconsiderada qualquer reivindicacdo de pagamento adicional devido a erro
ou ma interpretacdo feita pelo CONTRATADO.

3.CLAUSULA TERCEIRA — DOS DOCUMENTOS
3.1 Vinculam esta contratagao, independentemente de transcricao:
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3.1.1 O Termo de Referéncia;

3.1.2 O Edital da Licitacdo;

3.1.3 A Proposta do CONTRATADO;

3.1.4 Eventuais anexos dos documentos supracitados.

3.2 A formalizacao de contrato presume que o CONTRATADO:

3.2.1 Examinou criteriosamente e detalhadamente todos os elementos técnicos instrutores, que os
comparou entre si e obteve do CONTRATANTE as informacgdes necessarias a sua execucao;

3.2.2 Atestou que conhece o local e as condi¢Ges de realizacdo dos servicos, ficando ciente de todos
os detalhes e condi¢des dos servicos.

3.3 Serdo incorporados ao presente contrato, mediante TERMOS DE APOSTILAMENTO E ADITIVOS,
modificagdes que sejam necessdrias, alteragcdes nos projetos, especificacdes, prazos, atualizacdo de
precos ou normas gerais de servicos do CONTRATANTE.

4. CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA E PRORROGACAO

4.1 O prazo de vigéncia de 12 meses a contar da assinatura do instrumento contratual, observados
os devidos créditos orcamentarios, nos termos do art. 105 da Lei Federal 14.133/2021.

4.2 A adjudicataria devera assinar o contrato dentro do prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados da
notificacdo enviada pela CONTRATANTE, na forma definida por esta Administracdo em conformidade
com o disciplinado no procedimento administrativo.

4.3 O prazo concedido para assinatura do contrato poderd ser prorrogado uma Unica vez, por igual
periodo e desde que ocorra motivo justificado e aceito pela Administracao.

4.4 Somente serdo aceitas as assinaturas realizadas pela plataforma de tramitacdo eletrénica de
documentos utilizada pela Prefeitura de Mafra, conforme Instrucdo Normativa N2 001/2024
disponibilizada no sitio eletrénico oficial.

5. CLAUSULA QUINTA — DA EXECUGAO DO OBJETO

5.1 O CONTRATADO obriga-se a executar os servicos contratados dentro dos prazos e condicGes
estipulados no Edital e seus anexos.

5.2 O regime de execucgdo contratual, os modelos de gestdo e de execugdo, assim como 0s prazos e
condicbes de conclusdo, entrega, observacdo e recebimento do objeto deverd obedecer ao
detalhamento disposto no Termo de Referéncia, parte integrante deste Contrato.

5.3 O objeto sera recebidos provisoriamente, no prazo de 05 (cinco) dias, pelo fiscal do contrato,
mediante termo detalhado, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e
administrativo.

5.4 O gestor do contrato verificara se o CONTRATADO mantém as condigdes de habilitagao.

5.5 O objeto podera ser rejeitado, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes
constantes no Edital e seus anexos e na proposta apresentada, sem prejuizo da aplicacdo das
penalidades.

5.6 Os itens deverdo atender as normas e regulamentacdes técnicas exigidos por lei e por este Edital.
5.7 Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacdes constantes no Edital e seus anexos e na proposta apresentada, sem prejuizo da
aplicacdo das penalidades.

5.8 O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma
justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a afericdo do
atendimento das exigéncias contratuais.

5.9 Os itens serdo recebidos definitivamente no prazo de até 05 (cinco) dias, contados do
recebimento provisério, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente
aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

5.9.1 O Preposto serd comunicado para a emissdo da Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dos
servicos prestados e devidamente recebidos.
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5.9.2 O gestor do contrato verificard os documentos: termo detalhado, documentos que comprovam
a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo, nota fiscal/fatura e encaminhara a nota fiscal ou fatura a
Secretaria da Fazenda e Planejamento para a formalizacdo do procedimento de liquidacdo e
pagamento.

6. CLAUSULA SEXTA — DA SU BCONTRATACAO
6.1 N3o serd admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

7. CLAUSULA SETIMA - DA SEGURANCA E DA QUALIDADE

7.1 O CONTRATADO devera garantir a seguranca, higiene e boa técnica necessarias a preservacao da
integridade das pessoas, dos materiais e dos servicos.

7.2 Para a execucdo eficiente dos servicos, o CONTRATADO somente deverd empregar pessoal
competente e qualificado.

7.3 A responsabilidade pelo fornecimento em tempo habil dos materiais serd do CONTRATADO, ndo
podendo solicitar prorrogacGes de prazo, nem justificar retardamento da conclusdo dos servicos em
decorréncia do fornecimento deficiente de materiais.

7.4 Os materiais que serdo utilizados nos servicos deverdo obedecer, rigorosamente todas as
normas e especificagcdes técnicas constantes no edital e anexos: as normas do CONTRATANTE, ABNT,
recomendacdes dos fabricantes e demais normas e regulamentos cabiveis.

7.5 O CONTRATANTE fiscalizara e podera determinar a paralisacdo dos servicos quando julgar que as
condices minimas de seguranca e higiene do trabalho ndo estdo sendo respeitadas pelo
CONTRATADO. Este procedimento ndo servird como justificativa para eventuais atrasos.

8. CLAUSULA OITAVA — DO PAGAMENTO

8.1 O prazo para pagamento ao CONTRATADO e demais condi¢des a ele referentes encontram-se
definidos no Termo de Referéncia, parte integrante deste Contrato, devendo ser observadas para
efetivacdo deste, inobstante demais regras previstas nesta cldusula.

8.2 O pagamento serd efetuado em moeda brasileira corrente em até 30 (trinta) dias, apds a
execucdo dos servigos, aprovacado do fiscal e mediante a apresentagdo da nota fiscal ou fatura a
Secretaria da Fazenda e Planejamento.

8.3 O CONTRATADO devera apresentar em cada pagamento, sob pena de multa, comprovacdo do
cumprimento das obrigacGes trabalhistas e com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS) em
relacdo aos empregados diretamente envolvidos na execucdo do contrato, em especial quanto ao:
registro de ponto; recibo de pagamento de saldrios, adicionais, horas extras, repouso semanal
remunerado e décimo terceiro saldrio; comprovante de depésito do FGTS; recibo de concessao e
pagamento de férias e do respectivo adicional; recibo de quitacdo de obrigacGes trabalhistas e
previdencidrias dos empregados dispensados até a data da extincgdo do contrato; recibo de
pagamento de vale-transporte e vale-alimentagdo, na forma prevista em norma coletiva.

8.4 Havendo erro na Nota Fiscal ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, aquela sera
devolvida ao CONTRATADO e o pagamento ficard pendente até que a mesma providencie as
medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-d8 apds a regularizacdo da
situacdo ou reapresentacdo do documento fiscal ndo acarretando qualquer Onus para o
CONTRATANTE.

8.5 Em caso de irregularidade na emissdao dos documentos fiscais, o prazo de pagamento sera
contado a partir de sua reapresentacao, desde que devidamente regularizados.

8.6 Nenhum pagamento serd efetuado ao CONTRATADO, enquanto pendente de liquidacado
qgualquer obrigacdo financeira decorrente de penalidade ou inadimpléncia, sem que isso gere direito
a reajustamento de precos.

8.7 O CONTRATANTE, para garantir o fiel pagamento das multas, reserva-se o direito de reter o valor
contra qualquer crédito gerado pela licitante vencedora, independentemente de notificagado judicial
ou extrajudicial.
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8.8 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que o CONTRATADO ndo tenha concorrido,
de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacao financeira devida pela
CONTRATANTE, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, serd de 0,5%
(meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante a aplicacdo das seguintes formulas:
EM=1xN x VP, sendo:

EM = Encargos moratodrios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga

| = indice de compensac3o financeira = 0,00016438, assim apurado:

I= (TX/100)/365

TX= percentual da taxa

9. CLAUSULA NONA - DO REAJUSTE, DA REPACTUAGCAO E DA REVISAO DE PRECOS

9.1 Com objetivo de manter o equilibrio econémico-financeiro, o CONTRATANTE promovera o
reajuste de precos mediante apostila, e aplicard o indice Nacional de Precos ao Consumidor - INPC,
calculado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE ou o indice oficial que vier a
substitui-lo. Ainda, o termo inicial serd a data do orgamento estimado realizado na etapa
preparatdria, ou seja, sera considerado a data do Mapa Comparativo de Pregos, 25/07/2025 desde
gue decorrido no minimo 1 (um) ano de referido marco temporal.

9.2 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a partir
dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

9.3 Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma nao
possa mais ser utilizado, serd adotado, em substituicdo, outro que vier a ser determinado pela
legislacdo entdo em vigor.

9.4 Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial,
para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

9.5 A repactuacdo de pregos também ocorrerd mediante apostila, e terd como termo inicial no
minimo 1 (um) ano da apresentagdo das propostas.

9.6 A revisdo de pregos registrados serd realizada mediante solicitacdo do CONTRATADO ou do
CONTRATANTE, a qualquer tempo durante a vigéncia do Contrato, com objetivo de restabelecer o
equilibrio econémico-financeiro entre as partes, sera formalizada mediante aditivo, observando o
disposto no art. 124, inciso Il, alinea “d”, da Lei n® 14.133/2021.

9.7. O pedido realizado pelo CONTRATADO para revisdao de precos serd analisado e respondido no
prazo de 10 dias uteis, e seus efeitos, via de regra, ocorrerdo a partir da data do protocolo.

9.8. A emissdo da ordem de servico ou nota de empenho ndo configurard ébice para analisar o
pedido de revisdo.

9.9. A execucdo do objeto ou a extincdo do contrato ndo configurara ébice para o reconhecimento
do desequilibrio econémico-financeiro, hipétese em que a revisdo podera ser concedida por meio de
termo indenizatério.

9.10 No caso de existéncia de garantia da execucdo, nos termos do § 12 do art. 96 da Lei n?
14.133/2021, o Gestor do Contrato enviard o termo de apostilamento ou o aditivo com atualizacdo
de precos para o CONTRATADO promover a complementacdo da garantia, no prazo de 05 dias uteis.
9.11 As comunica¢Oes sobre atualizacdo de precos ocorrerdo entre o Gestor do Contrato e o
Preposto do CONTRATADO, conforme os dados apresentados no preenchimento da proposta no
Anexo Il do edital.

10. CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

10.1 Constituem obrigacoes do CONTRATANTE:

10.1.1 Prestar as informacgdes e esclarecimentos necessarios ao fornecimento do objeto contratado,
de forma completa e legivel ou utilizavel;
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10.1.2 Fica designada a servidora Josilene Aparecida Linkoski Dransfeld , como fiscal de contratos,
para exercer a fiscalizacdo e o acompanhamento do objeto do contrato, nos termos disciplinados nos
art. 117 e 70 da Lei federal n® 14.133/21.

10.1.3 Fica designado o servidor Caio Felipe Borba Joaquim, como fiscal de contratos substituto,
para exercer a fiscalizacdo e o acompanhamento do objeto do contrato, nos termos disciplinados nos
art. 117 e 70 da Lei federal n? 14.133/21.

10.1.4 Fica designada, como gestora de contratos, a servidora Meriane do Rocio Portela ,para
exercer a gestdo contratual.

10.1.5 O fiscal e o gestor do Contrato, conforme atribuicées, tomarao conhecimento do Contrato e
de suas eventuais alteragbes, com o objetivo de assegurar, quando de seu uso, o correto
cumprimento de suas disposi¢oes;

10.1.6 Caberd a gestao e fiscalizacdo do contrato, no limite de suas responsabilidades, o controle do
cumprimento de todas as obrigacGes relativas ao fornecimento, inclusive aplicagdo das sangdes
previstas neste contrato;

10.1.7 Emitir de nota de empenho ou ordem de servigo quando da necessidade da contratacado, a fim
de gerenciar os respectivos quantitativos no Contrato;

10.1.8 Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos servicos executados com as
especificagcdes constantes do Edital e da proposta, para fins de aceitacdo e recebimento definitivo;
10.1.9 Documentar e notificar o CONTRATADO, por meio de comunicacdo impressa ou eletrdnica,
sobre a ocorréncia de eventuais imperfeicdes, falhas ou irregularidades verificadas no curso de
execucao do fornecimento, para que sejam promovidas as substituices, reparacdes ou correcoes,
fixando prazo para a sua correcao ou regularizacao;

10.1.10 Verificar a conformidade das condicGes registradas perante o mercado, principalmente em
relacdo aos valores praticados e indicar a necessidade da realizacdo do reajuste, de repactuacdo e da
revisao de valores;

10.1.11 Zelar pelos atos relativos ao cumprimento das obrigacGes assumidas e aplicar, garantida a
ampla defesa e o contraditdrio, as penalidades decorrentes do descumprimento do pactuado no
Contrato, edital e anexos;

10.1.12 Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal relativa a parcela incontroversa da
execucao do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a
execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei Federal
n? 14.133/2021;

10.1.13 Efetuar o pagamento ao CONTRATADO do valor correspondente a execucdo do objeto, no
prazo, forma e condi¢Bes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

10.1.14 Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacbes e reclamacbes relacionadas a
execucdo do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes,
meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execucdo do ajuste;

10.1.15 Responder eventuais pedidos de repactuacao e reestabelecimento do equilibrio econémico-
financeiro feitos pelo CONTRATADO no prazo fixado, nos termos do art. 92, inciso XI da Lei Federal
n 14.133/2021;

10.1.16 Registrar no Portal Nacional de ContratacGes Publicas (PNCP) e no no Sitio Eletronico Oficial
do Orgdo eventuais irregularidades detectadas e penalidades aplicadas, apds o devido processo legal;
10.1.17 Providenciar as devidas publicacdes do contrato e de seus aditamentos no Portal Nacional de
Contratacdes Publicas (PNCP), no Didrio Oficial dos Municipios de Santa Catarina (DOM) e no Sitio
Eletrdnico Oficial do Orgdo;

10.1.18 O Orgdo n3o responderd por quaisquer compromissos assumidos pelos fornecedores com
terceiros, ainda que vinculados a execucdo do presente Contrato, bem como por qualquer dano
causado a terceiros em decorréncia de a¢6es do(s) fornecedor(es), de seus empregados, prepostos
ou subordinados.
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11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS OBRIGAGOES DO CONTRATADO

11.1 Constituem obrigacdes do CONTRATADO:

11.1.1 Assinar este Contrato no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis, contados do recebimento da
comunicagao;

11.1.2 Cumprir todas as obrigacdes constantes no Edital, seus anexos e sua proposta, assumindo
como exclusivamente seus o0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucdo do
objeto;

11.1.3 Atender rigorosamente as clausulas contratuais;

11.1.4 Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade
superior, nos termos do art. 137, Il, da Lei Federal n.2 14.133, de 2021 e prestar todo esclarecimento
ou informacao por eles solicitados;

11.1.5 Manter preposto aceito pela Administracdo no local do servico para representa-lo na
execucdo do contrato;

11.1.6 Alocar os empregados habilitados e necessadrios ao perfeito cumprimento das clausulas
contratuais, com habilitagcdo e conhecimento adequados;

11.1.7 Manter o local de trabalho limpo e nas melhores condi¢gdes de seguranca, higiene e disciplina;
11.1.8 Apresentar os empregados devidamente identificados com uniforme e crachg;

11.1.9 Observar os preceitos da legislacdo sobre a jornada de trabalho, conforme a categoria
profissional;

11.1.10 Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os
materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a
observancia as recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e legislacao;

11.1.11 Responsabilizar-se pela seguranca, mao de obra, eficiéncia, materiais e equipamentos
utilizados na execucdo dos servicos;

11.1.12 Atender as normas técnicas definidas pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas e as
demais aplicaveis ao objeto contratado;

11.1.13 Responsabilizar-se pelas despesas e todos os encargos decorrentes da execucdo do presente
Contrato;

11.1.14 Responsabilizar-se pelos danos causados ao CONTRATANTE e a terceiros decorrentes da
execucao dos servicos contratados, causados por culpa ou dolo, inclusive acidentes, perdas, mortes
ou destruicGes parciais ou totais, isentando o CONTRATANTE de todas as reclamagdes que possam
surgir com relacdo ao presente Contrato, o qual ficard autorizado a descontar dos pagamentos
devidos ou da garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos sofridos;

11.1.15 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12,
13 e 17 a 27, do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078, de 1990);

11.1.16 substituir, reparar, corrigir, reconstruir, substituir, demolir ou refazer, as suas expensas,
quaisquer partes da obra ou servicos que se verificarem vicios ou incorre¢des resultantes da
execucdo ou de materiais empregados;

11.1.17 Executar imediatamente os reparos que se fizerem necessarios nos servicos de sua
responsabilidade, independentemente das penalidades cabiveis;

11.1.18 Garantir, durante a execucdo dos servicos, a protecao e conservacdo dos servicos executados,
de forma que seja mantida sua integridade;

11.1.19 Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e
eficientemente, de acordo com os documentos e especificacdes do Termo de Referéncia e Edital, no
prazo determinado;

11.1.20 Manter todas as condicdes de habilitacdo e qualificacao exigidas no edital;

11.1.21 Aceitar nas mesmas condicdes os acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarias;
11.1.22 Promover, no prazo estipulado, a complementacdo da garantia de execucao, quando for o
caso, apds ocorrer o reajuste, a repactuacao ou a revisdo de precos;

11.1.23 Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do CONTRATANTE ou de agente
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publico que tenha desempenhado fun¢do na licitagdo ou que atue na fiscalizacdo ou gestdo do
contrato;

11.1.24 Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convencao,
Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as
obrigacOes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributdrias e as demais previstas em legislacdo
especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao CONTRATANTE;

11.1.25 Comunicar ao Gestor/Fiscal do Contrato, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas,
qualquer ocorréncia de qualquer fato anormal, acidente que se verifique no local dos servigos;
11.1.26 Acatar todas as orientacdes do CONTRATANTE, emanadas pelo gestor e fiscal do Contrato,
sujeitando-se a ampla e irrestrita fiscalizacdo, prestando todos os esclarecimentos solicitados e
atendendo as reclamacdes formuladas;

11.1.27 Paralisar, por determinacdo do CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de
terceiros;

11.1.28 N3o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacdo do trabalho do
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

11.1.29 Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos prevista em
lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como
as reservas de cargos previstas na legislacao;

11.1.30 Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato, orientando e treinando seus empregados sobre os deveres previstos na Lei Federal n2
13.709, de 14 de agosto de 2018, adotando medidas eficazes para protecdo de dados pessoais a que
tenha acesso por forca da execucdo deste contrato;

11.1.31 Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos
de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos,
devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o
atendimento do objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art.
124, 11, alinea d, da Lei Federal n? 14.133/2021;

11.1.32 Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranca do CONTRATANTE;

11.1.33 Em tudo agir de acordo com as diretrizes da CONTRATANTE.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

12.1 As partes deverdo cumprir a Lei Federal n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a
todos os dados pessoais a que tenham acesso em razdo do contrato administrativo que
eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentacdo da proposta no procedimento de
contratacdo, independentemente de declaragdo ou de aceitacdo expressa.

12.2 Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso
e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 62 da LGPD.

12.3 E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses permitidas
em Lei.

12.4 Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do CONTRATADO
elimind-los, com excecdo das hipdteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver
necessidade de guarda de documentacdo para fins de comprovacdo do cumprimento de obrigacdes
legais ou contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas obrigacoes.

12.5 E dever do CONTRATADO orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.

12.6 O CONTRATANTE podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa cldusula, devendo
o CONTRATADO atender prontamente eventuais pedidos de comprovacao formulados.
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12.7 O CONTRATADO devera prestar, no prazo fixado pelo CONTRATANTE, prorrogavel
justificadamente, quaisquer informacdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD,
inclusive quanto a eventual descarte realizado.

12.8 Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se
proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com
registro individual rastredvel de tratamentos realizados nos termos do art. 37 da LGPD, com cada
acesso, data, horario e registro da finalidade, para efeito de responsabilizacdo, em caso de eventuais
omissdes, desvios ou abusos.

12.9 Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperdvel, a fim de
garantir a reutilizacdo desses dados pela Administracdo nas hipdteses previstas na LGPD.

12.10 O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados
pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides
técnicas ou recomendacées, editadas na forma da LGPD.

13.CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA GARANTIA DE EXECUGAO
13.1 N3o havera exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e seguintes da Lei Federal n2
14.133/2021, em virtude da complexidade do objeto ndo exigir tal dispositivo.

14 CLAUSULA DECIMA QUARTA — DAS INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

14.1 Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei Federal n? 14.133/2021, o CONTRATADO
que:

a) der causa a inexecugdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucgdo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo
justificado;

e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaracao falsa durante a execugao do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execucdo do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei Federal n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.

14.2 Serdo aplicadas ao CONTRATADO que incorrer nas infracbes acima descritas as seguintes
sangoes:

i) Adverténcia: quando o CONTRATADO der causa a inexecugao parcial do contrato, sempre que nao
se justificar a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, §29, da Lei Federal n? 14.133/2021);

ii) Impedimento de licitar e contratar: quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e
“d” do subitem acima deste Contrato, sempre que ndo se justificar a imposicao de penalidade mais
grave (art. 156, § 42, da Lei Federal n2 14.133/2021);

iii) Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar: quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que
justifiguem a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, §59, da Lei n? 14.133, de 2021).

iv) Multa:

a) moratéria de 0,5 % (meio por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

1.0 atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Administracdo a promover a extin¢do do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas cldusulas, conforme dispde o inciso | do art. 137
da Lei Federal n? 14.133/2021;

b) compensatdéria de 15 % (quinze por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugdo
total do objeto.
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14.3 A aplicacdo das sancdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo
de reparacao integral do dano causado ao CONTRATANTE, conforme disciplina o art. 156, §99, da Lei
Federal n? 14.133/2021.

14.4 Todas as sancdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa
(art. 156, §79, da Lei Federal n® 14.133/2021).

14.4.1 Antes da aplicagcdo da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias Uteis, contado da data de sua intimacdo (art. 157, da Lei Federal n2 14.133/2021).

14.4.2 Se a multa aplicada e as indeniza¢Ges cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo CONTRATANTE ao CONTRATADO, além da perda desse valor, a diferenga
serd descontada da garantia prestada ou serd cobrada judicialmente (art. 156, §82, da Lei Federal n2
14.133/2021).

14.5 Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa poderd ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, a contar da data do recebimento da
comunicac¢do enviada pela autoridade competente.

14.6 A aplicacdo das sancdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditdrio e
a ampla defesa ao CONTRATADO, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do
art. 158 da Lei Federal n2 14.133/2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e
de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

14.6.1 Na aplicacdo das san¢des serdao considerados:

a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o CONTRATANTE;

e) a implantac¢do ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes
dos érgaos de controle.

14.7 Os atos previstos como infracbes administrativas na Lei Federal n? 14.133/2021, que sejam
tipificadas como atos lesivos na Lei Federal n® 12.846/2013, serdo apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente
definidos na referida Lei.

14.8 A personalidade juridica do CONTRATADO poderd ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a prdtica dos atos ilicitos previstos neste
Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancdGes
aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sdcios com poderes de
administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligagdo
ou controle, de fato ou de direito, com o CONTRATADO, observados, em todos os casos, o
contraditdrio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160, da Lei Federal
n? 14.133/2021).

14.9 O CONTRATANTE devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo
da sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as san¢Ges por ela aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional
de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no dmbito do Poder Executivo Federal, assim como no
Cadastros de infragdes desenvolvido pelo TCE-SC.

14.10 As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei Federal n2 14.133/2021.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA EXTINCAO CONTRATUAL

15.1 O contrato se extingue quando cumpridas as obrigacdes de ambas as partes, ainda que isso
ocorra antes do prazo estipulado para tanto.

15.1.1. A extincdo nesta hipdtese ocorrera na préxima data de aniversario do contrato, desde que
haja a notificacdo do CONTRATADO pelo CONTRATANTE nesse sentido com pelo menos 2 (dois)
meses de antecedéncia desse dia.
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15.1.2. Caso a notificacdo da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com
menos de 02 (dois) meses da data de aniversario, a extingdo contratual ocorrera apds 2 (dois) meses
da data da comunicacao.

15.2 Se as obrigacdes ndo forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia ficara prorrogada até a
conclusdo do objeto, caso em que deverd a Administracdo providenciar a readequacdo do
cronograma fixado para o contrato.

15.3 Quando a ndo conclusdo do contrato referida no item anterior decorrer de culpa do
CONTRATADO:

a) ficard ele constituido em mora, sendo-lhe aplicaveis as respectivas san¢des administrativas; e

b) poderd a Administracdo optar pela extincdo do contrato e, nesse caso, adotard as medidas
admitidas em lei para a continuidade da execug¢ao contratual.

15.4 O contrato pode ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o CONTRATANTE,
qguando esta nao dispuser de créditos orcamentdrios para sua continuidade ou quando entender que
o contrato ndo mais lhe oferece vantagem.

15.5 O Contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes do
prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n? 14.133/21, bem como
amigavelmente, assegurados o contraditdrio e a ampla defesa.

15.5.1 Nesta hipdtese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

15.5.2 A alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejard a
rescisao se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

15.5.2 Se a operacao implicar mudanca da pessoa juridica contratada, deverd ser formalizado termo
aditivo para alteracdo subjetiva.

15.6 O contrato ainda poderad ser extinto:

15.6.1. caso se constate que o CONTRATADO mantém vinculo de natureza técnica, comercial,
econOmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do drgdo ou entidade CONTRATANTE ou
com agente publico que tenha desempenhado funcdo na licitacdo no processo de contratacdo direta
ou atue na fiscalizacdo ou na gestao do contrato, ou que deles seja cOnjuge, companheiro ou parente
em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso IV, da Lei Federal n.2
14.133/2021);

15.6.2. caso se constate que a pessoa juridica contratada possui administrador ou sécio com poder
de direcdo, familiar de detentor de cargo em comissdao ou fung¢do de confianga que atue na area
responsdvel pela demanda ou contratacdo ou de autoridade a ele hierarquicamente superior no
ambito do 6rgdo CONTRATANTE (art. 39, § 32, do Decreto Federal n.2 7.203, de 4 de junho de 2010).
15.7 O termo de rescisdo, sempre que possivel, serd precedido:

15.7.1 Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

15.7.2 Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

15.7.3 Indenizagbes e multas.

15.8 A extincdo do contrato ndo configura ébice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-
financeiro, hipétese em que sera concedida indenizagdo por meio de termo indenizatério.

15.9 Nos casos de obrigacdo de pagamento de multa pelo CONTRATADO, o CONTRATANTE poderd
reter a garantia prestada a ser executada, conforme legislacdo que rege a matéria (art. 139, I, “c”,
daLein.214.133/2021).

15.10 Nos casos em que houver necessidade de ressarcimento de prejuizos causados a
Administracdo, nos termos do inciso IV do art. 139 da Lei n.2 14.133, de 2021, o CONTRATANTE
podera reter os eventuais créditos existentes em favor do CONTRATADO decorrentes do contrato.

16.CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA DOTAGAO ORCAMENTARIA
16.1 As despesas decorrentes do presente Contrato correrdo por conta da seguinte Dotacdo
orcamentdria no Exercicio:

SECRETARIA/FUNDO | DOTACAO ORCAMENTARIA
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17.CLAUSULA DECIMA SETIMA — DAS ALTERACOES

17.1 O CONTRATADO fica obrigada a aceitar, nas mesmas condicGes contratuais, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem no objeto contratual, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato, em conformidade com o estabelecido no art. 125 da Lei n. 14.133/2021.

17.2 O presente Contrato poderd ser alterado, com as devidas justificativas, unilateralmente pela
Administracdo, quando:

17.2.1. Existir modificacdo do projeto ou das especificacdes, para melhor adequacdo técnica a seus
objetivos;

17.2.2. Existir necessidade de modificar o valor registrado em decorréncia de acréscimo ou
diminuicdo quantitativa de seu objeto, nos limites permitidos pela Lei n® 14.133/21;

17.3 As alteracbes qualitativas e quantitativas observardo os requisitos dispostos no art. 124 e
seguintes da Lei n® 14.133/2021.

17.4 As alteracGes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo,
submetido a prévia aprovacdo da consultoria juridica do CONTRATANTE, salvo nos casos de
justificada necessidade de antecipacdo de seus efeitos, hipdtese em que a formalizacdo do aditivo
devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei Federal n? 14.133/2021).

17.5 Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebracdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei Federal n? 14.133/2021.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - DAS PRATICAS FRAUDULENTAS E DE CORRUPCAO

18.1 O CONTRATADO deve observar e fazer observar, por seus fornecedores e subcontratados, se
admitida subcontratacdo, o mais alto padrdo de ética durante todo o processo de contratacdo e de
execucdo do objeto contratual.

18.2 Define, para os fins desta disposicdo, os termos indicados a seguir:

I. "pratica corrupta": significa oferecer, entregar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente,
gualquer coisa de valor com a intencado de influenciar de modo indevido a acdo de terceiros;

Il. "prética fraudulenta": significa qualquer ato, falsificacdo ou omissdao de fatos que, de forma
intencional ou irresponsavel induza ou tente induzir uma parte a erro, com o objetivo de obter
beneficio financeiro ou de qualquer outra ordem, ou com a intencdo de evitar o cumprimento de
uma obrigacao;

lll. "pratica colusiva": significa uma combinacdo entre duas ou mais partes visando alcangar um
objetivo indevido, inclusive influenciar indevidamente as a¢des de outra parte;

IV. "prética coercitiva": significa prejudicar ou causar dano, ou ameacar prejudicar ou causar dano,
direta ou indiretamente, a qualquer parte interessada ou a sua propriedade, para influenciar
indevidamente as acdes de uma parte;

V. "pratica obstrutiva": significa:

V.l - Deliberadamente destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em investigacées ou fazer
declaragOes falsas a investigadores, com o objetivo impedir materialmente uma investigacdo do
Banco de alegagdes de pratica corrupta, fraudulenta, coercitiva ou colusiva; e/ou ameacar, perseguir
ou intimidar qualquer parte interessada, para impedi-la de mostrar seu conhecimento sobre
assuntos relevantes a investigagdo ou ao seu prosseguimento, ou

V.II - Atos que tenham como objetivo impedir materialmente o exercicio dos direitos do Banco de
promover inspecdo ou auditoria, estabelecidos no paragrafo (e) abaixo:

a) Rejeitara uma proposta de outorga se determinar que o licitante recomendado para a outorga do
contrato, ou qualquer do seu pessoal, ou seus agentes, subconsultores, subempreiteiros, prestadores
de servico, fornecedores e/ou funcionarios, envolveu-se, direta ou indiretamente, em praticas
corruptas, fraudulentas, colusivas, coercitivas ou obstrutivas ao concorrer para o contrato em
questao;
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b) Declarard viciado o processo de aquisicdo e cancelard a parcela do empréstimo alocada a um
contrato se, a qualguer momento, determinar que representantes do Mutudrio ou de um
beneficidrio de qualquer parte dos recursos empréstimo envolveram-se em prdticas corruptas,
fraudulentas, colusivas, coercitivas ou obstrutivas durante o processo de aquisicdo ou de
implementacdo do contrato em questdo, sem que o Mutudrio tenha adotado medidas oportunas e
adequadas, satisfatérias ao Banco, para combater essas prdticas quando de sua ocorréncia, inclusive
por falhar em informar tempestivamente o Banco no momento em que tomou conhecimento dessas
praticas;

¢) Sancionard uma empresa ou uma pessoa fisica, a qualquer tempo, de acordo com os
procedimentos de sancdo cabiveis do Banco, inclusive declarando-a inelegivel, indefinidamente ou
por prazo determinado: (i) para a outorga de contratos financiados pelo Banco; e (ii) para ser
designado subempreiteiro, consultor, fornecedor ou prestador de servico de uma empresa elegivel
que esteja recebendo a outorga de um contrato financiado pelo Banco;

d) Os licitantes, fornecedores e empreiteiros, assim como seus subempreiteiros, agentes, pessoal,
consultores, prestadores de servico e fornecedores, deverdo permitir que o Banco inspecione todas
as contas e registros, além de outros documentos referentes a apresentacdo das propostas e a
execucdo do contrato, e os submeta a auditoria por profissionais designados pelo Banco.

19. CLAUSULA DECIMA NONA - DO FORO
19.1 Para dirimir eventuais conflitos oriundos desta Contrato é competente o foro da Comarca Mafra
— Estado Santa Catarina.

20. CLAUSULA VIGESIMA - DA PUBLICIDADE

20.1 O Contrato serad divulgado no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), na forma
prevista no art. 94 da Lei Federal n? 14.133/2021, bem como no respectivo sitio oficial do érgdo na
Internet, em atencdo ao art. 82, §29, da Lei Federal n? 12.527/2011.

21. CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — OUTRAS DISPOSICOES

21.1 Os casos omissos ou situagdes ndo explicitadas no presente Contrato serdo decididos pelas
partes, no que couber, segundo as disposicdes da Lei n2 14.133/21 e suas altera¢des posteriores,
bem como nos regulamentos municipais e, subsidiariamente, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei
n2 8.078, de 1990 — Cédigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.
Assim, justo e de acordo, as partes assinam o presente Contrato, que servird de instrumento para
fins de contratacao.

Mafra, XX de XXXXXXX de 2025.

EMERSON MAAS

_ (EMPRESA)
Prefeito de Mafra (REPRESENTANTE LEGAL)
(CARGO/FUNCAO)
CONTRATADA
PLINIO SALDANHA DE OLIVEIRA ANDRE RAFAEL HACK
Secretario Municipal de Saude Secretario Municipal de Administracao
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MERIANE DO ROCIO PORTELA
Gestor de Contratos

JOSILENE APARECIDA LINKOSKI DRANSFELD CAIO FELIPE BORBA JOAQUIM
Fiscal do Contrato Fiscal de Contratos Substituto

Visto e aprovado pelo Procurador de Legislagdo e Atos Administrativos

Paulo Pardauil Rodrigues
OAB/ SC 74.303
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