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5 acionistas

28 Lojas C)

64 Lojas Aczmpdn

Totalizando 92 Lojas

2 Centros de Distribuicao

1 Fundo de Investimento - FIDC
1 Fundo de Investimento - FII
12.500 Colaboradores diretos
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JOSE FOREST DANIEL SILVA RODRIGO PESSOA

Gerente de Tl Techlead — Coordenador de Tl Gerente de inteligéncia comercial e
Lider de desenvolvimento Tl pricing

Time Koch

DANIEL LUNEZ ALEXANDRE SILVEIRA JEFERSON HARTER

Gerente de processo Gerente de prevencdo e perdas Gerente de e-commerce




Nossas necessidades...

Agilidade de obter informagdes sobre produtos/categorias
nas lojas;

Controle das tarefas/demandas entre areas;

Auditoria de planogramas;

Controle de carrinhos de compra;

Workflow de cadastro de produtos e fornecedores;
Controle da produtividade dos Promotores de venda e
repositores;

Gestao das integracoes e recursos de Tl;

Gestao da operacao de separacao do e-commerce;
Workflow de Compras nao-revenda;

Chatbot’'s para respostas e atividades automaticas.
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AGENTE PARA RESPONDER DUVIDAS SOBRE PRODUTOS/CATEGORIAS EM LOJA

CONTEXTO

Um dos maiores desafios do varejo alimentar é manter os produtos
na Gondola certa, na prateleira certa, na quantidade certa e com o
prego correto.

Como garantir isso para 15.000 itens diferentes em todas as lojas?

PROBLEMA

Atualmente ndo existe uma maneira automatica que emita alertas
sobre produtos que ndo estdo abastecidos na gondola ou que estejam
com prego errado ou com a quantidade errada.

Trabalhamos com coletores de dados que nos fornecerem
informagdes pré-definidas dos produtos como média de vendas,
cobertura de estoque, prego de venda normal, prego promocional,
ultima entrada, ultima venda, etc... Mas nem todas as informacgdes
estdo disponiveis no coletor além do que disponibilizar coletores para
todo o time de loja exigiria um investimento muito alto

O QUE PENSAMOS COMO SOLUGAO

Termos uma IA que possa ser acessada porque qualquer aparelho de
telefone/tablet que possa responder todas as informagdes sobre os
produtos em tempo real.

Exemplos:

- Qual o prego de venda vigente no PDV?

- Qual a data e quantidade da ultima venda?

- Quais produtos da categoria X venderam menos que a média e que
tinham estoque disponivel para vender a média?

- Quais produtos possuem estoque e estdo sem vender ha mais de
uma semana?

- Quais produtos estdo sem estoque e sem previsdo de recebimento?

Essa solugdo daria muita agilidade e eficiéncia para o chdo de loja
podendo ser expandida sua utilizagdo para outras dreas da empresa.



IA PARA AUDITAR O PLANOGRAMA

CONTEXTO

Todos os produtos de todas as lojas sdo planogramados, ou seja, em
um software cadastramos todos os produtos em seus enderegos na
loja definido o corredor, o mddulo, a prateleira, a quantidade de
frentes e a profundidade.

PROBLEMA

Um desafio gigantesco é conseguir auditar de forma agil a execugao
do planograma. Atualmente este e um processo muito lento, que
envolve muitas pessoas e por ser lento ndo conseguimos priorizar
quais setores da loja estdo mais em desacordo com o que foi
planejado.

O QUE PENSAMOS COMO SOLUGAO

Termos um software que, uma vez executado o planograma
exatamente com o que foi planejado, o sistema guardaria uma
fotografia do mdédulo como referéncia para poder comparar com uma
nova fotografia a qualquer momento apontando automaticamente os
produtos que estdo expostos de forma errada ou os faltantes.

Isso daria muita agilidade e produtividade na auditoria dos
planogramas melhorando a produtividade e as vendas.



WORKFLOW DE CONTROLE DE DEMANDAS ENTRE AREAS

CONTEXTO

Um dos maiores desafios de uma grande empresa é a
COMUNICACAO. Muitas sdo as areas que interagem e necessitam de
controle sobre todas as tarefas que sdo constantemente demandadas
entre as areas.

Uma empresa, quando grande, tem muitas dificuldades de controlar
as tarefas do time e, dessa maneira, sdo poucas as informagdes
necessarias para dimensionar o tempo de resposta dos times bem
como a quantidade de pessoas ideias para cumprir as tarefas do dia a
dia com eficiéncia.

PROBLEMA

Atualmente iniUmeras reunides e interagdes ocorrem entre diversas
areas da empresa e, tanto as tarefas definidas em reunido quanto as
demandas pontuais que surgem todo o tempo, ndo sao registradas
numa Unica ferramenta para que possa haver gestdo sobre isso.
Atualmente ndo temos como mensurar o quanto cada area é
demandada nem como saber a real quantidade necessaria de pessoas
em cada area.

O QUE PENSAMOS COMO SOLUGAO

Termos uma ferramenta de Workflow para controle de tarefas e
demandas entre areas.

Exemplos:

- Time Comercial precisa que o time de Prevengao efetua uma
contagem de estoque de todos os produtos do Fornecedor X;

- Gerente de Loja solicita para o comprador da categoria X um
desconto no preco de venda de determinado produto por excesso de
estoque;

- Time de Trade solicita para as lojas 1, 2 e 3 mandarem uma foto do
ponto extra do produto X.

Todas as demandas seriam registradas no sistema que alerta a parte
demandada e avisa ao emissor da tarefa os status de:

- nado lido;

- Lido;

- Respondido; e

- concluido.

Tendo também a possibilidades de relatérios de pendéncias por
area/gestor/loja, etc...



CADASTRO DE PRODUTOS E FORNECEDORES

CONTEXTO

A automacao do cadastro é um pilar estratégico e fundamental para
a eficiéncia de qualquer rede de varejo.

A gestdao manual de cadastros — seja de produtos, fornecedores ou
clientes — representa, hoje, um dos principais gargalos operacionais
do setor.

Na pratica, a falta de automacao leva a problemas de alto impacto:
Erros Humanos: Falhas de digitacdo que geram inconsisténcias de
preco na gondola e problemas na gestdo de estoque.

Atraso Operacional: A demora para novos produtos serem
disponibilizados para venda, impactando o tempo e a capacidade de
reagao as demandas do mercado.

Riscos Fiscais: Inconsisténcias criticas em dados como NCM e
aliquotas, que geram multas e retrabalho.

PROBLEMA

Atualmente o nosso fluxo esta voltado a produtos de revendas por
unidade (EAN), e tudo o que foge desse padrdo ainda é feito de forma
manual e com gargalos operacionais.

Gargalos Manuais:

Cadastro de fornecedores: Falta fluxo de cadastro para Fornecedores
e pessoas juridicas, com validagGes de métricas importantes como
prazos de pagamento, acordos logisticos e comercias etc.

Produtos de nao revenda: S3o artigos voltados para uso e loja, como
produtos de limpeza, infimos de receitas para produgdo, como
matéria prima de padaria e materiais utilizados em obras e
manutengdes.

Produtos Pesdveis: todo produto de revenda que ndo possui EAN e
sdo comercializado por peso varidvel exemplo categorias de agougue,
hortifruti e padaria.

Integragao entre sistemas: O cadastro precisa ter integragao com
multiplos sistemas, com de pricing (Sales Sense) para governanga de
margens, sensibilidade e parametros de pregos para produtos,
Consinco que é o ERP sendo a espinha dorsal para o cadastro, Sierge

que é o sistema de obras, receita federal e plataforma de ecommerce.

Ativagdo e inativacao de produtos: Atualmente esse fluxo é manual e
depende do usuario fazer toda manutengao de forma manual.

O QUE PENSAMOS COMO SOLUGAO

Ter uma sistema de cadastro unificado com base em um Workflow
com fluxos parametrizaveis tipo de produto, criando prazos para
aprovacgado das areas e envio das informacgdes por push para os
usudrios.

Um portal para acesso de indicagdo de cadastro por parte dos
fornecedores mas com controle do time de cadastro.

Com algadas de aprovagdes por diferentes areas e possibilidade de
voltar etapas dentro dos fluxos caso ocorra a intervengdo negativa de
uma area.

Integragdo com os diversos sistemas que atendem outras areas.

Relatdrios de controle de etapas, tempo de atuagdo de cada drea e
eficiéncia do processo de cadastro.

Controle, alteragao e revisdao do cadastro: possibilidade de acessar
sempre o cadastro do produto de forma unificadas onde o sistema |é
o status atual dos produtos em todos os sistemas (volta das
informagdes) e permite a manutengao unificada pelo usuario e ou
solicitagdo de alteragdo de usuarios que ndo sao da area de cadastro,
mas pode solicitar ajustes via sistema mediante algadas de aprovagdo.



CONTROLE DO PROMOTOR — GESTAO DA AGENDA

CONTEXTO

e Avaliacao de promotor

151 tarefas / 141 fornecedores

85

Agendada

53 14

Concluido Ligacées

Digite o nome da tarefa

(© BERTOZZO & CIA LTDA Agendado
#1480691
Criado 23/10/2025, 06:00

(© BIGUA ALIM E IND COM LTDA

#

Criado 23/10/2025, 06:00

Agendado

(© BLUE ALIMENTOS LTDA

Agendado

Criado 23/10/2025, 06:00

Agendado

23/10/2025, 06:00

Agendado

23/10/2025, 06:00
Agendado
23/10/2025, 06:00

Diariamente a loja recebe entre 100 e 150 visitas de promotores. Ha
um colaborador dedicado exclusivamente a acompanhar e avaliar
cada uma dessas visitas, garantindo que todas ocorram conforme a
qualidade esperada. Esse acompanhamento é essencial para manter a
qualidade das execucdes e a visibilidade das a¢Ges realizadas pelos
promotores.

PROBLEMA

Durante o dia é necessario entrar em contato telefénico com os
supervisores dos promotores que ainda ndo compareceram a loja,
confirmando o cumprimento das visitas programadas.

Esse processo é manual, exige tempo consideravel da equipe e gera
impacto na produtividade, uma vez que o colaborador precisa realizar
um grande volume de ligagdes diariamente, impactando diretamente

na avaliagdo e acompanhamentos dos promotores que ja estdo em

loja.

O QUE PENSAMOS COMO SOLUGAO

Proposta de Sistema Automatico

1. O sistema deve verificar automaticamente a agenda de visitas e,

qguando identificar promotores pendentes, enviar uma
mensagem via WhatsApp ou realizar uma ligacdo para o
supervisor responsavel.

2. A resposta do supervisor deve ser registrada em uma base de
dados acessivel, permitindo o acompanhamento histérico das
interagdes.

3. O sistema deve gerar um dashboard interativo, com indicadores
como:

* Quantidade de ligagcGes por loja e por fornecedor;

* Chamadas com resposta e sem resposta;

* Filtro por periodo de analise.

4. Deve ser possivel configurar o periodo e a quantidade maxima de
ligacGes diarias, conforme a necessidade operacional.

5. Em cada novo periodo definido, o sistema deve verificar
novamente os promotores agendados e reenviar a mensagem caso o
promotor ainda ndo tenha comparecido a loja, mesmo que ja tenha
sido notificado anteriormente.




CONTROLE DO PROMOTOR - JORNADA DO PROMOTOR

CONTEXTO PROBLEMA O QUE PENSAMOS COMO SOLUGAO

Avaliacao de promotor
151 tarefas / 141 fornecedores

(6)

85 13 53 14 Atualmente, n3o temos visibilidade sobre como o promotor executa Ter um sistema que faca o reconhecimento facial do promptor €nos
Agendada Pendente Concluido Ligactes seu trabalho dentro da loja. Em determinados momentos, chegamos gere um mapa de calor do promotor dentro da loja.
a ter entre 30 e 40 promotores atuando simultaneamente, o que
D,. torna dificil acompanhar se cada um percorreu todos os corredores,
igite o nome da tarefa . . o o
visitou o depdsito e cumpriu integralmente suas atividades
( BERTOZZO & CIA LTDA Agehdads planejadas.
#1480691
Criado 23/10/2025, 06:00
@ BIGUA ALIM E IND COM LTDA Agendado
#1480693
Criado 23/10/2025, 06:00
( BLUE ALIMENTOS LTDA A eats
#1480694
Criado 23/10/2025, 06:00
@ BR SPICES IND E COM DE ALIMENTOS Agendado
#1480696
Criado 23/10/2025, 06:00
( BRASILUX IND E COM IMPORT EXPORT LTDA Rgendade
#1480697
Criado 23/10/2025, 06:00
o N No mapa de calor deve ser possivel filtrar por dia e se possivel tempo
#1480698 @ por corredor e o tempo total do promotor dentro da loja.
Criado 23/10/2025, 06:00

Diariamente a loja recebe entre 100 e 150 visitas de promotores. Ha
um colaborador dedicado exclusivamente a acompanhar e avaliar
cada uma dessas visitas, garantindo que todas ocorram conforme a
gualidade esperada. Esse acompanhamento é essencial para manter a
qualidade das execucdes e a visibilidade das a¢des realizadas pelos
promotores.




CONTROLE DO REPOSITOR — JORNADA DO REPOSITOR

CONTEXTO

Atualmente cada loja tem uma quantidade de repositores para fazer
todo o abastecimento de mercadoria. Cada repositor tem seu
corredor/ area responsavel que deve garantir toda a precificagdo e
abastecimento

PROBLEMA O QUE PENSAMOS COMO SOLUGAO

Ter um sistema que faga o reconhecimento facial do repositor e nos
gere um mapa de calor do repositor dentro da loja.

Atualmente, ndo temos visibilidade sobre como o nosso repositor
executa seu trabalho dentro da loja. Ndo conseguimos ter precisdo de
guanto tempo cada repositor atuou dentro do seu corredor e quanto

tempo ficou dentro do depdsito por exemplo. Nao temos a
visibilidade quais corredores ficaram descobertos ou com pouca
atuagdo durante o dia.

Desejamos visualizar um mapa de calor individual por repositor, bem
como o mapa consolidado, para identificar as dreas onde ha maior
concentragao de tempo de trabalho. O mapa deve permitir a
aplicagao de filtros por periodo, possibilitando analises comparativas

N3o temos visibilidade de quais corredores n3o foram abastecidos ou e acompanhamento da produtividade ao longo do tempo.

com baixa atuagao no periodo
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Great
Place
To

Work.

Certificada

Problema a ser resolvido S

Registrar e relacionar recursos de T.l, sejam eles servidores, integracoes
internas, externas ou API’s. Ao realizar manutencao e adicao de recursos,
alertas devem ser exibidos com os relacionamentos existentes.
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Great
Place
To

Work.

Certificada
xemplo

Autenticacdo por API TOTVS
Servidor 172.xXX.XX.XX
Rota: apitotvs.superkoch. xxxxxxx

Integragao OnWay
Rota de autenticacao: (Autenticacdo por APl TOTVS) - Recurso relacionado
Rota de produto: apionway.superkoch. xxxxxxx

Integragao Osuper

Rota de autenticacdo: (Autenticacdo por APl TOTVS) — Recurso relacionado
Rota de produto: apiosuoer.superkoch.xxxxxxxx

Se for necessario dar manutencao na autenticacao TOTVS, seremos
alertados da existéncia de dois ou mais recursos relacionados
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Great
Place
To

Work.

Certificada
xemplo

Criacado de nova dinamica de precos:
IntegragOes externas relacionadas a alteragao de preco:

Clube K

Smarket

Sales Sense

ERP TOTVS — Promocao

ERP TOTVS - Produtos promocionais
ERP TOTVS — Alteracao de preco base

Antes de iniciar a criagdo de uma nova dinamica, sera possivel pesquisar quais existem e
quais suas origens.
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E-commerce



Otimizar a Operacao do
E-commerce

Objetivo: Entradas (dados disponiveis): Saidas (resultados esperados):

Otimizar a capacidade 0 Escala de trabalho da equipe de [ Capacidade de separagdo por

operacional do time de
separacao de mercadorias
e-commerce, gerando
aumento de produtividade e
escala de faturamento

separacao

Média de itens separados por
colaborador/hora

Pedidos recebidos

Quantidade de itens por pedido
recebido

Horario das janela de entrega

Horario da separacao x horario da

janela de entrega

hora, dia e por janela de
entrega (em quantidade de
itens)

Sugestao de ajuste de escala de
trabalho da equipe de
separagao

Sugestdao de aumento ou
reducao de quadro de
separadores, conforme
demanda

Analise de produtividade geral e
por colaborador




SISTEMA DE COMPRAS

O que queremos resolver?

Falta de padroniza¢do: Cada drea ou unidade compra de um jeito, usa formularios
diferentes, planilhas préprias ou e-mails.

Falta de visibilidade e rastreabilidade: Dificuldade de saber o status de cada compra
— o que foi pedido, aprovado, entregue ou faturado.

Compras fora de politica / sem controle orgamentario: Gastos nio planejados,
compras emergenciais, ou fornecedores ndo homologados.

Retrabalho e lentiddo: Mesmas informagdes digitadas varias vezes (no pedido, na
cotagdo, na nota, no ERP).

Falta de integragao entre compras, fiscal e controladoria: Dificuldade de validar
notas, conferir pedidos e autorizar pagamentos.

Dificuldade de analise e negociagdo com fornecedores: Compras pulverizadas
dificultam ganho de escala e negociagdo.

Dependéncia de pessoas especificas: Quando o processo é manual ou distribuido, sé
“gquem faz” entende.

SOLICITAGAO APROVACAO N1 ORCAMENTO*
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Oportunidade

Um unico fluxo de requisi¢cdo, cotagao, aprovagao e pedido, com regras e formuldrios padronizados:
Menos erros, mais agilidade e previsibilidade no processo;

Sistema centralizado com histérico e dashboards: Transparéncia total do ciclo de compra, com
relatérios e indicadores (lead time, economia, SLAs etc);

Integragao com orcamento, centros de custo e niveis de aprovagao: Controle de compliance e
reducdo de custos;

Automagao e integragao direta com ERP: Agilidade e eliminagdo de erros manuais;
Processo digital integrado do inicio ao fim (requisicdo — pedido — entrega — nota — pagamento):
Conciliagdo automatizada e redugdo de pendéncias fiscais, integrada ao sistema de Gestdo de

Despesas;

Base de dados centralizada com histérico de precos, fornecedores e categorias: Poder de compra
ampliado e gestdo estratégica de fornecedores;

Workflow digital com papéis e responsabilidades claros: Continuidade operacional e menor risco de
gargalos.

APROVAGAO N2

COMPRA NOTIFICAGAO

Temos a oportunidade de criar um sistema parametrizdvel, tendo as etapas configuraveis de acordo com
os varios fluxos, no entanto, respeitando uma estrutura Unica.
Exemplos de opgoes:

Solicita Aprova ] Compra Notifica

Etapa obrigatdria Etapa Opcional

* Aprovacado parametrizada por valor de al¢ada;
* Orcamento permite mais de um registro com fornecedores distintos;
* Opcao para um ambiente de Pregdo para Fornecedores, opcional na parte orcamentaria;



CHATBOT Al

O que queremos resolver?

(] NS
Sl]ESK consinco *

// 0 - \M\cro&oﬁ Teams
q ORACLE'
DATABASE
Outlook m

©

WhatsApp

*  Diminuir a Interacdo de pessoas com atividades que poderiam ser automatizadas,
gerando maior disponibilidade para os profissionais atuarem em outras tarefas.

*  Diminuicdo do indice de chamados para criacdo/ exclusdo de usuarios AD;
*  Diminuicdo do indice de chamados para manutencdo de perfis de usudrios AD;
*  Facilidade para usuario interno de lojas ou administrativo.

*  Automatizacdo de processos, como abertura de chamados e encaminhamento de
tarefas;

*  Coleta e analise de dados(documentos, banco de dados) para respostas de maneira
dindmica e rapida.

/4
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Oportunidade

Automatizar conversas e executar tarefas que normalmente dependeriam de uma pessoa, usando
linguagem natural.

Atendimento ao cliente

* Responder duvidas frequentes automaticamente (FAQ);

* Registrar ou consultar pedidos, reclamacdes e chamados;

* Encaminhar casos complexos para um atendente humano;

* Funcionar 24h por dia, reduzindo custos de suporte.

Exemplo: um chatbot no site de uma loja que responde sobre entrega, troca e status do pedido.

Automacgao de processos internos

» Abrir chamados ou aprovar solicitacées via chat ou buscar informacdes de sistemas internos;

* Validar dados e gerar relatérios automaticos.

Exemplo: um colaborador digita “abrir chamado de suporte” no chatbot, e ele ja cria o ticket no Softdesk.

Coleta e analise de dados

* Aplicar pesquisas com clientes ou funciondrios;
* Extrair insights de conversas;

* Gerar métricas de satisfacdo ou desempenho.

IntegragGes inteligentes

* Interagir com planilhas, bancos de dados e sistemas corporativos;
* Criar ou interpretar documentos;

* Automatizar fluxos complexos sem intervencdo humana.
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Carrinhos de compras

Acdo/dor — breve relato : criar um sistema de GPS para localizacdo dos carrinhos de Compras - Grupo Koch. Certificada

Mair2022 - Mai/2023

BRASIL

Hoje temos muitos carrinhos que os clientes acabam saindo do perimetro da loja, indo com esses carrinhos até suas casas, andando pelas ruas . E infelizmente

acabam deixando os carrinhos nas ruas proximas das lojas, dentro de prédios / condominios e até em ruas a quildometros de distancias.

Também temos uma equipe que roda os bairros de carros com carretilha , para buscar esses carrinho, que os clientes abandonam. ( Muitas vezes sem éxito, pois

rodam bairros e ruas aleatdrias na regido da loja, e quando estdo dentro dos prédios/condominio e até em residéncias, acabam ndo sendo resgatados, perdas altas

de carrinhos .

llustragdo , exemplos:

Cliente levando o carrinho e suas . . .
R Carrinhos deixados nas ruas, apds cliente carregar suas compras
compras para sua residéncia

Recolha dos Entregas dos

Carrinhos nas ruas carrinhos recolhidos
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