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—---Duvidas equipe Sensio

Atual:

Hoje o Sensio possui um pedido de Assisténcia Técnica onde &
possivel adicionar servicos e produtos no mesmo pedido, bem
parecido com o0 que a empresa ja utiliza, conforme detalhado no
documento.

Cenairio Ideal:

Nenhum dos pontos citados no cenario ideal existe hoje ou esta no
nosso roadmap. Para atender essa demanda, sugerimos avaliar
uma integragdo com a 42Dev para criagdo de um app onde seja
possivel controlar horarios, aberturas e indicadores de assisténcia
de forma mais assertiva.

2. Cadastros

Atual:
Dos itens listados na visao geral, o Sensio possui praticamente
todos.

F

Cenario Ideal:
O certificado de qualidade de fornecedores ja esta no roadmap da
Sensio para o grupo CHRISTAL, porém ainda sem data definida.

Pontos que precisamos entender melhor:

o Como exatamente funcionaria o controle de versoes,
considerando que o0 Sensio ja possui historico de versdes na
tela do item.

o Em quais telas seria necessaria a conversio de unidade.

« Como seriam, na pratica, os relatérios consolidados de
hierarquia de produtos e utilizacao de listas de preco por
cliente/regiao.
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3. Compras

Atual:
A Sensio ja possui todos os recursos listados no cenario atual,
incluindo a atualizac&o de preco de compra.

Cenario Ideal:

o Atualizacdo de NCM via base TIPI oficial.

« Importagdo automatica de XML de notas fiscais.

« Acompanhamento de pedidos por prazo ja existe; 0 que nao
temos € o alerta automatico, mas é possivel criar.

o Relatérios completos de pedidos e, ao inserir um pedido, €
possivel ver para cada item: valor, quantidade e fornecedor
dos ultimos 5 pedidos.

« E possivel criar pedido de compra com servico sem
necessidade de pedido ficticio e cancelamento posterior.

Ponto a entender melhor:
« Workflow de aprovacédo de compras com acompanhamento
em tempo real do orgamento da engenharia/projetos.

4. Custos
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5. Financeiro/Fiscal

Atual:

O Sensio esta atualizado com toda a legislagao vigente (ICMS, PIS,
COFINS, IPI, ISS etc.).

Possui armazenamento e geracdo de XML de NF-e e CT-e.

Emite SPED Fiscal (EFD-ICMS/IPI) e SPED Contribuigdes
(EFD-Contribuicdes).

Cenario Ideal:

Geramos, armazenamos e enviamos XMLs direto da tela de
emissao ou posteriormente.

EFD-Reinf ndo esta no sistema.

Para integragdo com software contabil, seria necessario
entender qual utilizar. No projeto CHRISTAL, por exemplo, a
empresa criou a integracdo Sensio—WK. A 42Dev poderia
desenvolver algo semelhante caso necessario.

6. PCP e Produgédo

Na reunido com o Dualcei, focamos na parte de producéo e tivemos
excelente alinhamento. Hoje o Sensio possui tudo que foi
recomendado:

Geracao de OP a partir do pedido.

Alteragao de ficha técnica ou roteiro diretamente na venda,
sem alterar a estrutura padrao.

Controle de carga maquina.

Aplicativo nativo para apontamento por operador/setor.
Rastreabilidade por lote e numero de série.

Indicadores nativos: OEE, ndo conformidades, atrasos, lead
time e outros.

Possibilidade de criar campos customizados na OP.
Integracdo completa entre estoque, compras, vendas e
producao.

Estoque critico com alerta automatico.

Tela de planejamento de operagdes com todas as ordens
programadas.

Qualidade
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Atual:

O Sensio nao possui um moédulo separado s6 de qualidade, mas o
que existe ja atende boa parte das necessidades apresentadas.

A integragdo com a plataforma Qualyteam esta no nosso roadmap
para atender a Usitim (grupo CHRISTAL). Precisamos entender o
que seria necessario exatamente neste caso.

Cenario Ideal:

Mostramos que, ao informar perda na produgao, o Sensio abre um

campo de ndo conformidade, com opgdes definidas pela empresa.

Existe dashboard com perdas por item, motivos e valores.

Nao existe campo para plano de agao, mas isso pode ser pensado.

8. Tecnologia da Informagéo

O Sensio é totalmente responsivo, 100% web e com suporte em
nuvem.

Possui API aberta, area de sugestdes revisada mensalmente e
politica de customizacdes sem cobranca por hora, cada solicitagcao
€ avaliada pelo impacto e pela possibilidade de atender mais
clientes.

Recursos como multiempresa e multimoeda ja existem;
multilinguagem ainda n&o.

O aplicativo mobile nativo para android e IOS

Em relac&o a seguranca:
o Criptografia
o Autenticagdo em dois fatores
o Logs com registro de agdes (precisamos validar se atende
requisitos avangados)

10. Vendas
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Atual:

A visdo atual apresentada ja existe no Sensio. A unica excegao € o
uso de regra de aprovagao por percentual de desconto, que ainda
nao temos nativamente, mas podemos entender para desenvolver.

Cenario Ideal:

—

Envio de proposta por e-mail direto do sistema, com log de
usuario.

Validade de proposta (sem alerta de follow-up).

Integragdo com Mercado Livre.

Ainda nao temos painel de orgamentos perdidos, apenas
motivo de rejeicao, faltam motivos padronizados.

Painel de dashboards configuravel por usuario, com opgao de
compartilhamento.

Histérico de negociagdes e alteragoes.

Sobre o “limite de 999 horas por linha no orgamento”:
precisamos entender melhor o contexto.




