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Joinville, 10 de novembro de 2025.

PREGAO ELETRONICO N¢ 452/2025

PORTAL DE COMPRAS DO GOVERNO FEDERAL N2 90452/2025

O Municipio de Joinville, com sede na Avenida Hermann August Lepper, n? 10, Centro, Joinville/SC - CEP: 89.221-
005, por intermédio da Unidade de Licitag6es da Secretaria de Administracao e Planejamento, inscrita no CNPJ sob
n° 83.169.623/0001-10, torna publico que fara realizar licitagdo na modalidade PREGAO ELETRONICO, com modo de
disputa aberto, cujo critério de julgamento serd o de Menor Preco Global, visando Contratacao da utilizacao de
programa de informatica para compor a Solucao de Tecnologia da Informacao do Sistema de Gestao da
Assisténcia Social, bem como a prestacao de servico de suporte técnico, manutencao, implantacao,
capacitacao, atualizacao e documentacao, necessarios a gestao online e integrada da prestacao de servicos
do SUAS - Sistema Unico de Assisténcia Social, conforme especificagdes deste edital e seus anexos, a ser regida
pela Lei Federal 14.133, de 12 de abril de 2021, Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006, Instrugao
Normativa SEGES/ME n?® 03, de 26 de abril de 2018, Decreto Municipal n° 28.024, de 09 de dezembro de
2016, Decreto Municipal n° 56.185, de 18 de agosto de 2023, Decreto Municipal n° 56.224, de 24 de agosto de
2023, Decreto Municipal n? 64.109, de 18 de dezembro de 2024 e alteracdes posteriores e demais normas legais
federais, estaduais e municipais vigentes.

Os documentos relacionados a seguir fazem parte integrante deste Pregao:

Anexo I - Quadro de Quantitativo e Especificagbes Minimas do(s) Item(ns), e Valores Estimados/Maximos;
Anexo II - Modelo de Proposta de Precgos;

Anexo III - Minuta do Contrato;

Anexo IV - Termo de Referéncia e seus anexos; e

Anexo V - Estudo Técnico Preliminar;

1 - DA LICITACAO
1.1 - Do Objeto do Pregao

1.1.1 - A presente licitacdo tem como objeto Contratacdo da utilizacdo de programa de informética para compor a
Solugdo de Tecnologia da Informacdo do Sistema de Gestdao da Assisténcia Social, bem como a prestacdo de servico
de suporte técnico, manutencdo, implantacao, capacitagdo, atualizagdao e documentacdo, necessarios a gestao online e
integrada da prestacdo de servigos do SUAS - Sistema Unico de Assisténcia Social, de acordo com especificacdes,
quantitativos e condicoes estabelecidas nos Anexos I e IV e nas condigdes previstas neste Edital.

1.1.2 - O valor estimado total para execucao dos servigos objeto deste pregédo é de R$ 3.250.000,00 (trés milhoes e
duzentos e cinquenta mil reais), conforme disposto no Anexo I deste Edital.

1.2 - Local: Portal de Compras do Governo Federal - www.gov.br/compras/pt-br, UASG 453230

1.3 - Referéncia de Tempo: Todas as referéncias de tempo no Edital, no Aviso e durante a Sessdo Publica observarao
obrigatoriamente o horario de Brasilia - DF e, dessa forma, serdo registradas no sistema eletronico e na
documentacao relativa ao certame.

1.4 - Data e horario limites para cadastro de propostas e inicio da sessao publica: 09/12/2025 até as 08:30 horas.
1.5 - Modo de disputa: Aberto, nos termos do art. 56, incisoI da Lei Federal 14.133/21.
1.6 - Término da Sessédo Principal: 10 (dez) minutos apds o inicio da sessdo de disputa.

1.7 - Periodo Adicional: A sessao serd prorrogada automaticamente e sucessivamente pelo sistema quando houver
lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de duracdao da sessdo publica. Na hipdtese de ndo haver novos
lances, a sessdo publica serd encerrada automaticamente.

1.8 - Da Execucdo da Licitacdo: A Unidade de LicitagOes, na qualidade de interveniente Promotora, processara a



presente licitacao, destinando-se o seu objeto a Secretaria de Assisténcia Social.

1.9 - O Edital e seus Anexos encontram-se disponiveis no enderecgo eletronico identificado no subitem 1.2 e no portal
eletronico da Prefeitura Municipal de Joinville, na pagina www.joinville.sc.gov.br.

1.10 - Em caso de discordancia existente entre as quantidades e especificacées do objeto descritas no enderego
eletréonico www.gov.br/compras/pt-br, com as quantidades e especificagdes constantes deste Edital, prevalecerdo as
constantes do Edital.

2 - DOS RECURSOS FINANCEIROS

2.1 - As despesas provenientes do objeto desta licitagdo correrdo pelas seguintes dotacoes orcamentarias:
476/2025-17 .41001.8.245.1.2.3403.0.339000 (100)
491/2025-17.41001.8.122.1.2.3319.0.339000 (235)
1020/2025-17.41001.8.122.1.2.3319.0.339000 (635)

3 - DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

3.1 - Poderdo participar desta licitagao os interessados que atenderem as exigéncias estabelecidas neste Edital.

3.2 - Nao sera admitida a participacdo de proponente:
3.2.1 - Em faléncia;

3.2.2 - Em processo de recuperacao judicial ou extrajudicial, sob concurso de credores, em dissolugdao ou em
liquidacao;

3.2.2.1 - E permitida a participagdo de empresa em recuperacao judicial, desde que amparada em certiddo emitida
pela instancia judicial competente, que certifique que a interessada estd apta econdOmica e financeiramente a
participar de processo licitatorio.

3.2.3 - Punido com suspensao do direito de licitar ou contratar com a Administracdao, durante o prazo estabelecido
para a penalidade;

3.2.4 - Que tenha sido declarado inidéneo por qualquer 6rgdo da Administracdo direta ou indireta, com qualquer
orgao PUBLICO FEDERAL, ESTADUAL, MUNICIPAL ou do DISTRITO FEDERAL;

3.2.5 - Que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com
dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe funcao na licitagdo ou atue na
fiscalizacdao ou na gestao do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou
por afinidade, até o terceiro grau;

3.2.6 - Em consorcio;

3.2.7 - Cujo objeto social ndo seja pertinente e compativel ao objeto licitado.

4 - DO CREDENCIAMENTO PARA PARTICIPAR DO CERTAME

4.1 - O credenciamento é o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que permite a participacao dos interessados
na modalidade licitatoria Pregdo, em sua forma eletronica, em conformidade com a Instrucdo Normativa SEGES /ME
n2 03. de 2018.

4.2 - Para participagdo no Pregdo, o proponente deverd assinalar em campo préprio do sistema eletronico, todas as
declaracgoes disponiveis, sendo facultada apenas a opgao relativa aos requisitos de enquadramento na Lei 123/2006 e
a participacao como Cooperativa.

4.2.1 - A declaragédo falsa relativa ao cumprimento de qualquer condigdo sujeitard o proponente as sancoes previstas
em lei e neste Edital.

4.3 - Nenhuma pessoa, ainda que munida de procuracao, poderd representar mais de uma empresa no(s) mesmo(s)
item(ns)/lote(s) deste processo, sob pena de exclusdo sumaria de ambos os proponentes representados.

5 - DA PARTICIPACAO NO CERTAME

5.1 - A participacao no certame se dara por meio da digitagcdo da senha pessoal e intransferivel do representante
credenciado, e subsequente encaminhamento da proposta de pregos e dos documentos de
habilitacao, exclusivamente, por meio do sistema eletronico através do site www.gov.br/compras/pt-br, observando a
data e o horério limite estabelecido no item 1 deste Edital para cadastro da proposta.

5.2 - Poderao participar deste Pregdo proponente cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto desta licitagéo,
e que estejam com Credenciamento regular no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF,
conforme disposto no art. 92 da IN SEGES/MP n? 3, de 2018.

5.3 - Caberd ao proponente acompanhar as operacdes no sistema eletronico durante a sessao publica do Pregao,
ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de quaisquer mensagens
emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

5.4 - No caso de desconexao com o Pregoeiro no decorrer da etapa competitiva do Pregao, o sistema eletronico
podera permanecer acessivel aos proponentes para a recepgdo dos lances, retornando o Pregoeiro, quando possivel,
sua atuagdo no certame, sem prejuizo dos atos realizados.


https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-no-3-de-26-de-abril-de-2018

5.5 - Quando a desconexao persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo do Pregao sera suspensa e tera
reinicio somente decorridas 24 (vinte e quatro) horas apdés a comunicagdo do fato aos participantes, no sitio eletréonico
utilizado para divulgacgao.

6 - DA APRESENTACAO DA PROPOSTA NO SISTEMA ELETRONICO

6.1 - Os proponentes cadastrardo, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, proposta com a descrigcao do objeto
ofertado e o preco, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessdo publica.

6.2 - Ao cadastrar sua proposta pelo sistema eletrénico o proponente devera postar apenas o VALOR GLOBAL.

6.3 - O cadastro da proposta pressupde o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitagao previstas no
Edital e seus Anexos.

6.4 - O proponente sera responsavel por todas as transagoes que forem efetuadas em seu nome no sistema eletronico,
assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

6.5 - Quanto ao valor da proposta cadastrada eletronicamente, todas entrardo na disputa de lance, porém somente
sera classificado o valor da proposta que estiver dentro do valor estimado/méaximo.

6.6 - O proponente devera cadastrar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos seguintes
campos:

6.6.1 - valor unitario do item.
6.7 - E vedada a cotacdo parcial de itens ou de quantidade inferior & demandada nesta licitacao.

6.8 - Nos valores propostos estarao inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas,
tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execucdo dos servigos.

6.9 - Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serao de exclusiva responsabilidade do
proponente, nao lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob alegacdao de erro, omissao ou qualquer
outro pretexto.

6.10 - O prazo de validade da proposta nédo sera inferior a 90 (noventa) dias, a contar da data de sua apresentacao.

6.11- Incumbira ao proponente acompanhar as operacdes no sistema eletronico durante a sessdo publica do Pregao,
ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negodcios, diante da inobservancia de quaisquer mensagens
emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

6.12 - Até a abertura da sessao publica, os proponentes poderao excluir ou alterar a proposta anteriormente
cadastrada no sistema.

7 - DA ABERTURA DA SESSAO ELETRONICA E DA FORMULACAO DE LANCES
7.1 - O modo de disputa se dara na forma prevista no subitem 1.5 do edital.

7.2 - A partir do horario previsto no sistema, tera inicio a sessao publica do Pregédo Eletronico, com a divulgagdo das
propostas de precos recebidas pelo site ja indicado no item 1 deste Edital.

7.3 - Aberta a etapa competitiva, os representantes dos proponentes deverao estar conectados ao sistema para
participar da sessdo de lances, que ocorrera exclusivamente por meio do sistema eletrénico. A cada lance ofertado o
participante sera imediatamente informado de seu recebimento e respectivo horario de registro e valor.

7.3.1 - O intervalo minimo de diferenga de valores entre os lances é de R$ 100,00 (cem reais)

7.4 - Durante o transcurso da sessao publica, os participantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor
lance registrado. O sistema nao divulgara o autor dos lances aos demais participantes.

7.5 - Apds o encerramento da etapa de lances, o sistema identificard a existéncia da situagdo de empate prevista no
art. 44 da Lei Complementar n? 123/06. Nesse caso, o pregoeiro convocara a Microempresa ou Empresa de Pequeno
Porte que se encontra em situacao de empate informando que a mesma deverd, em 5 minutos, ofertar novo lance,
inferior ao menor lance registrado. Durante o periodo, apenas a empresa convocada podera registrar o novo lance
como arrematante.

7.5.1 - Nao passando para a condicao de arrematante a Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte mais bem
classificada, na forma do item anterior, serao convocadas as remanescentes que porventura se enquadrem nessas
categorias e cujas propostas estejam dentro do limite estabelecido no art. 44 da Lei Complementar n? 123/06, na
ordem classificatéria, para o exercicio do mesmo direito.

7.5.2 - Entende-se por empate aquelas situagdes em que as propostas apresentadas pelas Microempresas e Empresas
de Pequeno Porte sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores a proposta mais bem classificada.

7.5.3 - O disposto no subitem 7.5 somente se aplicard quando a melhor oferta inicial nao tiver sido apresentada por
Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte.

8 - DA FORMA DE ENVIO DA PROPOSTA DE PRECOS

8.1 - A proposta de precos devera ser enviada exclusivamente via sistema, redigida em idioma nacional, sem cotagoes
alternativas, emendas, rasuras ou entrelinhas, devendo ser datada e assinada pelo representante legal do proponente
devidamente identificado, contendo identificagdao do proponente, endereco, telefone e e-mail.

8.2 - Apés a fase de lances, a proposta atualizada devera ser enviada no prazo maximo de até 04 (horas) horas apds
a convocacgao do pregoeiro.



8.2.1 - Para fins de cumprimento do prazo maximo estabelecido neste item sera considerado o horario de expediente
do setor de licitagoes das 08:00 as 17:00 horas, de segunda-feira a sexta-feira, exceto feriados e pontos facultativos.

8.3 - Nao serao aceitas propostas sem a assinatura do representante legal do proponente devidamente identificado.

8.4 - A proposta deverd ser apresentada de acordo com o modelo constante do Anexo II deste Edital e devera ser
dividida em trés partes:

8.4.1 - Parte I - Proposta de Preco
8.4.1.1 - A proposta devera apresentar o valor global, composto pelo valor fixo mensal e o valor da hora-técnica.

8.4.1.2 - Para fins de julgamento da proposta mais vantajosa, sera considerado o valor global para os 5 (cinco) anos,
que serd o prazo de execugdo dos servicgos.

8.4.1.3 - Estao incluidos no célculo do valor global a parcela fixa mensal e o custo maximo possivel na parcela
variavel, que é limitada em 1.000 (mil) horas-técnicas para o periodo de vigéncia do contrato e corresponde a
estimativa mensal atualmente contratada.

8.4.2 - Parte II - Nivel de Atendimento aos Requisitos de Negocio

8.4.2.1 - A proposta devera apresentar o atendimento imediato (AI) ou a necessidade de customizacao (NC) aos
requisitos indicados no Anexo SEI N2 25686204/2025 - SAS.UAF - Anexo A - Requisitos Minimos de Negdcio.

8.4.2.2 - O atendimento imediato (AI) significa que a Solugdo atende imediatamente ao requisito de negdcio indicado
no Anexo SEI N2 25686204/2025 - SAS.UAF - Anexo A - Requisitos Minimos de Negdcio.

8.4.2.3 - A necessidade de customizacao (NC) significa que a Solucao nao atende imediatamente ao requisito de
negdcio indicado no Anexo SEI N2 25686204/2025 - SAS.UAF - Anexo A - Requisitos Minimos de Negdcio e necessita
ser customizado e/ou desenvolvido até o final da Fase 1 - Implantacao.

8.4.2.4 - Somente serdo aceitas solugdes que atendam ao minimo de 75% (setenta e cinco por cento) do total
de requisitos indicados no Anexo SEI N2 25686204/2025 - SAS.UAF - Anexo A - Requisitos Minimos de Negdcio.

8.4.2.5 - A comprovagdo do atendimento ao percentual estabelecido no item anterior se darda por meio de
apresentacao de Prova de Conceito - POC, conforme secao 1.2.7 PROVA DE CONCEITO - POC, do Termo de
Referéncia, ainda na fase de licitagdo.

8.4.2.6 - A parcela fixa relativa ao pagamento mensal durante Fase 1 - Implantacao serd proporcional ao Nivel de
Atendimento de todos os Requisitos indicados no Anexo SEI N2 25686204/2025 - SAS.UAF - Anexo A - Requisitos
Minimos de Negdcio.

8.4.2.6.1 - Do inicio do contrato até a primeira medigdo, que ocorrera na homologacgdo da Fase 1 - Implantacao, a

parcela fixa relativa ao pagamento mensal serd proporcional ao Nivel de Atendimento dos Requisitos informados na
proposta pela CONTRATADA.

8.4.2.7 - Até o final da Fase 1 - Implantacao, 100% de todos os requisitos indicados no Anexo SEI N¢
25686204/2025 - SAS.UAF, devem ser entregues e homologados.

8.4.3 - Parte III - Nivel de Atendimento aos Requisitos de Arquitetura Tecnoldgica

8.4.3.1 - A proposta deverd apresentar o atendimento aos requisitos do Anexo SEI N9 25686204/2025 -
SAS.UAF - Anexo O - Ambiente de Tecnologia da Informacao e Comunicacao.

8.4.3.2 - A proposta deverd apresentar a documentacao com os requisitos minimos de ambiente para a execucao da
solugao no ambiente da CONTRATANTE.

8.4.3.3 - A Implantacgao sera composta por duas fases:
8.4.3.3.1 - Fase 1 - Implantacao

8.4.3.3.2 - A Fase 1 - Implantacao terd duragdo maxima de 180 (cento de oitenta) dias corridos e inicia com a data
de entrega da Ordem de Servico e encerra com a homologacao.

8.4.3.3.3 - A Solugado devera atender a todos os requisitos discriminados no Anexo SEI N2 25686204/2025 - SAS.UAF
e atender a Legislagdo Municipal até a homologacao.

8.4.3.3.4 - Todos os procedimentos necessarios descritos no item 1.2.8.6.5 do Anexo IV - Termo de Referéncia,
deste edital. , devem ser contemplados até o prazo estabelecido para a Homologacao da Solugéo.

8.4.3.3.5 - A CONTRATADA devera notificar a CONTRATANTE para a realizacdo da homologacdo dos requisitos.

8.4.3.3.6 - A Solucdo devera atender a todos os requisitos discriminados no Anexo SEI N2 25686204/2025 -
SAS.UAF para realizacao da Homologacao.

8.4.3.4- Fase 2 - Estabilizacao da Solucao

8.4.3.4.1 - A Fase 2 - Estabilizacao da Solucao, terda duracdo de 60 (sessenta) dias corridos contados a partir do
uso em producao.

8.4.3.4.2 - A Solugao devera manter o atendimento de todos os requisitos previstos no Termo de Referéncia e
no Anexo SEI N2 25686204/2025 - SAS.UAF.

8.4.3.4.3 - Durante a Fase 2 - Estabilizacao da Solucao, devera ocorrer a operacdo assistida, que consiste no
fornecimento pela CONTRATADA, sem Onus adicional a CONTRATANTE, de equipe técnica especializada no Software
para acompanhamento presencial, pelo tempo que for necessario, a critério da CONTRATANTE, dentro do prazo
maximo de 60 (sessenta) dias corridos, com agoes de suporte e treinamento aos usudrios.

8.4.3.4.4 - Nas atividades em que for obrigatério a CONTRATADA a alocacdo de funciondarios no espaco fisico
da CONTRATANTE, a mesma devera ocorrer sem onus adicionais.



8.4.3.4.5 - O dimensionamento desta alocacao devera ser previamente acordado com a CONTRATANTE e considerar
a conveniéncia e estrutura disponivel.

8.4.4 - 0 precgo unitario e precgo total cotados em reais, com no maximo 02 (dois) algarismos decimais apds a virgula;

8.5 - 0 prazo de validade da proposta, que ndo podera ser inferior a 90 (noventa) dias, contados da data limite para
apresentacdo da proposta, apds convocagao do Pregoeiro.

8.6 - O nimero do item ofertado devera corresponder exatamente ao do item do Anexo I deste Edital, com suas
respectivas quantidades.

8.7 - Havendo divergéncia entre o valor unitario e total, prevalecera o valor unitario.

8.8 - Serado desconsideradas as propostas que apresentarem alternativas de precgos ou qualquer outra condigdo nao
prevista neste Edital.

8.9 - Todas as especificacoes do objeto contidas na proposta vinculam a proponente.

8.10 - Se a adjudicacdo ndo puder ocorrer dentro do periodo de validade da proposta, ou seja, 90 (noventa) dias, e
caso persista o interesse do Municipio, este podera solicitar a prorrogacdo da validade da proposta por igual prazo.

9 - DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO E DO PRAZO DE ENVIO

9.1 - Os documentos de habilitacdo deverao ser enviados exclusivamente via sistema eletrénico, no prazo maximo de
até 02 (duas) horas apds a convocagao do pregoeiro.

9.1.1 - Para fins de cumprimento do prazo maximo estabelecido neste item sera considerado o horario de expediente
do setor de licitagoes das 08:00 as 17:00 horas, de segunda-feira a sexta-feira, exceto feriados e pontos facultativos.

9.2 - Serao aceitos comprovantes obtidos na rede internet, desde que os mesmos tenham sua validade confirmada
pelo Pregoeiro, na fase de habilitagao.

9.3 - Deverao ser apresentadas Certidoes Negativas ou Positivas com efeito de negativa;

9.4 - Para fins de aplicacdao dos procedimentos definidos na Lei Complementar n? 123/06, o proponente devera
comprovar a condigdo de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, através de declaragcao em campo proprio do
sistema, no momento do cadastro da proposta, nos termos do subitem 4.2 deste edital.

9.5 - Caso atendidas as condigOes de participacao, a habilitacdo do proponente poderd ser verificada por meio do
SICAF, nos documentos por ele abrangidos em relacdo a habilitacao juridica, a regularidade fiscal e trabalhista, a
qualificacao econdmica financeira e habilitagao técnica, conforme o disposto na Instrucdo Normativa SEGES/MP n?
03, de 2018.

9.6 - A documentacao para fins de habilitacdo é constituida de:

a) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de sociedades
comerciais, e, no caso de sociedades por agbdes, acompanhado de documentos de eleicao de seus administradores,
com a comprovacao da publicacdo na imprensa da ata arquivada, bem como das respectivas alteragoes, caso existam;

b) Prova de inscri¢cdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);

c) Prova de inscricao no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao domicilio ou sede
do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

d) Certiddo Negativa de Débitos relativos aos Tributos Federais, a Divida Ativa da Unido e as contribuigdes
previdenciarias e de terceiros;

e) Certiddo Negativa de Débitos Estaduais, da sede do proponente;

f) Certiddo Negativa de Débitos Municipais, da sede do proponente;

g) Certificado de Regularidade do FGTS;

h) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas, conforme Lei n? 12.440, de 07 de julho de 2011;
i) Certidao negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante.

j) Balanco patrimonial, demonstracao de resultado de exercicio e demais demonstracdes contabeis dos 2 (dois)
ultimos exercicios sociais;

j.1) Comprovando indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (L.C), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um),
em ambos 0s exercicios;

j.2) As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagcdo deverao atender a todas as exigéncias da habilitacéo e
poderao substituir os demonstrativos contdbeis pelo balango de abertura.

j-3) Os documentos referidos acima limitar-se-ao ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida
hé menos de 2 (dois) anos;

j-4) As empresas que adotam o Livro Didrio, na forma fisica ou eletronica, deverdo apresentar os Balancos
Patrimoniais e demonstragées contabeis extraidos dos proprios Livros Diarios, contendo a assinatura do contador e do
titular ou representante legal da empresa e ainda, registrados ou os requerimentos de autenticacdo na Junta
Comercial ou registrados no Cartério de Registro;

j-4.1) Os Balancgos Patrimoniais referentes aos ultimos exercicios sociais serao aceitos somente até 30 de abril do ano
subsequente, conforme art 1.078 da Lei Federal 10.406, de 10 de Janeiro de 2002.

j-3) As empresas que adotam o SPED (Sistema Publico Escrituragdao Digital) deverao apresentar Balancos
Patrimoniais e demonstracées contabeis extraidos do proéprio sistema digital (SPED) e termos de autenticagdo ou



recibos de entrega de escrituracao contabil digital (conforme Decreto Federal n° 8.683/16).

j.5.1) Os documentos referidos acima deverao ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil
para transmissdo da Escrituracdo Contabil Digital - ECD ao Sped. (conforme o §4°2 do art. 16 da Instrugcdo Normativa
SEGES/MP n? 3, de 2018).

k) Para avaliar a situagao financeira do proponente serao considerados os indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia
Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um), em ambos os exercicios, apurados pelas féormulas abaixo,
cujo calculo poderda ser demonstrado em documento proéprio, devidamente assinado pelo representante legal da
empresa.

LG = (ATIVO CIRCULANTE + REALIZAVEL A LONGO PRAZO)
(PASSIVO CIRCULANTE + PASSIVO NAO CIRCULANTE)
cujo resultado devera ser superior a 1,00

SG = ATIVO TOTAL
(PASSIVO CIRCULANTE + PASSIVO NAO CIRCULANTE)
cujo resultado devera ser superior a 1,00

LC = ATIVO CIRCULANTE
PASSIVO CIRCULANTE
cujo resultado devera ser superior a 1,00

OBS: Indices justificados de acordo com o § 52 do art. 69 da Lei 14.133/21.

k.1) As empresas que apresentarem resultado igual ou menor que 1 (um), em qualquer dos indices da alinea "k",
deverao comprovar o capital minimo ou o patriménio liquido minimo de 10% (dez por cento) do valor estimado total
do item/lote/global, conforme critério de julgamento do edital.

1) Comprovacao de aptiddo para prestacao de servicos similares de complexidade tecnoldgica e operacional, por meio
da apresentacao de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado

1.1) Os atestados de capacidade técnica deverao comprovar que atende no minimo de 50% (cinquenta por cento) do
total de requisitos obrigatérios indicados no Anexo SEI N? 25686204/2025 - SAS.UAF - Anexo A - Requisitos
Minimos de Negocio, do Termo de Referéncia;

1.2) Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor;

1.3) O fornecedor disponibilizard todas as informacdes necessarias a comprovacdo da legitimidade dos atestados,
apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cépia do contrato que deu suporte a contratagao, enderecgo atual
da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

9.7 - Os comprovantes exigidos, quando for o caso, que ndo constem vigéncia, serd considerado o prazo de 90
(noventa) dias da data da emissao.

9.8 - Sob pena de inabilitacdo, nos documentos a que se refere o subitem 9.6 deste edital deverao constar o
nome/razao social do proponente, o nimero do CNP] e o respectivo endereco, observado que se o proponente for:

a) matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz;

b) filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial, com excecdao dos documentos conjuntos ou
consolidados, desde que devidamente comprovada a centralizagao;

c) a matriz, e a execucgao for realizada pela filial, os documentos exigidos neste Edital deverdao ser apresentados em
nome da matriz e da filial simultaneamente, com excecao dos documentos conjuntos ou consolidados, desde que
devidamente comprovada a centralizacgao.

9.9 - O proponente podera apresentar os comprovantes de regularidade relativa a Seguridade Social - INSS e ao
Fundo de Garantia por Tempo de Servico - FGTS centralizados junto a matriz, desde que apresente comprovante da
centralizacao do recolhimento das contribuigoes e a certidao em que consta o CNP] da entidade centralizadora.

9.10 - A Microempresa e Empresa de Pequeno Porte, deverao apresentar toda a documentacao exigida para efeito de
comprovacao de regularidade fiscal e trabalhista, mesmo que esta apresente alguma restricdo e, uma vez sendo
declarada vencedora do certame, tera prazo de 05 (cinco) dias tuteis, cujo termo inicial correspondera ao momento
em que o proponente for declarado vencedor do certame, prorrogavel por igual periodo, a critério da Administragado
Publica, para a regularizacdo da documentacdo, pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais
certiddes negativas ou positivas com efeito de certidao negativa.

9.10.1 - A ndo regularizagcdo da documentacao, no prazo fixado, implicard decadéncia do direito a contratacdo, sem
prejuizo das sangdes previstas na Lei n? 14.133/21, sendo facultado a Administracdo convocar os proponentes
remanescentes, na ordem de classificacdo, para a assinatura do contrato, ou revogar a licitacao.

10 - DA PROVA DE CONCEITO (POC)

10.1 - A Prova de Conceito - POC consiste na validagdo das informagdes da Parte II da Proposta - Nivel de
Atendimento aos Requisitos e Parte III - Nivel de Atendimento aos Requisitos de Arquitetura Tecnoldgica, da



PROPONENTE classificada em primeiro lugar e habilitada, sem énus a CONTRATANTE.

10.1.1 - A validagdo das informacgoes da Parte II da Proposta - Nivel de Atendimento, consiste na observagdo do
funcionamento pratico da Solugédo ofertada demonstrado pela PROPONENTE.

10.1.2 - A validagao das informagoes da Parte III - Nivel de Atendimento aos Requisitos de Arquitetura Tecnoldgica,
consiste na validacao dos requisitos conforme estabelecido no item 1.2.2.6.3.1, do Termo de Referéncia, da Solugao
ofertada demonstrado pela PROPONENTE.

10.2 - A Prova de Conceito - POC devera ser executada na Sede ou em local definido pela
CONTRATANTE, no(s) equipamento(s) da PROPONENTE com todos os seus acessoOrios, conexao com a
internet da PROPONENTE, em sessao publica, a ser agendada em no minimo 05 (cinco) dias uteis apods a
habilitacao, sendo conduzida por uma Comissao Técnica nomeada mediante portaria.

10.3 - Quaisquer eventuais requisitos necessarios ao bom andamento dos testes e ressalvadas as condigOes expostas
neste Termo, devem ser comunicadas com o minimo de dois (2) dias uteis de antecedéncia a sessdo publica.

10.4 - Na data marcada, o PROPONENTE iniciara a apresentacao, que nao podera exceder 2 (dois) dias tuteis, com no
maximo 8 (oito) horas didrias de atividades.

10.5 - Nao sera concedido prazo adicional para apresentacdo da Solugdo.

10.6 - A validacao das informacoes constantes na Parte II da Proposta se dard por meio da demonstracao pratica
da execucdo das atividades relacionadas no Anexo SEI N2 25686204/2025 - SAS.UAF - Anexo A - Requisitos Minimos
de Negdcio, do Termo de Referéncia, que serao previamente selecionados pela Comissao Técnica de realizacao da
Prova de Conceito, dentre os requisitos apresentados pela PROPONENTE como atende imediatamente, quando
sera observado o atendimento aos requisitos vinculados as atividades demonstradas.

10.7 - Os requisitos a serem testados serdo informados a PROPONENTE na abertura da sessdo publica da prova de
conceito, sendo que serao selecionados 20 requisitos.

10.8 - Durante a validagdo da Prova de Conceito - POC, para o atendimento dos requisitos, serda considerado o
cumprimento da legislacdo Federal e Estadual. O cumprimento da legislagdo Municipal serd exigido apenas na Fase 1
- Implantacao.

10.9 - Havendo ocorréncia de erro na Solugdo, a PROPONENTE deverd proceder com a correcdo de funcionalidades
que, porventura, apresentem erros durante sua demonstracdao. Se ao final do prazo estabelecido no item 10.4 a
PROPONENTE nao tiver realizado a correcdo e demonstracao do(s) requisito(s) no qual ocorreu erro, em tempo habil,
acarretara na desclassificagdo da PROPONENTE.

10.10 - Caso observado que a Solugao ofertada, ndao atenda aos requisitos conforme informado na Parte II da
Proposta, esta sera reprovada.

10.11 - A PROPONENTE, nao comparecendo em dia e hora previamente agendados para a realizacao da Prova de
Conceito - POC ou da continuacdao da mesma, dentro do prazo estabelecido no item 10.4, serd automaticamente
reprovada.

10.12 - A PROPONENTE que for reprovada na Prova de Conceito - POC sera desclassificada e ndo tera direito a
qualquer indenizagao.

10.13 - Ao final da Prova de Conceito - POC, a Comissdo Técnica registrard em Ata o resultado e encaminhara ao
Pregoeiro.

10.14 - A PROPONENTE deverda disponibilizar técnico (ou técnicos) qualificados a operar o Sistema, bem como,
executar as operacées demandadas pela Comissao Técnica (relativas as funcionalidades do sistema).

10.15 - Para a realizacdao da Prova de Conceito, o PROPONENTE devera fornecer a infraestrutura de hardware e
software necessarios a apresentagdo, massa de dados e bases de dados necessarias as comprovagoes dos
atendimentos aos requisitos essenciais.

11 - DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS E HABILITACAO
11.1 - O Pregoeiro efetuara o julgamento das propostas pelo critério de MENOR PRECO GLOBAL.

11.2 - A licitacdo sera processada e julgada em consonéancia com a legislacdo constante no preambulo deste Edital e
com os procedimentos previstos na Lei Complementar n°® 123/06 e alteracdes posteriores.

11.2.1 - A obtencdo de beneficios previstos dos arts. 42 a 49 da Lei Complementar n? 123, de 14 de dezembro de
2006, fica limitada as microempresas e as empresas de pequeno porte que, no ano-calendario de realizacdo da
licitagdo, ainda nao tenham celebrado contratos com a Administracdo Publica cujos valores somados extrapolem a
receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte.

11.2.1.1 -Para observancia do limite citado no subitem 11.2.1, sera exigido do licitante, na fase em que for utilizado o
beneficio, declaracdo de observancia desse limite na licitagao.

11.3 - Encerrada a etapa de lances, o Pregoeiro encaminhard, pelo sistema eletronico, contraproposta diretamente ao
proponente que tenha apresentado o melhor preco, para que seja obtida melhor proposta.

11.3.1 - O proponente deverd se manifestar até o prazo para apresentagdo da proposta, nos termos do subitem 8.2 do
edital.

11.4 - Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serao de exclusiva responsabilidade
do proponente, nao lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracao, sob alegacao de erro, omissao ou qualquer
outro pretexto.

11.5 - O Pregoeiro ira decidir sobre a aceitacdo da proposta, observados prazos para execucdo, especificacoes
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técnicas e demais condigbes definidas neste Edital, e verificara a habilitagao do proponente.

11.6 - Apds encerrada a etapa competitiva, e verificada a auséncia da proposta de pregos e dos documentos de
habilitagao, conforme o subitem 8.2 e 9.1, serd considerado como desisténcia do lance ofertado, sujeitando-se o
proponente desistente as penalidades constantes no item 19 do Edital.

11.7 - Se a proposta nao atender as especificagcdes técnicas, e as condicoes minimas de habilitacdao, o Pregoeiro
convocara a proposta e os documentos de habilitacdao das empresas subsequentes, verificando a sua aceitabilidade e
procedendo a sua habilitacdo, na ordem de classificacdo, e assim sucessivamente, até a apuracdo de uma proposta
que atenda ao Edital, sendo o respectivo proponente declarado vencedor.

11.8 - O representante legal do proponente que subscrever os documentos apresentados deve estar devidamente
identificado no processo, apresentando documento de identidade.

11.8.1 - Nenhuma pessoa, ainda que munida de procuracao, podera representar mais de uma empresa no(s)
mesmo(s) item(ns)/lote(s) deste processo, sob pena de exclusdo sumaria de ambos os proponentes representados.

11.9 - Serao desclassificadas as propostas:
a) que nao atenderem as especificagdes/descrigcdo do objeto desta licitacao;

b) que forem omissas ou se apresentarem incompletas ou nao informarem as caracteristicas do bem cotado,
impedindo sua identificacao com o item licitado;

c) que conflitarem com a legislacdao em vigor;
d) que deixarem de atender aos requisitos estabelecidos nos itens 6 ou 8 deste Edital;

e) com valores unitdrios ou globais superiores ao limite estabelecido ou com precos manifestamente inexequiveis,
assim considerados aqueles que nao venham a ser demonstrado sua exequibilidade quando exigido pela
Administracao.

11.10 - Se o proponente vencedor, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, nao apresentar situacao
regular, estara sujeito as penalidades previstas no item 19 deste Edital. Neste caso, o Pregoeiro Pregoeiro convocara
as propostas e documentos de habilitacdo dos proponentes subsequentes, observada a ordem de classificagdo, até a
apuracao de uma que atenda ao Edital, sendo o respectivo proponente convocado para negociar reducao do preco
ofertado.

11.11 - Decorrido o prazo de validade das propostas, sem convocacao para a contratacao, ficam os proponentes
liberados dos compromissos assumidos.

11.12 - No julgamento das propostas e na fase de habilitacdo o Pregoeiro poderd sanar erros ou falhas que nao
alterem a substdncia das propostas e dos documentos e a sua validade juridica, mediante despacho fundamentado,
registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficdcia para fins de classificacao e habilitacao.

11.13 - O Pregoeiro poderd durante a sessdo verificar a regularidade dos documentos disponiveis para consulta on-
line exigidos no subitem 9.6, que nao forem previamente apresentada(s) pelo(s) proponente(s) ou que forem
apresentados vencidos ou positivos.

11.13.1 - No momento da verificagdo se o sistema estiver indisponivel ficard o(s) proponente(s) com o 6nus de nao
terem apresentado o documento ou ter (em) apresentado com restrigao.

12 - DAS IMPUGNACOES E DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

12.1 - Qualquer pessoa poderd, até 03 (trés) dias uteis anteriores a data fixada para abertura da sessao publica,
impugnar os termos do Edital do Pregao.

12.1.1 - As impugnacgdes deverdo ser protocolizadas através do e-mail sap.lct@joinville.sc.gov.br, em documento
digitalizado (PDF, JPG) devidamente assinado, até o vencimento do prazo, acompanhado da respectiva
representatividade e, quando for o caso, de procuracao.

12.2 - Nao serao conhecidas as impugnacdes e os recursos apresentados fora do prazo legal e/ou subscritos por
representante ndo habilitado legalmente ou ndo identificado no processo para responder pelo proponente.

12.3 - Cabera a autoridade superior, auxiliado pelo setor responsavel pela elaboracao do edital, decidir sobre as
eventuais impugnacoes.

12.4 - Acolhida a impugnacdo contra o presente Edital, sera designada nova data para a realizacdo do certame,
exceto quando a alteragdao nao afetar a formulagado das propostas.

12.5 - As respostas as impugnacoes serdo disponibilizadas no prazo de até 03 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia
atil anterior a data da abertura do certame, contados da data de recebimento da impugnacgao e ficardao disponiveis
para todos os interessados nos enderecos eletronicos: www.joinville.sc.gov.br e www.gov.br/compras/pt-br.

12.6 - Do Recurso

12.6.1 - A manifestagdo da intengdo de recorrer, se dard no prazo de 10 minutos, de forma imediata apds o término
do julgamento das propostas, e do ato de habilitacdo ou inabilitacdo, em campo préprio do sistema, sob pena de
preclusao, ficando a autoridade superior autorizada a adjudicar o objeto ao licitante declarado vencedor.

12.6.2 As razdes do recurso deverao ser apresentadas em momento Uinico, em campo proprio no sistema, no prazo de
trés dias uteis, contados a partir da data de intimagéo.

12.6.3 Os demais licitantes ficardo intimados para, se desejarem, apresentar suas contrarrazdes, no prazo de trés
dias tteis, contado da data de divulgacdo da interposigdo do recurso.



13 - DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGACAO

13.1 - A adjudicacdo e a homologacgéao sera realizada pela autoridade competente.

14 - DA CONTRATACAO

14.1 - A contratacao do(s) proponente(s) vencedor(es) do presente Pregao sera representada pela expedicao do
Termo de Contrato, da qual constard, no minimo, identificagdo da licitagdo, especificagées resumidas do servigo
licitado, quantitativo, preco unitario e total, fornecedor, local e prazo para execucgdo dos servigos conforme solicitacao
do Contratante.

14.2 - Convocacdo para assinatura eletronica do contrato:

14.2.1 - Homologado o resultado da licitagdo, os vencedores serdo convocados para assinatura eletrénica do contrato,
que devera ocorrer no prazo de até 05 (cinco) dias uteis contados da sua disponibilizacdo no Sistema Eletrénico de

Informacao (SEI).

14.2.2 - O(s) representante(s) legal(is) do(s) vencedor(s) recebera(ao) um e-mail no endereco cadastrado informando
a disponibilizacdao do documento para assinatura eletronica, o qual indicara o link para acesso.

14.2.3 - E de responsabilidade exclusiva do usudrio a consulta acerca da disponibilizacdo do documento para
assinatura no seu ambiente virtual.

14.3 - Se o vencedor nao apresentar situacao de habilitacao regular ou, dentro do prazo de validade de sua proposta,
se recusar a assinar o contrato, podera ser convocado outro proponente. Neste caso, sera observada a ordem de
classificacao, averiguada a aceitabilidade de sua oferta, procedendo a sua habilitacdao e, sucessivamente, até a
apuracdo de um que atenda ao Edital que serd declarado o vencedor do certame, podendo o Pregoeiro negociar
diretamente com o proponente para que seja obtido melhor preco.

14.3.1 - Se o vencedor se recusar a assinar o contrato no prazo estabelecido, apresentar justificativa por escrito nao
aceita pela Administracao ou deixar de fazé-lo, além de decair do direito, sujeitar-se-a das sangodes previstas neste
Edital.

14.4 - Para assinatura eletronica do contrato o vencedor devera apresentar:

14.4.1 - Certidoes atualizadas de regularidade fiscal junto aos seguintes 6rgdos: Fazenda Federal (conjunta com a
contribuicdo previdenciaria), Fazenda Estadual, Fazenda Municipal, do domicilio ou sede da licitante e Fundo de
Garantia por Tempo de Servigo - FGTS, em atendimento ao art. 92, inciso XVI, da Lei n? 14.133/21 e a Certidao de
Negativas Débitos Trabalhistas, conforme Lei n® 12.440, de 07 de julho de 2011.

14.4.2 - Procuracao publica ou particular, com poderes especificos para representar o interessado, caso a assinatura
do termo contratual seja realizada por um procurador designado pelo proponente.

15 - DA ASSINATURA ELETRONICA

15.1 - A assinatura do contrato e demais documentos vinculados a este instrumento, sera realizada eletronicamente,
mediante login e senha, devendo o(s) representante(s) legal(is) do(s) proponente(s) providenciar(em) a sua assinatura
eletronica, de acordo com Instrucao Normativa n°® 183/2023, regulamentada pelo Decreto Municipal n2 56.185/2023.

15.1.1 - O(s) representante(s) legal(is) do(s) interessado(s) em participar da licitacdo poderd(ao) providenciar seu
cadastro, com autenticacdo de conta através do login tnico "gov.br" para liberagdo da assinatura eletrbnica, de
acordo com 0] que estabelece a carta de servigos disponivel no
seguinte link: https://www.joinville.sc.gov.br/servicos/acessar-portal-de-autosservico

15.2 - Apos declarado vencedor o(s) representante(s) legal(is) do(s) proponente(s) devera(ao) estar com o seu usuario
externo certificado para efetuar a assinatura eletrénica, nos termos do Decreto Municipal n® 56.185/2023, sob pena
de decair do direito de assinar o Contrato e/ou eventuais alteragoes, sem prejuizo das sangdes previstas no edital.

15.2.1 - E de responsabilidade exclusiva do(s) representante(s) legal(is) do(s) proponente(s)/interessado(s) a criacao
de seu cadastro com autenticacdo de conta através do login tinico "gov.br" para liberacao da assinatura eletronica.

16 - DOS PRAZOS E DA FORMA DE EXECUCAO DO OBJETO

16.1 - O prazo de vigéncia contratual serd de 62 (sessenta e dois) meses, contados a partir da assinatura do
Contrato, podendo ser prorrogado ao prazo maximo de 15 anos, observado o artigo 114 da Lei 14.133/2021.

16.2 - O prazo da execucao dos servicos serd de 60 (sessenta) meses, a contar da data da ultima assinatura
eletronica do representante legal da empresa na ordem de servigo, salvo em casos em que seja estabelecido no
proprio documento data para o inicio dos servigos, podendo ser prorrogado ao prazo maximo de 15 anos, observado o
artigo 114 da Lei 14.133/2021.

16.2.1 - Os servigos serao executados conforme disposto no item 5 do Termo de Referéncia.

16.3 - Na hipotese de eventual prorrogacao dos contratos decorrentes do presente certame, hipétese prevista nos
itens 16.1 e 16.2 deste edital, o valor da contratagdo serd renovado, bem como os quantitativos licitados.

16.4 - Os precgos inicialmente contratados somente poderao ser reajustados apés o prazo de um ano, contado da data
base do orcamento estimado, qual seja, 11/08/2025.

16.5 - Apos o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os precos iniciais serdo
reajustados, mediante a aplicacdo do IPCA - Indice de Preco ao Consumidor Amplo, exclusivamente para as
obrigacdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.
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16.6 - Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serda contado a partir dos efeitos
financeiros do ultimo reajuste.

16.7 - Para fins de contagem dos prazos previstos sera considerado como data de assinatura do contrato a data da
altima assinatura (dia/més/ano) dos signatarios referenciados no preambulo do referido instrumento.

17 - DA GESTAO DO CONTRATO

17.1 - A gestdo do contrato serd realizada pela Secretaria de Assisténcia Social, sendo essa responsavel pelo
recebimento e fiscalizacao do objeto licitado, devendo ser observado o disposto no art. 117 da Lei n® 14.133/21.

17.2 - O ordenador da despesa serd o Fundo Municipal de Assisténcia Social.

18 - DO PAGAMENTO

18.1 - O pagamento sera efetivado de acordo com a(s) proposta(s) de precos apresentada(s) pelo(s) vencedor(s) da
licitagao, observado o que consta neste Edital e seus Anexos, inclusive quanto a forma e condigées de pagamento.

18.1.1 - O Municipio responsabilizar-se-a pelo pagamento resultantes de modificagdes contratuais sempre que
devidamente autorizados pela Secretaria Gestora do Contrato, observados os limites do art 125 da Lei n® 14.133/21.

18.1.2 - O pagamento sera por etapa de servigos prestados, conforme cronograma proposto, apds conferéncia e
recebimento definitivo do atendimento das especificagoes do Termo de Referéncia.

18.2 - O pagamento serd efetivado mediante apresentacdo da nota fiscal/fatura que devera ser emitida em nome do
Municipio, da qual deverd constar o nimero desta licitagdo, empenho e das negativas fiscais regularizadas (Federal
(conjunta com a contribuigdo previdenciaria), Estadual, Municipal, FGTS e a Certiddo de Negativa de Débitos
Trabalhistas), conforme Lei n® 12.440, de 07 de julho de 2011.

18.3 - As retengbes tributarias serdo aplicadas de acordo com as legislacoes federais, estaduais e municipais
vigentes.

18.4 - O pagamento serd efetuado em até 45 (quarenta e cinco) dias apos a certificagdo da Nota Fiscal, de acordo
com o Processo SEI de Gestao-Certificagcao de Documento Fiscal.

18.5 - Em caso de atraso dos pagamentos por culpa exclusiva da Administragdo, sera aplicado como indice de
atualizacdo monetéria o IPCA - Indice de Precos ao Consumidor Amplo.

19 - DAS SANCOES

19.1 - As sancoes que poderdo ser aplicadas ao PROPONENTE sao as previstas na Lei Federal n? 14.133, de 12 de
abril de 2021, neste Edital de Licitacdo e no respectivo Contrato, sem prejuizo do disposto na Lei Federal n? 12.846,
de 12 de agosto de 2013 e na Lei Municipal n® 8.983, de 06 de agosto de 2021.

19.2 - Sancgdes que poderao ser cominadas ao PROPONENTE, garantidos os direitos ao contraditério e a ampla
defesa:

I) Multa, que serd deduzida dos respectivos créditos, ou cobrados administrativamente ou judicialmente:

a) De até 5% sobre o valor total da proposta do item e/ou lote ofertado, diante do cometimento das condutas previstas
nas alineas "a", "b" e "d" do item 19.3 do Edital;

b) De até 10% sobre o valor total da proposta do item e/ou lote ofertado, diante do cometimento da conduta prevista
na alinea "c" do item 19.3 do Edital;

c) De até 30% (trinta por cento) sobre o valor total da proposta do item e/ou lote ofertado, diante do cometimento das
condutas previstas nas alineas "e", "f", "g", "h" e "i" do item 19.3 do Edital;

II) Impedimento de licitar e contratar, com o Municipio de Joinville, Administracdo Direta e Indireta, e o
descredenciamento do Cadastro de Fornecedor do Municipio de Joinville, pelo prazo de até 3 (trés) anos, sem prejuizo
das demais cominacodes legais e contratuais.

III) Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis)
anos.

19.3 - O PROPONENTE sera responsabilizado administrativamente, pelo cometimento das seguintes infragées:
a) deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;

b) ndo manter a proposta, quando devidamente convocado, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado e comprovado;

c) nao celebrar contrato ou nao entregar a documentacao exigida para a contratacdo, quando convocado dentro do
prazo de validade de sua proposta;

d) ensejar o retardamento do certame, sem motivo justificado;

e) apresentar declaracao ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaracao falsa durante a
licitagao;

f) fraudar a licitagao;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;

i) praticar ato lesivo previsto no art..52.da Lein®12.846, de ;12 de-agosto de 2013.



19.3.1 - Constituem comportamentos que serao enquadrados na alinea "a" do item 19.3, sem prejuizo de outros que
venham a ser verificados no decorrer da licitagao:

I - deixar de entregar documentagdo exigida no instrumento convocatdrio;
IT - entregar documentacao em manifesta desconformidade com as exigéncias do instrumento convocatoério;
III - fazer entrega parcial de documentacdo exigida no instrumento convocatorio;

IV - deixar de entregar documentacdo complementar exigida pelo Agente de Contratacdo, necessaria para a
comprovacao de veracidade e/ou autenticidade de documentacdo exigida no edital de licitagao.

19.3.2 - Constituem comportamentos que serao enquadrados na alinea "b" do item 19.3, sem prejuizo de outros que
venham a ser verificados no decorrer da licitagao:

I - deixar de atender a convocacdes do Agente de Contratagdo durante o tramite do certame ou atendé-las de forma
insatisfatoria;

II - deixar de encaminhar ou encaminhar em manifesta desconformidade com o instrumento convocatorio as amostras
solicitadas pelo Agente de Contratacao;

III - abandonar o certame;
IV - solicitar a desclassificacdo apds a abertura da sessdo do certame.

19.3.3 - Considera-se a conduta da alinea "f" do item 19.3 como sendo a pratica de qualquer ato destinado a obtencao
de vantagem ilicita ou que induza ou mantenha em erro agentes publicos da Prefeitura Municipal de Joinville, com
excecao da conduta disposta na alinea "e" do item 19.3.

19.3.4 - Considera-se a conduta da alinea "g" do item 19.3 como sendo a préatica de atos direcionados a prejudicar o
bom andamento do certame, em especial agir em conluio ou em desconformidade com a lei; induzir deliberadamente
a erro no julgamento; apresentar amostra deteriorada ou falsificada, sem prejuizo de outras que venham a ser
verificadas no decorrer da licitacao.

19.4 - As multas aplicaveis para o caso de praticar ato lesivo obedecerdo ao regramento previsto na Lei Federal n®
12.846, de 12 de agosto de 2013 e na Lei Municipal n2 8.983, de 06 de agosto de 2021 e na regulamentacao vigente.

19.5 - As multas deverdo ser pagas junto a Tesouraria da Secretaria de Fazenda do Municipio até o dia de pagamento
que o PROPONENTE tiver direito, mediante o envio da guia para pagamento pela Unidade Gestora ao PROPONENTE,
ou poderao ser cobradas judicialmente apds 30 (trinta) dias da cientificacao.

19.6 - Nas sancoes previstas neste edital, a Administracao considerara, motivadamente, a natureza e a gravidade da
infragdo cometida; as circunstancias agravantes ou atenuantes; as peculiaridades do caso concreto; os danos que dela
provierem para a Administragcdo Publica; e a implantagcdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade,
conforme normas e orientagées dos 6rgaos de controle, graduando-as e podendo deixar de aplica-las, se admitidas as
justificativas do PROPONENTE, nos termos do que dispoe o art. 156 da Lei Federal n® 14.133, de 12 de abril de 2021.

19.7 - As sangoes aplicadas serdo registradas no cadastro do PROPONENTE e, para fins de publicidade, no Cadastro
Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP),
instituidos no ambito do Poder Executivo federal.

19.8 - Nenhum pagamento sera realizado ao PROPONENTE enquanto pendente de liquidagao qualquer obrigacdo
financeira que lhe for imposta em virtude de sangao.

19.9 - O montante de multas aplicadas ao PROPONENTE n&o podera ultrapassar a 30% (trinta por cento) do valor
global da proposta.

19.10 - As sancgbes acima também se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva, em pregao para registro de
precos que, quando convocados, nao honrarem o compromisso assumido injustificadamente.

19.11 - A aplicagdo das sangdes podera ocorrer por intermédio de meios alternativos de prevencdo e resolucdo de
controvérsias, notadamente a conciliagdao, a mediacao, o comité de resolucdo de disputas e a arbitragem, conforme
previsto na Lei n 14.133/2021, legislacbes municipais e normativas que regulamentem a matéria no ambito do
Municipio.

20 - DO RECEBIMENTO PROVISORIO E DEFINITIVO

20.1 - Para a Execucgdo dos Servigos e seu Recebimento a Comissao de Gestdo do Contrato fard, até a estabilizagao
da Solugdo no ambiente de producéao, uso dos seguintes meios:

20.1.1 - Termo de Aceite: Cada entrega realizada pela CONTRATADA serd aceita pela Comissao de Gestdo do
Contrato, desde que atendidas as condigOes estabelecidas no Termo de Referéncia e o Anexo SEI N2 25686204/2025 -
SAS.UAF, mediante a assinatura do respectivo Termo de Aceite, ou rejeitado, relatando a necessidade de ajuste.

20.1.2 - No caso de rejeicdo a entrega realizada deverd ser corrigida ou refeita e submetido novamente a Comissao
de Gestdo do Contrato, tantas vezes quantas forem necessarias para garantir a sua aceitacao.

20.1.3 - Termo de Recebimento Provisério: Os servigos prestados serdo recebidos provisoriamente no prazo de 15
(quinze) dias corridos da comunicacao escrita da CONTRATADA, pelo Gestor do Contrato, para efeito de posterior
verificacao da conformidade dos servigos implantados, bem como a migracao e a entrada em producao de toda a
Solugao e parametrizada e customizada pela CONTRATADA.

20.1.4 - Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacoes
constantes no Termo de Referéncia, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo Gestor do
Contrato, a custa da CONTRATADA, sem prejuizo da aplicacdo de penalidades.

20.1.5 - Termo de Recebimento Definitivo:, O Termo de Recebimento Definitivo atestard a aceitagdo dos servigos



produzidos bem como a implantacao e a entrada em producao de toda a Solugcao parametrizada e customizada pela
CONTRATADA. Os servigos serdao recebidos definitivamente no prazo de 60 (sessenta) dias corridos, contados do
recebimento provisorio, apdés a verificacdo da qualidade e quantidade do servigo executado, com a consequente
aceitacao.

20.1.6 - O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA pelos
prejuizos resultantes da incorreta execugao do Contrato

20.1.7 - Na hipétese de verificacdao a que se refere o subitem 7.1.5 do Termo de Referéncia, deste edital, nao ser
procedida dentro do prazo fixado, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia do
esgotamento do prazo;

20.2 - Se a CONTRATANTE constatar, tanto no recebimento provisério como no definitivo, que os servigos néao
correspondem ao exigido no Termo de Referéncia, ou estdo em quantidade diversa da solicitada, a CONTRATADA
devera providenciar no prazo de 02 dias tuteis, a substituicao/reposicdo visando ao atendimento total das
especificagOes, sem prejuizo da incidéncia das sangOes previstas na contratagdo, na Lei n°. 14.133/2021 e alteragoes
posteriores e no Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n°. 8.078/90).

20.3 - O prazo para a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias na execucgédo do objeto ou de saneamento da nota
fiscal ou de instrumento de cobranca equivalente, verificadas pela Administragcdo durante a andlise prévia a
liquidagdo de despesa, ndo serd computado para os fins do recebimento definitivo.

21 - DA GARANTIA DO CONTRATO

21.1 - Haverd exigéncia da garantia da contratacdo dos_artigos 96 e sequintes da Lei n® 14.133, de 2021, devido a
especificidade o objeto e razdes constantes do Estudo Técnico Preliminar.

21.2 - A CONTRATADA devera recolher garantia correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do presente
contrato, conforme art. 98, da Lei n°14.133/2021, contemplando todo o periodo de vigéncia contratual.

21.2.1 - A comprovacdo da prestacdo da garantia, em qualquer das modalidades escolhidas, devera ser apresentada
no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do CONTRATANTE, contado da
assinatura do contrato, sob pena de aplicacao de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por
dia corrido de atraso, observado o maximo de 2% (dois por cento).

21.2.2 - Caso a modalidade de garantia escolhida for o depésito em dinheiro, este deverd ser efetuado em conta
especifica do CONTRATANTE, a ser indicado pelo gestor do contrato.

21.2.3 - Na ocorréncia de aditivos, com acréscimos de valores, a CONTRATADA deverd apresentar garantia
complementar, equivalente a 5% (cinco por cento), na mesma modalidade optada no contrato.

21.2.4 - A comprovacao da prestagdo da garantia complementar deverda ser apresentada no prazo maximo de 10 (dez)
dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do CONTRATANTE, contado da assinatura do termo aditivo, sob
pena de aplicacdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia corrido de atraso,
observado o maximo de 2% (dois por cento).

21.2.5 - O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias corridos autoriza o CONTRATANTE a promover a rescisdao do
contrato por descumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde no inciso I do art. 137 da Lei n°
14.133/2021.

21.2.6 - A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

a) prejuizo advindo do nao cumprimento do objeto do contrato e do nao adimplemento das demais obrigacdes nele
previstas;

b) prejuizos causados a Administracdo ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo durante a execugao do contrato;
c) as multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administragao a CONTRATADA.

21.2.7 - A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados nas alineas do
subitem 21.2.6

21.2.8 - A garantia serd considerada extinta, nas seguintes hipéteses:

a) com a devolugdo da apolice, carta fianca ou autorizacdao para o levantamento de importancias depositadas em
dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo da Administragdo, mediante termo circunstanciado de que
a CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do contrato;

b) no prazo de 90 (noventa) dias corridos apds o término da vigéncia, caso a Administracdo ndo comunique a
ocorréncia de sinistro.

22 - DAS DISPOSICOES FINAIS

22.1 - Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatério deverdo ser enviados ao Pregoeiro,
exclusivamente por meio eletrénico, até 03 (trés) dias uteis anteriores a data fixada para abertura da sessdo publica,
pelo e-mail: sap.lct@joinville.sc.gov.br, conforme estabelece o art. 164 da Lei Federal 14.133/21.

22.1.1 - O Pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de até 03 (trés) dias tuteis, limitado ao
altimo dia 1util anterior a data da abertura do certame, contado da data de recebimento do pedido, e ficarao
disponiveis para todos os interessados nos enderegos eletrénicos: www.joinville.sc.gov.br e www.gov.br/compras/pt-
br.

22.2 - Os pedidos de vistas acerca da presente licitagao para os participantes do processo deverao ser realizados pelo
e-mail sap.lct@joinville.sc.gov.br.



22.3 - E facultado ao Pregoeiro ou a autoridade superior, em qualquer fase desta licitacdo, promover diligéncia
destinada a esclarecer ou complementar a instrugcao do processo, nos termos do art. 64, da Lein ¢ 14.133/21.

22.3.1 - Havendo a necessidade de envio de documentos complementares, necessarios a confirmacao daqueles
exigidos neste Edital e ja apresentados, o proponente serd convocado a encaminhd-los, via sistema, sob pena de
desclassificagédo/inabilitacdo, no prazo minimo de 2 (duas) horas, conforme estabelecido pelo Pregoeiro no momento
da convocacao.

22.3.2 - As normas disciplinadoras da licitagao serao sempre interpretadas em favor da ampliacao da disputa entre os
participantes, desde que nao comprometam o interesse da Administracao, a finalidade e a seguranca da contratacao.

22.4 - O proponente que vier a ser contratado ficard obrigado a aceitar, nas mesmas condigées contratuais, os
acréscimos ou supressoes sobre o valor inicial do contrato que se fizerem necessarios, por conveniéncia do
Contratante, dentro do limite permitido pelo art 125 da Lei n® 14.133/21.

22.5 - A Secretaria de Administracao e Planejamento poderd revogar o presente Pregdao por razoes de interesse
publico decorrente de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar o ato, ou
anula-lo por ilegalidade, de oficio ou por provocacdo de terceiros, mediante parecer escrito e devidamente
fundamentado.

22.6 - O presente Edital e seus Anexos poderao ser alterados pela Administragcao antes de aberta a licitacdao, no
interesse publico, por sua iniciativa ou decorrente de provocacgao de terceiros, atendido o que estabelece o art.55, §
19, da Lei 14.133/21, bem como adiar ou prorrogar o prazo para cadastro e/ou a abertura das Propostas.

22.7 - Ficam vinculados a este Edital e seus anexos as propostas de precos e demais documentos constantes dos
presentes autos, dele ndo podendo se afastar durante a sua vigéncia;

22.8 - Serao aplicadas, em caso de vicio ou defeito, além da Lei de Licitagdes, as disposicées contidas no Cddigo de
Defesa do Consumidor - Lei n? 8.078/90, inclusive no que concerne a garantia, prazo para atendimento da assisténcia
técnica e demais normas disciplinadoras da matéria.

22.9 - Nenhuma indenizagdo sera devida aos proponentes pela elaboracdo ou pela apresentacdao de documentacgao
referente ao presente Edital.

22.10 - A participacdo na presente licitagcdo implicard na aceitacdo integral e irretratavel dos termos deste Edital,
seus anexos, bem como a observancia dos regulamentos administrativos.

22.11 - Todas as informacoes/alteragOes relativas ao presente certame serao postadas nos enderegos eletronicos:
www.joinville.sc.gov.br e www.gov.br/compras/pt-br, sendo de exclusiva responsabilidade do interessado o seu
acompanhamento.

ANEXO 1

Quadro de Quantitativos e Especificacoes Minimas dos Itens e Valores Maximos Estimados:

Item Servico Unid. medida | Qtd licitada | Valor unitario (R$) | Valor total (R$)
1 4395 - Utilizagdo de Programa de Informética Servico 60 50.000,00 3.000.000,00
2 4485 - Hora Técnica referente a Servigo de Informatica Horas 1.000 250,00 250.000,00
Total Global 3.250.000,00
ANEXO II

MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

A

Secretaria de Administracao e Planejamento

Item | Servigo | Quantidade | Unidade | Valor Unitdrio | Valor Total

A proposta devera observar o disposto no subitem 8.4 do edital, contendo as trés partes: Parte I (Proposta

de Preco), Parte II - (Nivel de Atendimento aos Requisitos de Negoécio) e Parte III - Nivel de Atendimento

aos Requisitos de Arquitetura Tecnoldgica.

Preco total em R$ por extenso:

Validade da Proposta:
Garantia (se for o caso):



Dados do proponente:
Razao Social:
Endereco:
Municipio:
Estado:

CEP:

CNPJ:

Fone:

E-mail:

Banco:

Agéncia bancaria:
Conta:

Dados do Representante Legal da Empresa para assinatura do Contrato:
Nome:

CPF:

Cargo/Funcgao:

Declaramos que temos amplo conhecimento e aceitamos todas as condicoes estabelecidas no edital do Pregao
Eletronico e seus anexos.

Local e Data:

Nome, cargo e assinatura

ANEXO III
MINUTA DO CONTRATO
TERMO DE CONTRATO N2 XXX/2025

Termo de Contrato que entre si celebram o MUNICIPIO DE JOINVILLE - Secretaria de Assisténcia Social,
inscrita no C.N.P.J. n® 83.169.623/0001-10 e Fundo Municipal de Assisténcia Social, inscrito no C.N.P.J. n®
08.184.785/0001-01, ora em diante denominado CONTRATANTE, neste ato representado pelo Secretario de xxxxxXx,
Sr. XXXXXX, € a empresa xxxxxX, inscrita no C.N.P.J. n?. xx.xxX.Xxx/xxxxX-xX, doravante denominada CONTRATADA,
neste ato representada pelo Sr. xxxxxx, CPF n° xxx.xxx.xxx-xX, firmam o presente contrato, oriundo da licitacao na
modalidade Pregao Eletronico n® 452/2025, pelo qual se obriga a executar os servigos do objeto deste Contrato, na
forma e condicoes estabelecidas no edital de licitagao e nas clausulas seguintes, a ser regido pela Lei Federal n®
14.133, de 01 de abril de 2021, Lei Complementar n? 123, de 14 de dezembro de 2006, Decreto Municipal n° 28.024,
de 09 de dezembro de 2016, Decreto Municipal n°® 56.185, de 18 de agosto de 2023, Decreto Municipal n° 56.224, de
24 de agosto de 2023, Decreto Municipal n2 64.109, de 18 de dezembro de 2024 e alteragdes posteriores e demais
normas legais federais, estaduais e municipais vigentes.

CLAUSULA PRIMEIRA - Objeto do Contrato

1.1 - Este contrato tem por objeto a Contratacao da utilizagdo de programa de informdtica para compor a Solugdo de
Tecnologia da Informacdo do Sistema de Gestdo da Assisténcia Social, bem como a prestacdo de servigo de suporte
técnico, manutencao, implantacao, capacitagdo, atualizacdo e documentacao, necessarios a gestdo online e integrada
da prestacdo de servigos do SUAS - Sistema Unico de Assisténcia Social, conforme descricdo abaixo:

CLAUSUIA SEGUNDA - Regime de Execucao
2.1 - A execugao do presente Contrato serd pelo regime de execucgdo indireta de empreitada por prego unitario.

2.2 - Fica vinculado este termo contratual as condicoes do Edital e seus anexos do processo licitatério Pregao
Eletronico n? 452/2025 e a proposta da CONTRATADA.

CLAUSUIA TERCEIRA - Preco
3.1 - O valor deste Contrato para efeitos financeiros, fiscais e orgamentarios é de R$ xx,XX (XXXXXX reais).

3.2 - Os precos inicialmente contratados somente poderao ser reajustados apds o prazo de um ano, contado da data
base do orcamento estimado, qual seia,. 11/08/2025.



3.3 - Apo6s o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os precos iniciais serdo
reajustados, mediante a aplicacdo do IPCA - Indice de Preco ao Consumidor Amplo, exclusivamente para as
obrigacdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

3.4 - Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a partir dos efeitos
financeiros do dltimo reajuste.

CLAUSULA QUARTA - Condicées de Pagamento

4.1 - O pagamento serd efetivado de acordo com a(s) proposta(s) de precos apresentada(s) pelo(s) vencedor(s) da
licitagdo, observado o que consta neste Edital e seus Anexos, inclusive quanto a forma e condicées de pagamento.

4.1.1 - O CONTRATANTE responsabilizar-se-a pelo pagamento resultantes de modificacGes contratuais sempre que
devidamente autorizados pela Secretaria Gestora do Contrato, observados os limites do art. 125 da Lei n° 14.133/21.

4.1.2 - O pagamento sera por etapa de servigos prestados, conforme cronograma proposto, apds conferéncia e
recebimento definitivo do atendimento das especificagées do Termo de Referéncia.

4.1.2.1 - O pagamento relativo a Fase 1 - Implantacao serdo realizados conforme as medicdes de acordo com os
prazos e cronograma propostos, apds recebimento provisério e definitivo do atendimento das especificacdes do Termo
de Referéncia.

4.1.2.2 - Os pagamentos mensais que serdo realizados a partir do inicio da Fase 2 - Estabilizacao da
Solucao, serdo compostos por uma parcela fixa correspondente a utilizacdo, suporte técnico e manutencdo, e por
uma parcela variavel correspondente as horas-técnicas demandadas e efetivamente medidas pelo CONTRATANTE em
manutencoes evolutivas e atendimento local, ambas parcelas sdo reajustaveis, em conformidade com a legislagao
pertinente.

4.2 - O pagamento serd efetivado mediante apresentacdao da nota fiscal/fatura que deverd ser emitida em nome
do CONTRATANTE, da qual devera constar o numero desta licitacdo, empenho e das negativas fiscais regularizadas
(Federal (conjunta com a contribuicdo previdenciaria), Estadual, Municipal, FGTS e a Certiddao de Negativa de
Débitos Trabalhistas), conforme Lei n2 12.440, de 07 de julho de 2011.

4.3 - As retencgoes tributarias serdo aplicadas de acordo com as legislagoes federais, estaduais e municipais vigentes.

4.4 - O pagamento sera efetuado em até 45 (quarenta e cinco) dias apos a certificacdao da Nota Fiscal, de acordo com
o Processo SEI de Gestao-Certificagao de Documento Fiscal.

4.5 - Em caso de atraso dos pagamentos por culpa exclusiva da Administracdo, sera aplicado como indice de
atualizagdo monetaria o IPCA - Indice de Pregos ao Consumidor Amplo.

CLAUSUILA QUINTA - Garantia do contrato

5.1 - Haverd exigéncia da garantia da contratacdo dos_artigos 96 e seguintes da Lei n? 14.133, de 2021, devido a
especificidade o objeto e razdes constantes do Estudo Técnico Preliminar.

5.2 - A CONTRATADA devera recolher garantia correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do presente contrato,
conforme art. 98, da Lei n°14.133/2021, contemplando todo o periodo de vigéncia contratual.

5.2.1 - A comprovacédo da prestagdo da garantia, em qualquer das modalidades escolhidas, devera ser apresentada no
prazo maximo de 10 (dez) dias tuteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do CONTRATANTE, contado da
assinatura do contrato, sob pena de aplicagao de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por
dia corrido de atraso, observado o maximo de 2% (dois por cento).

5.2.2 - Caso a modalidade de garantia escolhida for o depdsito em dinheiro, este devera ser efetuado em conta
especifica do CONTRATANTE, a ser indicado pelo gestor do contrato.

5.2.3 - Na ocorréncia de aditivos, com acréscimos de valores, a CONTRATADA deverda apresentar garantia
complementar, equivalente a 5% (cinco por cento), na mesma modalidade optada no contrato.

5.2.4 - A comprovacgdo da prestagdo da garantia complementar devera ser apresentada no prazo maximo de 10 (dez)
dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do CONTRATANTE, contado da assinatura do termo aditivo, sob
pena de aplicacdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia corrido de atraso,
observado o maximo de 2% (dois por cento).

5.2.5 - O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias corridos autoriza o CONTRATANTE a promover a rescisao do
contrato por descumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispdoe no inciso I do art. 137 da Lei n°
14.133/2021.

5.2.6 - A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

a) prejuizo advindo do nao cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigacdes nele
previstas;

b) prejuizos causados a Administracdo ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo durante a execugao do contrato;
c) as multas moratorias e punitivas aplicadas pela Administracao a CONTRATADA.

5.2.7 - A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados nas alineas do
subitem 5.2.6

5.2.8 - A garantia sera considerada extinta, nas seguintes hipoteses:

a) com a devolugdo da apolice, carta fianga ou autorizagdao para o levantamento de importancias depositadas em
dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragdo da Administragdo, mediante termo circunstanciado de que



a CONTRATADA cumpriu todas as cladusulas do contrato;

b) no prazo de 90 (noventa) dias corridos apds o término da vigéncia, caso a Administracdo ndo comunique a
ocorréncia de sinistro.

CLAUSUILA SEXTA - Prazo e Forma de Execucao do Objeto

6.1 - O prazo de vigéncia contratual serd de 62 (sessenta e dois) meses, contados a partir da assinatura do
Contrato, podendo ser prorrogado ao prazo maximo de 15 anos, observado o artigo 114 da Lei 14.133/2021.

6.2 - O prazo da execucao dos servigcos serda de 60 (sessenta) meses, a contar da data da ultima assinatura
eletronica do representante legal da empresa na ordem de servigo, salvo em casos em que seja estabelecido no
proprio documento data para o inicio dos servigos, podendo ser prorrogado ao prazo maximo de 15 anos, observado o
artigo 114 da Lei 14.133/2021.

6.2.1 - Os servigos serdo executados conforme disposto no item 5 do Termo de Referéncia.

6.3 - Na hipdtese de eventual prorrogacao dos contratos decorrentes do presente certame, hipotese prevista nos
itens 16.1 e 16.2 deste edital, o valor da contratagdo serd renovado, bem como os quantitativos licitados.

6.4 - A ordem de servico eletrénica sera expedida pela Secretaria Gestora do Contrato, no prazo maximo de até 60
(sessenta) dias contados a partir da data da assinatura do contrato, nos termos do artigo 172 da Instrucao Normativa
n? 03/2024 da Secretaria de Administracao e Planejamento, aprovada pelo Decreto Municipal n® 64.109/2024.

6.5 - Para fins de contagem do prazo previsto na cldusula 6.1 serd considerado como data de assinatura do contrato a
data da dltima assinatura (dia/més/ano) dos signatarios referenciados no preambulo do referido instrumento.

CLAUSUIA SETIMA - Recursos para Atender as Despesas

7.1 - As despesas provenientes do objeto deste contrato correrao pela seguinte dotagao orcamentdria:
476/2025 - 17 .41001 .8.245.1.2.3403. 0. 339000 (100)
491/2025-17.41001.8.122.1.2.3319.0. 339000 (235)
1020/2025-17.41001.8.122.1.2.3319. 0. 339000 (635)

CLAUSULA OITAVA - Gestio do Contrato

8.1 - A gestdo do contrato serd realizada pela Secretaria de Assisténcia Social, sendo a mesma responsavel pelo
recebimento e fiscalizacao do objeto licitado, devendo ser observado o disposto no art. 117 da Lei n® 14.133/21.

8.2 - O ordenador da despesa sera o Fundo Municipal de Assisténcia Social.

8.3 - O modelo de gestao do contrato serad nos termos do disposto no Termo de Referéncia

CLAUSUIA NONA - Direito de Fiscalizacao

9.1 - O CONTRATANTE exercera ampla fiscalizacdo do objeto contratado, o que em nenhuma hipdétese eximira
a CONTRATADA das responsabilidades fixadas pelo Cédigo Civil e pelo Cédigo de Defesa do Consumidor.

9.2 - A fiscalizagdo do CONTRATANTE transmitird por escrito as instrugoes, ordens e reclamacoes, competindo-lhe
a decisdo nos casos de duvidas que surgirem no decorrer da vigéncia contratual.

CLAUSUIA DECIMA - Responsabilidades do CONTRATANTE
10.1 - Cumprir e fazer cumprir as disposi¢gdes deste contrato e anexos;

10.2 - Determinar, quando cabivel, as modificagoes consideradas necessarias a execucao do contrato e a tutelar o
interesse publico;

10.3 - Intervir na execucao do objeto licitado nos casos previstos em lei e na forma deste contrato visando proteger o
interesse publico;

10.4 - Responder aos pedidos de reajuste e de restabelecimento de equilibrio econémico-financeiro em até 03 (trés)
meses, e em caso de repactuagdo o prazo para resposta sera de até 01 (um) més.

10.5 - Conferir, fiscalizar, vistoriar e aprovar o objeto contratado, conforme especificagées técnicas contidas nos
Anexos I e IV do Edital, observando o disposto na Instrucao Normativa 03/2024 da Secretaria de Administracao e
Planejamento

CLAUSUIA DECIMA PRIMEIRA - Responsabilidades da CONTRATADA

11.1 - A CONTRATADA obriga-se a aceitar acréscimos ou supressoes que o CONTRATANTE realizar, conforme
disposto no artigo 125 da Lei 14.133/2021.

11.2 - Assumir integral responsabilidade pela execucao dos servigcos objeto contratual que vir a efetuar, estando
sempre de acordo com o estabelecido nas normas deste contrato e do Edital de Pregao Eletronico n? 452/2025 e
seus anexos;

11.3 - Assumir integral responsabilidade pelos danos decorrentes desta execugao, inclusive perante terceiros;



11.4 - Deverd proceder as correcdes que se tornarem necessarias a execucdo do objeto contratado, executando-o de
acordo com a fiscalizagdo do CONTRATANTE e especificacées técnicas, qualidade e quantidades, constantes
nos Anexos I e IV do Edital;

11.5 - Comunicar ao CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade encontrada para o cumprimento do contrato;

11.6 - Manter, até o cumprimento final de sua obrigagdo, todas as condigdes de habilitagdo e qualificacdo exigidas na
licitacao, devendo comunicar imediatamente ao CONTRATANTE qualquer alteragao;

11.7 - O contratado deverd, caso solicitado, apresentar comprovagao do cumprimento da exigéncia de reserva de
cargos previstas em Lei, bem como em outras normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da
Previdéncia Social e para aprendiz;

11.8 - Cumprir todas as obrigagdes, especificagOes técnicas e condigbes de garantia dispostas no Anexo IV - Termo
de Referéncia do Edital.

11.9 - A CONTRATADA, quando couber, devera cumprir o disposto na Lei Municipal n°® 8.772/19, que disp0e sobre a
instituicdo do Programa de Integridade nas pessoas juridicas que contratarem com a Administracdao Publica
Municipal.

11.10 - A CONTRATADA devera comunicar qualquer alteragao a CONTRATANTE, especialmente quando se tratar
de alteracao de enderecgo, e-mail e telefone.

CLAUSUIA DECIMA SEGUNDA - Das Sancoes

12.1 - As sancoes que poderao ser aplicadas ao CONTRATADO sao as previstas na Lei Federal n? 14.133, de 19 de
abril de 2021, neste Edital de Licitacdo e no respectivo Contrato, sem prejuizo do disposto na Lei Federal n® 12.846,
de 12 de agosto de 2013 e na Lei Municipal n® 8.983, de 06 de agosto de 2021.

12.2 - Sancbes que poderao ser cominadas ao CONTRATADO, garantidos os direitos ao contraditério e a ampla
defesa:

I) Adverténcia;
IT) Multa, que sera deduzida dos respectivos créditos, ou cobrados administrativamente ou judicialmente:

a) De até 5% sobre o valor total do contrato ou instrumento equivalente, diante do cometimento das condutas
previstas nas alineas "a", "d" e "e" do item 12.3;

b) 0,2% (zero virgula dois por cento) do valor total do contrato ou instrumento equivalente por dia que exceder ao
prazo para execucgao dos servicos, até o limite de 10% (dez por cento);

c) De até 10% (dez por cento) em caso de inexecucao parcial sobre o valor total do contrato ou instrumento
equivalente, em percentual proporcional ao descumprimento e prejuizos sofridos pelo Municipio em decorréncia do
descumprimento, sem prejuizo da apuracao e reparagao do dano que a exceder;

d) De até 15% (quinze por cento) nos casos de inexecucao contratual total sobre o valor total do contrato ou
instrumento equivalente, por parte do proponente vencedor, sem prejuizo da apuracdo e reparacao do dano que a
exceder;

e) De até 30% (trinta por cento) sobre o valor total da proposta/contrato ou instrumento equivalente, diante do
cometimento das condutas previstas nas alineas "f", "g", "h", "i" e "j" do item 12.3;

f) Além das sangOes usuais previstas na legislacdo e estabelecidas no Contrato como penalidades por
descumprimento de obrigagdes em relacdo a presente contratacdo, a CONTRATADA estard sujeita as sancgoes. No
caso de atrasos, inexecucgao total ou parcial do contrato, a CONTRATADA estara sujeita as seguintes penalidades:

f.1) Adverténcia, por escrito, quando praticar irregularidade de pequena monta - aquelas que nao impliquem em
sancgoes categorizadas como MULTA a critério da CONTRATANTE.

£.1.2) No caso de 03 (trés) adverténcias consecutivas sera aplicado a CONTRATADA uma multa de 5% (cinco) sobre o
valor da parcela fixa mensal do Contrato, referente ao més correspondente ao da ultima ocorréncia que gerar a
adverténcia.

f.2) Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato, em caso de nao cumprimento da Fase 1 -
Implantacao ou da Fase 2 - Estabilizacao da Solucao.

£.3) Multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, em caso de inexecugao parcial do contrato.

£.3.1) No caso de atraso nos prazos previstos para os servigos descritos nos Niveis de Servico a CONTRATADA estara
sujeita as seguintes penalidades:

£.3.2) Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor da parcela fixa mensal do contrato em caso de indisponibilidade
superior a meta exigida no item 1 dos niveis minimos de servigo, acrescida de 1% (um por cento) a cada ponto
percentual a menor no atendimento do percentual de disponibilidade.

£.3.3) Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor da parcela fixa mensal para cada um dos casos em que nao houver
atendimento das metas exigidas nos itens 2, 3, 4 e 5 dos niveis minimos de servigo, acrescida de 0,1% a cada ponto
percentual a maior de desconformidade.

£.3.4) Multa de 5% sobre o valor da parcela fixa mensal em caso de atraso superior a meta exigida no item 6 dos
niveis minimos de servigo, acrescida de 0,2% a cada dia corrido de atraso na entrega.

£.3.5) Multa de 2% sobre o valor da parcela fixa mensal do contrato em caso de atraso superior a meta exigida no
item 7 e 9 dos niveis minimos de servigo, acrescida de 0,1% a cada dia corrido de atraso na entrega.

£.3.6) Multa de 2% sobre o valor da parcela fixa mensal em caso de desconformidade superior a meta exigida no item



8 dos niveis minimos de servigo, acrescida de 0,1% a cada ponto percentual a maior de desconformidade.

III) Impedimento de licitar e contratar, com o Municipio de Joinville, Administracdao Direta e Indireta, e o
descredenciamento do Cadastro de Fornecedor do Municipio de Joinville, pelo prazo de até 3 (trés) anos, sem prejuizo
das demais cominacoes legais e contratuais.

IV) Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6
(seis) anos.

12.3 - O CONTRATADO serd responsabilizado, pelo cometimento das seguintes infracgoes:
a) dar causa a inexecugao parcial do contrato;

b) dar causa a inexecucgdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo, ao funcionamento dos servigos
publicos ou ao interesse coletivo;

c) dar causa a inexecugao total do contrato;
d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdao, sem motivo justificado;
e) descumprir as obrigacdes decorrentes do contrato.

f) apresentar declaracdao ou documentacao falsa exigida para a contratacao ou prestar declaracao falsa durante a
execucgao do contrato;

g) praticar ato fraudulento na execucao do contrato;

h) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

i) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da contratacao;

j) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013.

12.3.1 - Considera-se a conduta prevista na alinea "b" do item 12.3 como sendo o inadimplemento grave ou
inescusavel de obrigacdo assumida pela contratada.

12.3.2 - Considera-se a conduta da alinea "e" do item 12.3 como sendo o atraso que importe em consequéncias
graves para o cumprimento das obrigacdes contratuais.

12.3.3 - Considera-se a conduta da alinea "g" do item 12.3 como sendo a pratica de qualquer ato destinado a
obtencdo de vantagem ilicita ou que induza ou mantenha em erro agentes publicos da Prefeitura Municipal de
Joinville, com excec¢do da conduta disposta no inciso "f"' do item 12.3.

12.3.4 - Considera-se a conduta do inciso "h" do item 12.3 como sendo a pratica de atos direcionados a prejudicar o
bom andamento do contrato, sem prejuizo de outras que venham a ser verificadas no decorrer da execucgao
contratual.

12.4 - As multas aplicdveis para o caso de praticar ato lesivo obedecerdo ao regramento previsto na Lei Federal n®
12.846, de 12 de agosto de 2013 e na Lei Municipal n? 8.983, de 06 de agosto de 2021 e na regulamentacao vigente.

12.5 - As multas deverao ser pagas junto a Tesouraria da Secretaria de Fazenda do Municipio até o dia de pagamento
que o CONTRATADO tiver direito, mediante o envio da guia para pagamento pela Unidade Gestora ao
CONTRATADO, ou poderao ser cobradas judicialmente apds 30 (trinta) dias da cientificagdo.

12.6 - Nas sangOes previstas neste contrato ou instrumento equivalente, a Administracao considerars,
motivadamente, a natureza e a gravidade da infracdo cometida; as circunstancias agravantes ou atenuantes; as
peculiaridades do caso concreto; os danos que dela provierem para a Administragdo Publica; e a implantagao ou o
aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagées dos 6rgdos de controle, graduando-as e
podendo deixar de aplica-las, se admitidas as justificativas do CONTRATADO, nos termos do que dispoe o art. 156 da
Lei Federal n® 14.133, de 12 de abril de 2021.

12.7 - As sancgoOes aplicadas serao registradas no cadastro do CONTRATADO e, para fins de publicidade, no
Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP),
instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

12.8 - Nenhum pagamento serd realizado ao CONTRATADO enquanto pendente de liquidacdo qualquer obrigacdo
financeira que lhe for imposta em virtude de sangdo ou inadimpléncia contratual.

12.9 - O montante de multas aplicadas ao CONTRATADO nao podera ultrapassar a 30% (trinta por cento) do valor
global do contrato; caso aconteca o CONTRATANTE terd o direito de rescindir o contrato mediante notificagao.

12.11 - A aplicagao das sanc¢des podera ocorrer por intermédio de meios alternativos de prevencao e resolucdo de
controvérsias, notadamente a conciliacao, a mediacao, o comité de resolucdo de disputas e a arbitragem, conforme
previsto na Lei n 14.133/2021, legislacbes municipais e normativas que regulamentem a matéria no ambito do
Municipio.

CLAUSUIA DECIMA TERCEIRA - Extincdao Contratual

13.1 - A extincao do presente ocorrera nas hipdteses previstas no art. 137 a 139 da Lei 14.133/2021, sem prejuizo de
eventual penalidade aplicavel, assegurado o contraditério e ampla defesa.

CLAUSUIA DECIMA QUARTA - Do Recebimento Provisério e Definitivo

14.1 - Para a Execucado dos Servicos e seu Recebimento a Comissdo de Gestdo do Contrato fara, até a estabilizacdo
da Solucao no ambiente de producao, uso dos seguintes meios:



14.1.1 - Termo de Aceite: Cada entrega realizada pela CONTRATADA sera aceita pela Comissdao de Gestdo do
Contrato, desde que atendidas as condigoes estabelecidas no Termo de Referéncia e o Anexo SEI N2 25686204/2025 -
SAS.UAF, mediante a assinatura do respectivo Termo de Aceite, ou rejeitado, relatando a necessidade de ajuste.

14.1.2 - No caso de rejeicao a entrega realizada devera ser corrigida ou refeita e submetido novamente a Comissao
de Gestdo do Contrato, tantas vezes quantas forem necessarias para garantir a sua aceitagdo.

14.1.3 - Termo de Recebimento Provisorio: Os servicos prestados serao recebidos provisoriamente no prazo de 15
(quinze) dias corridos da comunicacao escrita da CONTRATADA, pelo Gestor do Contrato, para efeito de posterior
verificacao da conformidade dos servicos implantados, bem como a migracao e a entrada em producao de toda a
Solugdo e parametrizada e customizada pela CONTRATADA.

14.1.4 - Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacoes
constantes no Termo de Referéncia, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo Gestor do
Contrato, a custa da CONTRATADA, sem prejuizo da aplicacao de penalidades.

14.1.5 - Termo de Recebimento Definitivo: O Termo de Recebimento Definitivo atestard a aceitacdo dos servigos
produzidos bem como a implantacao e a entrada em producao de toda a Solugcao parametrizada e customizada pela
CONTRATADA. Os servigos serdao recebidos definitivamente no prazo de 60 (sessenta) dias corridos, contados do
recebimento provisoério, apdés a verificacdo da qualidade e quantidade do servigo executado, com a consequente
aceitacao.

14.1.6 - O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA pelos
prejuizos resultantes da incorreta execugao do Contrato

14.1.7 - Na hipdtese de verificacdo a que se refere o subitem 7.1.5 do Termo de Referéncia, deste edital nao ser
procedida dentro do prazo fixado, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia do
esgotamento do prazo;

14.2 - Se a CONTRATANTE constatar, tanto no recebimento provisério como no definitivo, que os servigos nao
correspondem ao exigido no Termo de Referéncia, ou estdo em quantidade diversa da solicitada, a CONTRATADA
deverd providenciar no prazo de 02 dias duteis, a substituicdo/reposicdo visando ao atendimento total das
especificagoes, sem prejuizo da incidéncia das sangbes previstas na contratacdo, na Lei n°. 14.133/2021 e alteragoes
posteriores e no Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n°. 8.078/90).

14.3 - O prazo para a solugao, pelo contratado, de inconsisténcias na execucdo do objeto ou de saneamento da nota
fiscal ou de instrumento de cobranca equivalente, verificadas pela Administragcdo durante a andlise prévia a
liquidagdo de despesa, ndo serd computado para os fins do recebimento definitivo.

CLAUSUILA DECIMA QUINTA - Legislacao Aplicavel

15.1 - Nos termos do previsto no artigo 92, inciso III, da Lei n? 14.133/2021, aplica-se ao presente contrato a
presente legislagao:

a) Lein® 14.133/21;

b) Lei Complementar n2 123/06;

c) Lei n® 13.709/2018 (LGPD);

d) Cddigo de Defesa do Consumidor;

e) Cddigo Civil;

f) Cédigo Penal;

g) Cddigo Processo Civil;

h) Cdédigo Processo Penal;

i) Legislacgao trabalhista e previdenciaria;
j) Estatuto da Crianca e do Adolescente; e

k) Demais normas aplicaveis.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - Foro

16.1 - Para dirimir questoes decorrentes deste Contrato fica eleito o Foro da Comarca de Joinville, com rentncia
expressa a qualquer outro.

16.2 - E, por estarem justas e acertadas, firmam as partes o presente instrumento, em meio eletrénico, através do
Sistema Eletronico de Informacdes (SEI) do CONTRATANTE.

ANEXO IV

Anexo em PDF - Documento proveniente do Processo SEI n? 24.0.261637-1
Termo de Referéncia e seus Anexos - documentos SEI n2 26299007, 25686204.

ANEXO V



Anexo em PDF - Documento proveniente do Processo SEI n? 24.0.261637-1

Estudo Técnico Preliminar - documento SEI n® 27247148

Justificativa para exigéncia de indices financeiros

A Secretaria de Administracdo e Planejamento do Municipio de Joinville vem, pela presente, justificar a exigéncia dos
indices financeiros previstos no Edital de Pregao Eletronico n? 452/2025.

Item 9 - DOCUMENTOS DE HABILITACAO, subitem 9.6 alinea “k” - Demonstrativos dos indices, serdo habilitadas
apenas as proponentes que apresentarem indices que atendam as condi¢bes abaixo:

Liquidez Geral > 1,00
Solvéncia Geral > 1,00
Liquidez Corrente > 1,00

Verifica-se que o Edital da Licitacdo em pauta atende plenamente a prescricao legal, pois a comprovacao da boa
situacdo financeira da empresa estd sendo feita de forma objetiva, através do célculo de indices contdbeis previstos
no subitem 9.6 “k” do Edital, apresentando a férmula na qual devera ser calculado cada um dos indices e o limite
aceitavel de cada um para fins de julgamento.

O indice de Liquidez Geral indica quanto a empresa possui em disponibilidade, bens e direitos realizaveis no curso
do exercicio seguinte para liquidar suas obrigagdes, com vencimento neste mesmo periodo.

O indice de Solvéncia Geral indica o grau de garantia que a empresa dispde em Ativos (totais), para pagamento do
total de suas dividas. Envolve além dos recursos liquidos, também os permanentes.

O indice de Liquidez Corrente identifica a capacidade de pagamento da empresa a curto prazo, considerando tudo
que o que se converterd em dinheiro (a curto prazo), relacionando com tudo o que a empresa ja assumiu como divida
(a curto prazo).

Para os trés indices exigidos no Edital em referéncia (LG, SG e LC), o resultado > 1,00 é indispensavel a
comprovacao da boa situacgao financeira da proponente.

Desse modo, os indices estabelecidos para a Licitagdo em pauta ndo ferem o disposto no art. 69, da Lei n® 14.133/21 e
em conformidade com a Instrugdao Normativa SEGES/MP n? 3, de 26 de abril de 2018, bem como foram estabelecidos
no seu patamar minimo aceitavel para avaliar a satde financeira do proponente.

Da mesma forma a alinea "k.1" do subitem 9.6, a qual prevé: "k.1) As empresas que apresentarem resultado igual ou
menor que 1 (um), em qualquer dos indices da alinea "k", deverdo comprovar o capital minimo ou o patriménio liquido
minimo de 10% (dez por cento) do valor estimado total do item/lote/global, conforme critério de julgamento do
edital."”

Estd pautada na Instrucao Normativa SEGES/MP n? 3, de 26 de abril de 2018, a qual exige que tal possibilidade
esteja regrada em Edital, através de seu art. 24, estando em consonancia com a legislagao vigente.

N : Documento assinado eletronicamente por Ricardo Mafra, Secretario (a), em 10/11/2025, as 16:48,
% Lill conforme a Medida Proviséria n? 2.200-2, de 24/08/2001, Decreto Federal n?8.539, de 08/10/2015 e o
?’*; = Decreto Municipal n® 21.863, de 30/01/2014.
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TERMO DE REFERENCIA - SERVICO SEI N° 26299007/2025 - SAS.UAF

1. DEFINICAO DO OBJETO, INCLUIDOS SUA NATUREZA, OS QUANTITATIVOS, O PRAZO DO CONTRATO
E, SE FOR O CASO, A POSSIBILIDADE DE SUA PRORROGACAO

1.1 Objeto da contratacao:

1.1.1 Contratacao da utilizagcdo de programa de informdtica para compor a Solucdo de Tecnologia da
Informacdo do Sistema de Gestao da Assisténcia Social, bem como a prestacdo de servico de suporte técnico,
manutencdo, implantacdo, capacitacdo, atualizagcdo e documentagdo, necessarios a gestdo online e integrada da
prestacédo de servigos do SUAS - Sistema Unico de Assisténcia Social-

1.2 Especificagoes técnicas:
1.2.1 ESCOPO DO OBJETO:

1.2.1.1 A solugdo inclui servigos de implantagdo, capacitagdo, suporte técnico, manutencgéao, atualizagéo
e documentacao, que garantam as alteracdes legais, adaptativas, corretivas e/ou evolutivas e as atualizacbes de
versao do sistema.

1.2.1.2 O uso da Solucao ensejard o cumprimento de obrigac6es acessdrias junto aos 6rgao de controle.

1.2.1.3 O uso da Solugdo devera permitir de forma objetiva e rapida o acesso as informagbes para um
quantitativo estimado de 400 (quatrocentos) usuarios internos e 300 (trezentos) usuarios concorrentes. Consideram-
se usudrios concorrentes aqueles que estdo com suas sessdes abertas no sistema ao mesmo tempo. Esses numeros de
usudrios tem como parametro o quantitativo de servidores alocados e que utilizam o atual sistema. Entretanto, devera
permitir a expansao do numero de usuarios.

1.2.1.4 O uso da solugdo visa prover a Secretaria Municipal de Assisténcia Social de informacodes
consideradas relevantes sobre a rede de servigos socioassistenciais, responsaveis técnicos, usudrios e equipamentos
onde sao desenvolvidas as atividades, para uma gestao eficaz. O Software deve permitir o cadastramento,
monitoramento e gestdo online das informacgées referentes aos servicos socioassistenciais prestados aos usudrios,
permitir e facilitar o registro, encaminhamento e acompanhamento das familias e individuos atendidos pelos
profissionais envolvidos, garantindo um atendimento com qualidade, rapidez e seguranca. O Software deve integrar
as informacgées das unidades pertencentes a rede socioassistencial, possibilitar a consulta aos prontudrios e histéricos
das familias, assim como a emissdo de relatérios, formuléarios e a implantacdo da Vigilancia Socioassistencial.

1.2.1.5 O Sistema podera ser utilizado sem limite de lancamentos, por todas as unidades da Secretaria
de Assisténcia Social do Municipio, bem como por qualquer unidade, programa ou servigco que porventura venham a
ser criados.

1.2.1.6 A Solucdo devera atender os Requisitos indicados neste Termo de Referéncia e no Anexo SEI N¢
25686204/2025 - SAS.UAF.

1.2.1.7 A Solucgdo deverd permitir a integragdo e a consolidacdo de dados de outros sistemas, conforme
os Requisitos indicados neste Termo de Referéncia e o Anexo SEI N2 25686204/2025 - SAS.UAF - Anexo K -
Requisitos de Integracgoes.

1.2.1.8 A contratacao tem como quantitativo 60 mensalidades de utilizagdo de programa de informatica.
A contratagao também prevé 1.000 horas técnicas para evolugdes do Sistema sob demanda do municipio conforme
disposto abaixo:

Item Servico Unidade de Medida Quantidade
1 Utilizagao de Programa de Informatica / Parcela fixa mensal Meses 60
2 Hora Técnica referente a Servigo de Informatica / Parcela variavel Horas 1.000

1.2.1.9 O objeto desta contratacao nao se enquadra como sendo de luxo;

1.2.1.10 Os itens objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comum, de carater continuado de
sistema estruturante.

1.2.2 MODELO GERAL DE CONTRATACAO DA SOLUCAO

1.2.2.1 A contratacdo é composta pela disponibilizacao de software para compor uma Solugao integrada
que contemple as atividades especificadas neste Termo de Referéncia e no Anexo SEI N2 25686204/2025 -
SAS.UAF, bem como dos servigos de implantacdo, capacitagao, suporte técnico, manutencgdo, atualizagdo e
documentacao.

1.2.2.2 Optou-se pela contratacao de software pronto, acabado e disponivel no mercado, por atender em
menor espaco de tempo as necessidades especificadas, apresentar menor risco quanto a utilizagdo e menor custo
comparado com o desenvolvimento da Solugdo. A fim de garantir esta premissa, sera exigida a Prova de Conceito
durante o processo licitatorio, conforme secao 1.2.7 PROVA DE CONCEITO - POC




1.2.2.3 Os servigos objeto deste Termo serao executados segundo o regime de execucao indireta, sem
subcontratacdo e sem a possibilidade de participacdo de empresas em consdrcio, uma vez que se trata de uma
Solucdo Unica que requer o conhecimento e comprometimento do fornecedor quanto a sua eficaz implantagdo e
operacao durante toda a contratualidade.

1.2.2.3.1 Para fins deste subitem, a vedacao de subcontratacdo nao se aplica a ferramentas
proprietarias e/ou licengcas que integram a solugcao para cumprir o objeto da contratacao, sem prejuizo das
responsabilidades assumidas por parte da CONTRATADA.

1.2.2.4 Todos os custos da contratacdo serao suportados por pagamentos mensais a CONTRATADA pelo
prazo de 5 (cinco) anos, que serd o prazo de execucao dos servigos, podendo ser prorrogado ao prazo maximo de 15
anos, observado o artigo 114 da Lei 14.133/2021.

1.2.2.5 Os pagamentos mensais serdo compostos por uma parcela fixa correspondente a utilizagdo,
implantacao, capacitacao, suporte técnico, manutencdo, atualizacdo e documentacdo, e por uma parcela varidavel
correspondente as horas-técnicas demandadas e efetivamente medidas pela CONTRATANTE em manutengoes
evolutivas, ambas parcelas sdo reajustaveis, em conformidade com a legislagdo pertinente. A opgao por este modelo
se deve aos seguintes fatores:

1.2.2.5.1 A necessidade de mitigar riscos envolvidos na mudanga organizacional resultante de uma
migracdo, que sao melhor trabalhados em processos de longa duracéo, justificando assim, o periodo de execucgao dos
servigos em 5 (cinco) anos;

1.2.2.5.2 A limitacao imposta pelo § 22 do art. 106, da Lei n2. 14.133/2021;

1.2.2.5.3 A desnecessidade de aporte financeiro no inicio da execuc¢ao do contrato, onde ndo se obtém
ainda beneficios com a Solugéo;

1.2.2.5.4 A economicidade obtida ao pagar, em parcela variavel, o esforco efetivamente alocado em
manutengoes evolutivas;

1.2.2.5.5 A existéncia da agdo com este objetivo no PPA - Plano Plurianual vigente, conforme Lei n®
9.266 de setembro de 2022 (0014158821), que dispoe sobre a revisdao do PPA - Plano Plurianual 2022-2025 do
Municipio de Joinville - Processo 22.0.296842-8.

1.2.2.6 A Proposta devera ser dividida em trés partes:
1.2.2.6.1 Parte I - Proposta de Preco

1.2.2.6.1.1 A proposta deverd apresentar o valor global, composto pelo valor fixo mensal e o valor da
hora-técnica.

1.2.2.6.1.2 Para fins de julgamento da proposta mais vantajosa, sera considerado o valor global para os
5 (cinco) anos, que sera o prazo de execuc¢ao dos servigos.

1.2.2.6.1.3 Estdo incluidos no céalculo do valor global a parcela fixa mensal e o custo maximo possivel na
parcela variavel, que é limitada em 1.000 (mil) horas-técnicas para o periodo de vigéncia do contrato e corresponde a
estimativa mensal atualmente contratada.

1.2.2.6.2 Parte II - Nivel de Atendimento aos Requisitos de Negocio

1.2.2.6.2.1 A proposta devera apresentar o atendimento imediato (AI) ou a necessidade de customizagao
(NC) aos requisitos indicados no Anexo SEI N2 25686204/2025 - SAS.UAF - Anexo A - Requisitos Minimos de Negdcio.

1.2.2.6.2.2 O atendimento imediato (AI) significa que a Solucdao atende imediatamente ao requisito de
negdcio indicado no Anexo SEI N2 25686204/2025 - SAS.UAF - Anexo A - Requisitos Minimos de Negdcio.

1.2.2.6.2.3 A necessidade de customizacao (NC) significa que a Solugdo ndo atende imediatamente ao

requisito de negdcio indicado no Anexo SEI N9 25686204/2025 - SAS.UAF - Anexo A - Requisitos Minimos de
Negdcio e necessita ser customizado e/ou desenvolvido até o final da Fase 1 - Implantacao.

1.2.2.6.2.4 Somente serdo aceitas solugbes que atendam ao minimo de 75% (setenta e cinco por
cento) do total de requisitos indicados no Anexo SEI N? 25686204/2025 - SAS.UAF - Anexo A - Requisitos Minimos
de Negdcio.

1.2.2.6.2.5 A comprovacdo do atendimento ao percentual estabelecido no item anterior se dara por meio
de apresentacao de Prova de Conceito - POC, conforme secao 1.2.7 PROVA DE CONCEITO - POC, ainda na fase de
licitacao.

1.2.2.6.2.6 A parcela fixa relativa ao pagamento mensal durante Fase 1 - Implantacao sera
proporcional ao Nivel de Atendimento de todos os Requisitos indicados no Anexo SEI N° 25686204/2025 - SAS.UAF -
Anexo A - Requisitos Minimos de Negdcio.

1.2.2.6.2.6.1 Do inicio do contrato até a primeira medigdo, que ocorrerd na homologacédo da Fase 1 -
Implantacao, a parcela fixa relativa ao pagamento mensal serd proporcional ao Nivel de Atendimento dos Requisitos
informados na proposta pela CONTRATADA.

1.2.2.6.2.7 Até o final da Fase 1 - Implantacao, 100% de todos os requisitos indicados no Anexo SEI
N9 25686204/2025 - SAS.UAF, devem ser entregues e homologados.

1.2.2.6.3 Parte III - Nivel de Atendimento aos Requisitos de Arquitetura Tecnoldgica

1.2.2.6.3.1 A proposta devera apresentar o atendimento aos requisitos do Anexo SEI N2 25686204/2025
- SAS.UAF - Anexo O - Ambiente de Tecnologia da Informacao e Comunicacao.

1.2.2.6.3.2 A proposta deverd apresentar a documentagdo com os requisitos minimos de ambiente para
a execucao da solugao no ambiente da CONTRATANTE.

1.2.2.7 A Implantagdo sera composta por duas fases:



1.2.2.7.1 Fase 1 - Implantacao

1.2.2.7.1.1 A Fase 1 - Implantacao terd duragdo méaxima de 180 (cento de oitenta) dias corridos e
inicia com a data de entrega da Ordem de Servigo e encerra com a homologacao.

1.2.2.7.1.2 A Solugao deverd atender a todos os requisitos discriminados no Anexo SEI N¢
25686204/2025 - SAS.UAF e atender a Legislacao Municipal até a homologagao.

1.2.2.7.1.3 Todos os procedimentos necessarios descritos no item 1.2.8.6.5, devem ser contemplados
até o prazo estabelecido para a Homologacdo da Solugao.

1.2.2.7.1.4 A CONTRATADA devera notificar a CONTRATANTE para a realizacdo da homologacao dos
requisitos.

1.2.2.7.1.5 A Solugao deverd atender a todos os requisitos discriminados no Anexo SEI N¢
25686204/2025 - SAS.UAF para realizacao da Homologacao.

1.2.2.7.2 Fase 2 - Estabilizacao da Solucao

1.2.2.7.2.1 A Fase 2 - Estabilizacao da Solucao, terd duracao de 60 (sessenta) dias corridos contados
a partir do uso em produgao.

1.2.2.7.2.2 A Solugdo devera manter o atendimento de todos os requisitos previstos neste Termo de
Referéncia e no Anexo SEI N2 25686204/2025 - SAS.UAF.

1.2.2.7.2.3 Durante a Fase 2 - Estabilizacao da Solucao, deverd ocorrer a operagdo assistida,
que consiste no fornecimento pela CONTRATADA, sem oOnus adicional a CONTRATANTE, de equipe técnica
especializada no Software para acompanhamento presencial, pelo tempo que for necessario, a critério da
CONTRATANTE, dentro do prazo maximo de 60 (sessenta) dias corridos, com agbes de suporte e treinamento aos
usuarios.

1.2.2.7.2.4 Nas atividades em que for obrigatério a CONTRATADA a alocacao de funcionarios no espago
fisico da CONTRATANTE, a mesma devera ocorrer sem 6nus adicionais.

1.2.2.7.2.4.1 O dimensionamento desta alocagao deverd ser previamente acordado com
a CONTRATANTE e considerar a conveniéncia e estrutura disponivel.

1.2.3 REQUISITOS MINIMOS DE NEGOCIO, DE INTEGRACOES, DE USABILIDADE E LEGAIS:

1.2.3.1 A fim de suprir as necessidades da Administragdo, a Solugdo devera atender, no minimo, aos
requisitos de negodcio, de integragbes, de usabilidade e legais, constantes neste Termo de Referéncia e nos
respectivos anexos do documento Anexo SEI N¢ 25686204/2025 - SAS.UAF.

1.2.3.2 A Solucgdo poderad agrupar ou dividir as funcionalidades em tantos moddulos quantos forem
necessarios para o pleno atendimento dos requisitos.

1.2.3.3 A relacao das integracodes e seus requisitos estdao dispostos no Anexo SEI N2 25686204/2025 -
SAS.UAF - Anexo K - Requisitos de Integracoes.

1.2.3.4 A relagdo dos requisitos minimos de usabilidade estdo dispostos Anexo SEI N° 25686204/2025 -
SAS.UAF - Anexo L - Requisitos Minimos de Usabilidade.

1.2.3.5 A Solugao devera cumprir o disposto na legislagdo Federal, Estadual e Municipal, na operacao
de suas atividades, independentemente dos requisitos minimos elencados neste Termo de Referéncia e no Anexo SEI
N¢ 25686204/2025 - SAS.UAF - Anexo A - Requisitos Minimos de Negdcio.

1.2.4 REQUISITOS SOCIAIS, AMBIENTAIS E CULTURAIS:

1.2.4.1 Em todas as atividades de manutencdo e suporte técnico, os técnicos da CONTRATADA deverao
empregar a lingua portuguesa, nao importando o local onde estejam os atendentes, exceto no uso de termos técnicos.
Para os textos técnicos, redigidos em qualquer outro idioma, a CONTRATADA deverd providenciar a traducao.

1.2.4.2 A fim de mitigar riscos de migracao e reduzir custos indiretos de aprendizagem, o processo de
parametrizacao e customizacao das funcionalidades da Solugcdo contemplara sempre que necessario, o ajuste de
layout, tabelas, dados corporativos da Administracao Municipal, adequacdo de terminologias e demais
particularidades necessarias para o pleno atendimento das necessidades da CONTRATANTE.

1.2.4.3 A Solucao deve estar habilitada a receber personalizacao para identidade visual da
Administragcdo Municipal.

1.2.4.4 A Solugdo deve atender as seguintes caracteristicas de usabilidade:

1.2.4.4.1 Inteligibilidade: o usuario pode compreender as suas funcionalidades e avaliar se o mesmo
pode ser usado para satisfazer as suas necessidades especificas com facilidade;

1.2.4.4.2 Apreensibilidade: a Solugdo deve possibilitar ao usuario aprender sua aplicagao.

1.2.4.4.3 Operacionalidade: a Solugdo deve possibilitar ao usudario condigdées de opera-lo e controla-lo,
bem como tolerar ou tratar erros de operacao;

1.2.4.4.4 Atratividade: a Solugao deve ser atraente ao usudrio, o que pode incluir desde a adequacéao
das informacoes prestadas para o usuario até os requintes visuais utilizados na sua interface gréfica.

1.2.4.5 A Solugdo deve atender minimamente aos seguintes principios de acessibilidade:
1.2.4.5.1 Perceptivel, Operavel, Compreensivel e Robusto.
1.2.4.5.2 Acessibilidade significa que pessoas com deficiéncia podem perceber, entender, navegar,



interagir e operar o sistema.

1.2.4.6 A documentacdo da Solucao devera conter todas as informagoes necessarias para o correto uso
da Solucao. Todas as funcionalidades descritas nos requisitos de negocio, legais e de integragbes devem ser
completamente descritas na documentacao. Inclusive o manual de uso, procedimentos e documentacdao de
instalacao e, se algum tipo de manutencao puder ser realizado pela CONTRATANTE, a documentacao devera incluir
um manual de manutengdo contendo todas as informagdes necessarias para essa manutengao. A referida
documentacdo devera primar pela:

1.2.4.6.1 Corre¢do: Todas as informacoes na documentacdo devem estar corretas. Além disso, convém
que sua apresentacdo nao contenha ambiguidade nem erros.

1.2.4.6.2 Consisténcia: Os documentos ndo podem apresentar contradi¢des internas entre si e com a
descricdo dos requisitos da funcionalidade. Convém que cada termo tenha um significado Unico em toda a
documentacao.

1.2.4.6.3 Inteligibilidade: Convém que a documentacdo seja inteligivel pela classe de usuéarios que
normalmente executa a tarefa a ser atendida pela solucao, utilizando, por exemplo, uma selecao apropriada de
termos, exibicOes graficas, explicacées detalhadas e citando fontes uteis de informacoes.

1.2.4.6.4 Apresentagcdo e organizacdo: Convém que a documentacdo possua boa apresentacao e
organizacdo, de tal modo que quaisquer relacionamentos sejam facilmente identificados. Convém ainda, que todo
documento tenha indice analitico e remissivo. Se um documento ndo estiver na forma impressa, um procedimento
para impressao deve ser indicado.

1.2.5 REQUISITOS DA ARQUITETURA TECNOLOGICA:

1.2.5.1 A CONTRATADA devera comportar a Solucdo de Tecnologia da Informacdo do Sistema de
Gestao Municipal da Assisténcia Social, de acordo com os requisitos apresentados no Anexo SEI N2 25686204/2025 -
SAS.UAF - Anexo O - Ambiente de Tecnologia da Informacao e Comunicacao.

1.2.6 REQUISITOS DE SEGURANCA:

1.2.6.1 A CONTRATADA devera comportar a Solucdao de Tecnologia da Informacdo do Sistema de
Gestdo Municipal da Assisténcia Social, de acordo com os requisitos apresentados no Anexo SEI N¢ 25686204/2025 -
SAS.UAF - Anexo O - Ambiente de Tecnologia da Informacao e Comunicacao.

1.2.7 PROVA DE CONCEITO - POC:

1.2.7.1 A Prova de Conceito - POC consiste na validagdo das informagdes da Parte II da Proposta - Nivel
de Atendimento aos Requisitos e Parte III - Nivel de Atendimento aos Requisitos de Arquitetura Tecnoldgica, da
PROPONENTE classificada em primeiro lugar e habilitada, sem énus a CONTRATANTE.

1.2.7.1.1 A validacdo das informacées da Parte II da Proposta - Nivel de Atendimento, consiste
na observacdo do funcionamento pratico da Solugédo ofertada demonstrado pela PROPONENTE.

1.2.7.1.2 A validacao das informacoes da Parte III - Nivel de Atendimento aos Requisitos de Arquitetura
Tecnoldgica, consiste na validacdo dos requisitos conforme estabelecido no item 1.2.2.6.3.1, da Solucdo ofertada
demonstrado pela PROPONENTE.

1.2.7.2 A Prova de Conceito - POC deverd ser executada na Sede ou em local definido pela
CONTRATANTE, no(s) equipamento(s) da PROPONENTE com todos os seus acessoOrios, conexdo com a internet da
PROPONENTE, em sessao publica, a ser agendada em no minimo 05 (cinco) dias tuteis apods a habilitagéo,
sendo conduzida por uma Comissdo Técnica nomeada mediante portaria.

1.2.7.3 Quaisquer eventuais requisitos necessarios ao bom andamento dos testes e ressalvadas as
condigcOes expostas neste Termo, devem ser comunicadas com o minimo de dois (2) dias uteis de antecedéncia
a sessdo publica.

1.2.7.4 Na data marcada, o PROPONENTE iniciard a apresentacao, que nao podera exceder 2 (dois)
dias tuteis, com no maximo 8 (oito) horas diarias de atividades.

1.2.7.5 Nao sera concedido prazo adicional para apresentacao da Solucgéo.

1.2.7.6 A validagdo das informacdes constantes na Parte II da Proposta se dard por meio da
demonstragdo pratica da execucgao das atividades relacionadas no Anexo SEI N2 25686204/2025 - SAS.UAF - Anexo A
- Requisitos Minimos de Negdcio, que serdo previamente selecionados pela Comissao Técnica de realizacdo da Prova
de Conceito, dentre os requisitos apresentados pela PROPONENTE como atende imediatamente, quando
sera observado o atendimento aos requisitos vinculados as atividades demonstradas.

1.2.7.7 Os requisitos a serem testados serao informados a PROPONENTE na abertura da sessdo publica
da prova de conceito, sendo que serao selecionados 20 requisitos.

1.2.7.8 Durante a validagdo da Prova de Conceito - POC, para o atendimento dos requisitos, sera
considerado o cumprimento da legislagcdo Federal e Estadual. O cumprimento da legislagdo Municipal serd exigido
apenas na Fase 1 - Implantacao.

1.2.7.9 Havendo ocorréncia de erro na Solugdo, a PROPONENTE devera proceder com a corregao de
funcionalidades que, porventura, apresentem erros durante sua demonstracao. Se ao final do prazo estabelecido no
item 1.2.7.4 a PROPONENTE nao tiver realizado a correcao e demonstracao do(s) requisito(s) no qual ocorreu erro,
em tempo habil, acarretara na desclassificagdo da PROPONENTE.

1.2.7.10 Caso observado, que a Solucdo ofertada, ndo atenda aos requisitos conforme informado na



Parte II da Proposta, esta sera reprovada.

1.2.7.11 A PROPONENTE, ndao comparecendo em dia e hora previamente agendados para a realizacao
da Prova de Conceito - POC ou da continuacdo da mesma, dentro do prazo estabelecido no item 1.2.7.4, sera
automaticamente reprovada.

1.2.7.12 A PROPONENTE que for reprovada na Prova de Conceito - POC serd desclassificada e nao tera
direito a qualquer indenizacao.

1.2.7.13 Ao final da Prova de Conceito - POC, a Comissdo Técnica registrara em Ata o resultado e
encaminhard ao Pregoeiro.

1.2.7.14 A PROPONENTE devera disponibilizar técnico (ou técnicos) qualificados a operar o Sistema,
bem como, executar as operagoes demandadas pela Comissdo Técnica (relativas as funcionalidades do sistema).

1.2.7.15 Para a realizagdo da Prova de Conceito, o PROPONENTE devera fornecer a infraestrutura de
hardware e software necessarios a apresentacdo, massa de dados e bases de dados necessarias as comprovacoes dos
atendimentos aos requisitos essenciais.

1.2.8 REQUISITOS DE IMPLANTACAO:

1.2.8.1 A CONTRATADA devera nominar, sem prejuizo de outros profissionais que o projeto venha a
exigir:

1.2.8.2 Profissional no papel de Gerente de Projeto com responsabilidade de gestao do projeto, o qual
devera apresentar relatérios de acompanhamento do projeto indicando o progresso, os riscos, as pendéncias e a
definicdo dos proximos passos a serem realizados. A periodicidade desses relatérios deve ser acordada com a
CONTRATANTE no plano de implantagao, conforme secdo 1.2.8.6.1 Plano de implantacao.

1.2.8.3 Profissionais no papel de Consultores de Implantacdo com responsabilidade de instalacao,
migracao de dados, integracao com dados e sistemas legados e demais necessidade de implantacdo, pelo prazo total
do servigo de implantacao;

1.2.8.4 A CONTRATANTE também disponibilizard ao longo da migragao servidores com os seguintes
perfis para compor e acompanhar a execucao do projeto em conjunto com a CONTRATADA:

1.2.8.4.1 Gerente de projeto, com responsabilidade de gestdo do projeto do lado da CONTRATANTE,
pelo prazo total do servico de implantacao;

1.2.8.4.2 Profissionais, com conhecimento das areas dos processos de negdécio, com responsabilidade de
acompanhar a parametrizagdo, customizacao e implantagado de funcionalidades pela equipe da CONTRATADA.

1.2.8.4.3 Profissionais, com conhecimento do ambiente computacional, com responsabilidade de
acompanhar a migracao de dados dos sistemas legados bem como as integracoes.

1.2.8.5 A CONTRATADA devera dimensionar sua equipe avaliando periodicamente seu desempenho com
o objetivo de cumprir o prazo de implantacao e a qualidade dos servigos no decorrer do contrato.

1.2.8.6 O processo de implantagao serd composto por duas fases: Fase 1 - Implantacao e Fase 2 -
Estabilizacao da Solugao, conforme previsto no item 1.2.2.7 deste Termo de Referéncia.

1.2.8.6.1 Plano de implantacao:

1.2.8.6.1.1 A CONTRATADA devera desenvolver, documentar, executar e submeter a CONTRATANTE
um Plano de Implantacdo, em até 10 (dez) dias tuteis a partir da entrega da Ordem de Servico, que sera avaliado e
validado pela CONTRATANTE. Sendo necessdrias alteragcbes, a CONTRATADA devera providencia-las, no prazo
indicado na comunicagdo emitida pela CONTRATANTE.

1.2.8.6.1.2 O Plano de Implantacao da Solugdo deverd prever todas as fases, etapas, pontos de controle
e, pré-requisitos necessarios a execucao de cada fase.

1.2.8.6.1.3 Deverd prever ainda a instalagdao e/ou disponibilizacdo de ambientes de treinamento,
homologacao e producao, bem como as parametrizacoes e customizacoes para que esses ambientes sejam funcionais.

1.2.8.6.1.4 A CONTRATADA deverd apresentar a metodologia a ser utilizada para efetuar a gestdo dos
prazos e recursos, a fim de garantir a execucao do projeto, respeitando os prazos estabelecidos. E, apresentar
também a metodologia e as ferramentas que utilizara para realizar a validacdo das cargas de dados para os ambientes
de producao, homologacao e treinamento.

1.2.8.6.1.5 A CONTRATANTE terd o prazo de 07 (sete) dias tteis para analise do Plano de Implantacao.
1.2.8.6.2 Instalacao da Solucao no ambiente computacional da CONTRATADA

1.2.8.6.2.1 Como instalagcdo entende-se os servigos técnicos especializados necessarios para a
instalacao da Solucao contratada no ambiente computacional da CONTRATANTE, garantido o pleno funcionamento
da Solucgao e contempla a instalagao dos softwares, bem como todo e qualquer framework, biblioteca ou componentes
necessarios para a operacao da solugao.

1.2.8.6.2.2 A CONTRATADA devera providenciar e entregar a CONTRATANTE os procedimentos a
serem adotados para a preparacdo do ambiente de hardware, compativeis com os requisitos tecnoldgicos
apresentados pela Administracdo Municipal, conforme requisitos apresentados no Anexo SEI N2 25686204/2025 -
SAS.UAF - Anexo O - Ambiente de Tecnologia da Informacao e Comunicacao para que ocorra a instalacao da solugao.
A CONTRATANTE deverd acompanhar a execucgdo dessa atividade junto a equipe técnica da CONTRATADA na
execucgao dos procedimentos necessarios a instalagao inicial da solugéo, até que a mesma esteja funcional.

1.2.8.6.2.3 A CONTRATADA devera fornecer ainda a Documentagdo, os Manuais e as Midias
necessarias a instalacao da Solugéo.



1.2.8.6.2.4 Ao final do processo de instalacdo, a Solugdo devera estar funcional nos ambientes de
treinamento, homologacao e produgao.

1.2.8.6.3 Migracao de dados

1.2.8.6.3.1 A CONTRATADA devera elaborar, documentar, executar e disponibilizar um Plano de
Migragdo, conforme cronograma estabelecido no Plano de Implantagdo, o qual devera conter no minimo as seguintes
informacodes: etapas para a migracao (metodologia, mapeamento das fontes de dados e seus destinos, a rotina de
testes), diagrama da sequéncia das etapas da migracdo, cronograma, analise de riscos e plano de contingéncia.

1.2.8.6.3.2 A CONTRATADA deverd em conjunto com a CONTRATANTE definir o tratamento que sera
realizado com os dados, incluindo os que estejam inconsistentes ou incompletos.

1.2.8.6.3.4 A CONTRATADA devera efetuar a carga dos dados dos sistemas legados necessarios ao
perfeito funcionamento da Solucgdo.

1.2.8.6.3.5 A CONTRATADA deverd informar por meio de relatérios se foram
identificadas inconsisténcias, em quais os registros que foram constatadas estas inconsisténcias e qual a forma
para tratd-las.

1.2.8.6.3.3 As atividades de higienizacdo/saneamento dos dados, ocorridos em virtude de inconsisténcia
ou incompletude dos dados nos sistemas legados, serdao de responsabilidade da CONTRATANTE, desde que a
CONTRATADA, oferte ferramentas para a execugao de tais agoes.

1.2.8.6.4 Parametrizacao, Customizacoes e Integracoes

1.2.8.6.4.1 Como parametrizacao entende-se os servigos técnicos especializados para parametrizar a
Solugao, para que o mesmo funcione de acordo com a realidade da Administracao Municipal.

1.2.8.6.4.2 Ao término da parametrizagdo, que devera ocorrer conforme cronograma estabelecido no
Plano de Implantacdo, deverda ser disponibilizado pela CONTRATANTE a CONTRATADA um documento com as
informacdes utilizadas para parametrizar a Solugdo. O documento deverd conter as instrugoes de quais testes efetuar
para que se possa homologar as parametrizagoes que foram efetuadas.

1.2.8.6.4.3 Por customizacdo entendem-se os servigos técnicos especializados necessarios para o
desenvolvimento das adaptagdes da Solugao para atender as especificidades da Administragcao Municipal, inclusive
integrando com as outras solugdes ja existentes e em uso.

1.2.8.6.4.4 A CONTRATADA deverad apresentar os requisitos necessarios as customizacgdes para que
ocorra a integracao da Solugdo com os sistemas e dados ja em uso na Administracdo Publica Municipal, conforme os
requisitos deste Termo de Referéncia e no Anexo SEI N2 25686204/2025 - SAS.UAF - Anexo K - Requisitos de
Integracgoes.

1.2.8.6.4.5 Ao término da customizacgdo devera ser disponibilizado pela CONTRATADA a documentacgéao
das customizagoes, contendo no minimo os requisitos, as regras de negocio e os procedimentos para teste.

1.2.8.6.5 Homologacao

1.2.8.6.5.1 A CONTRATADA devera notificar a CONTRATANTE que a Solugdo, estd instalada, com
dados migrados, parametrizada, customizada, integrada e disponivel para homologacao final, para todos os requisitos
descritos no Anexo SEI N© 25686204/2025 - SAS.UAF.

1.2.8.6.5.2 A homologacao deverd ser precedida pela Capacitagdo prevista no item 1.2.9.2.10.1
Capacitacao inicial de implantacao.

1.2.8.6.5.3 A etapa de homologacao sera realizada pela CONTRATANTE e ocorrera em até 10 (dez) dias
Gteis a partir do préximo dia til da data de recebimento da notificagao.

1.2.8.6.5.4 Havendo a necessidade de alteracdes na Solucao em homologacao a CONTRATANTE
notificarda a CONTRATADA que devera realiza-las em até 15 (quinze) dias tuteis.

1.2.8.6.5.4.1 A CONTRATANTE poderd prorrogar o prazo maximo para alteracoes, desde que o atraso
seja justificado pela CONTRATADA e a justificativa aceita pela CONTRATANTE.

1.2.8.6.5.4.2 A CONTRATADA devera comunicar previamente a CONTRATANTE com as justificativas do
possivel atraso para que a prorrogagéo seja autorizada.

1.2.8.6.5.4.3 A justificativa de prorrogacao deverd ser aprovada pela CONTRATANTE antes do término
do prazo original.

1.2.8.6.5.5 Apds as correcdes sera refeita a homologacao pela CONTRATANTE em até 5 (cinco) dias
uteis.

1.2.8.6.5.6 Os prazos previstos para homologacao compdem o prazo da Fase 1 - Implantacao,
estabelecido no item 1.2.2.7.1.1 deste Termo de Referéncia.

1.2.8.6.5.7 Apos homologar a Solugcdo a CONTRATANTE informard a CONTRATADA sobre o inicio do
uso em producao, e consequente inicio da Fase 2 - Estabilizacao da Solucgao, conforme estabelecido no
item 1.2.2.7.2.

1.2.8.6.5.8 A partir da data de inicio do uso em producgao da Solugdo, esta passara a compor o Sistema
de Gestdo da Assisténcia Social, processando de maneira Gnica e exclusiva, ou seja, sem outro sistema em paralelo, as
rotinas administrativas contempladas pelos requisitos deste Termo de Referéncia e no Anexo SEI N2 25686204/2025 -
SAS.UAF.

1.2.8.6.5.9 Na data acordada para o uso em producdo sera feita a transicdo entre os sistemas legados e
a Solucao, bem como a migracao final dos dados.



1.2.9 REQUISITOS DE CAPACITACAO DE USUARIOS:

1.2.9.1 As capacitagées dos usuarios tém como objetivo prepara-los para utilizar adequadamente as
funcionalidades nativas, desenvolvidas ou customizadas da Solucao.

1.2.9.2 A CONTRATADA deverad elaborar, documentar, executar e disponibilizar um Plano de
Capacitacao composto pelos seguintes itens:

1.2.9.2.1 Denominacao da Capacitacao;

1.2.9.2.2 Objetivos Gerais e Especificos da Capacitacao;

1.2.9.2.3 Carga Hordria e Contetudo Programatico elaborado de acordo com o Publico Alvo;
1.2.9.2.4 Relagdo de materiais didaticos necessarios para cada Capacitagdo;

1.2.9.2.5 Estratégia de Avaliacdo da Capacitacao.

1.2.9.3 O Plano de Capacitacdo deverd ser obrigatoriamente apresentado e validado
pela CONTRATANTE.

1.2.9.4 As capacitagdes deverdo proporcionar aos capacitados o uso, em ambiente de treinamento, da
solucao.

1.2.9.5 A comunicacdo das atividades de capacitagdo para as unidades da Secretaria de Assisténcia
Social sera realizada pela Unidade de Planejamento e Gestao.

1.2.9.6 As capacitacOes poderao ocorrer de segunda a sexta-feira das 08h as 12h e das 14h as 18h.

1.2.9.7 As turmas devem ser dimensionadas a fim de possibilitar o devido aprendizado e uso da Solugao
pelos capacitados e, considerar a estrutura que sera disponibilizada pela CONTRATANTE.

1.2.9.8 A CONTRATADA devera providenciar todo e qualquer material didatico necessdrio a realizacéo
da Capacitacao e fornecé-lo individualmente a todos os participantes. O referido material devera evidenciar questoes
conceituais acerca do assunto e, instrugées aos usuarios de como, executar determinado procedimento na solugao.

1.2.9.9 A CONTRATADA devera realizar as capacitacoes de forma presencial em local a ser definido
pela CONTRATANTE e disponibilizar o contetido das capacitacoes em formato de video-aula, e ceder o direito de uso
a CONTRATANTE.

1.2.9.10 As capacitagoes serao divididas em 4 (quatro) tipos: capacitacao inicial de implantacao,
capacitacao para entrada em producgdo, capacitagdo de novas funcionalidades e capacitagdo complementar. Cada tipo
de capacitagdo obedecera aos requisitos abaixo:

1.2.9.2.10.1 Capacitacgao inicial de implantacao

1.2.9.2.10.1.1 Contempla a capacitacdo em negdcio no uso do sistema e na gestdao da Solugdo e devera
ser ofertada sem Onus para a CONTRATANTE.

1.2.9.2.10.1.2 Capacitagdo inicial de implantacdao devera ser finalizada em tempo hdabil para a
homologacao da Solucao.

1.2.9.2.10.1.3 A capacitacao inicial de implantacdao deve atender aos seguintes perfis:

1.2.9.2.10.1.3.1 Area de Tecnologia da Informacdo - Capacitacdo para a gestdo da Solugdo para
profissionais técnicos, com carga estimada de 8 horas/aula e com foco nos seguintes itens:

1.2.9.2.10.1.3.1.1 Aspectos da arquitetura, instalacdo, configuracao da Solucao, entendimento e uso da
Solucao de integracao de dados e de sistemas;

1.2.9.2.10.1.3.1.2 Aspectos das atualizacoes das versoes e dos releases;

1.2.9.2.10.1.3.1.3 Aspectos de atendimento de suporte técnico, remoto e presencial, monitoramento de
performance, manipulagao de banco de dados e softwares adicionais.

1.2.9.2.10.1.3.2 Area de Gestéo - Capacitagao para a gestdo da Solucdo para profissionais técnicos, com
carga estimada de 8 horas/aula e com foco nos seguintes itens:

1.2.9.2.10.1.3.2.1 Administracdo, operacionalizagao e parametrizacdo de funcionalidades e relatorios,
bem como gerenciamento de perfis e auditoria dos dados via aplicagao.

1.2.9.2.10.1.3.3 Areas de Negécio - Capacitacdo em negécio e uso do sistema para profissionais técnicos
das diversas unidades da CONTRATANTE, com uma visdo completa e ampla de cada médulo, incluindo as
parametrizacoes possiveis, os relatorios, bem como da gestdo dos médulos, com carga minima de 8 horas/aula.

1.2.9.2.10.2 Capacitacao para entrada em producao

1.2.9.2.10.2.1 Contempla a capacitacdo em negdcio no uso do sistema e na gestdo da Solugdo e devera
ser ofertada sem Onus para a CONTRATANTE.

1.2.9.2.10.2.2 Capacitagdo para entrada em producdo devera ser finalizada em tempo héabil antes da
entrada em uso no ambiente de producao.

1.2.9.2.10.2.3 Capacitagdo em negdécio e uso do sistema para 330 (trezentos e trinta) profissionais das
diversas unidades da CONTRATANTE, distribuidos nos seguintes perfis:

1.2.9.2.10.2.3.1 Facilitadores - Facilitadores que replicarao os conhecimentos internamente na
organizagdo. Deverdo ter uma visao completa e ampla de cada mddulo, incluindo as parametrizagées possiveis, os
relatérios, bem como da gestdao dos médulos, com carga minima de 8 horas/aula.

1.2.9.2.10.2.3.2 Usudrios - Profissionais que utilizardo o moédulo nas suas rotinas de trabalho diarias.
Deverdo ter uma visao clara de como realizar suas rotinas com o uso da Solugdo, com carga minima de 8 horas/aula.



1.2.9.2.10.3 Capacitacao de novas funcionalidades

1.2.9.2.103.3.1 Sob demanda da CONTRATANTE, a CONTRATADA devera ofertar capacitacdao em
negoécio e em sistema para até 20 (vinte) pessoas quando forem implementadas novas funcionalidades decorrentes de
Atualizagbes e ManutencgOes Preventiva, Corretiva, Adaptativa ou Evolutiva, sem o6nus para a Administragao
Municipal.

1.2.9.2.10.4 Capacitacao complementar

1.2.9.2.10.4.1 Sob demanda formalizada em Proposta Técnica da CONTRATANTE, a CONTRATADA
devera ofertar capacitacao complementar de acordo com o que for solicitado, devendo para isso apresentar um Plano
de Capacitagdo que deve ser previamente aprovado, sendo facultada a cobranga de horas-técnicas.

1.2.10 REQUISITOS DE SUPORTE TECNICO:

1.2.10.1 A Solugdo devera incluir suporte técnico, de manutengdo dos tipos preventiva, corretiva,
adaptativa e evolutiva, bem como atualizacodes.

1.2.10.2 O Servigo de Suporte Técnico devera ocorrer sem custos adicionais e incluir, no minimo:

1.2.10.2.1 Orientagdes e esclarecimento de duvidas e resolugcdo de problemas relacionados a
configuracao e uso dos componentes da solugao;

1.2.10.2.2 Orientacgao e apoio as questoes relacionadas a integracao de dados e sistemas;
1.2.10.2.3 Interpretacao da documentagao dos softwares fornecidos;
1.2.10.2.4 Orientacbes para identificar a causa de falha ou defeito de software e a solugao destes;

1.2.10.2.5 Orientacdo para solucao de problemas de performance e de ajustes das configuragoes dos
softwares ofertados;

1.2.10.2.6 Orientagao quanto as melhores praticas para parametrizacao e customizacao da solugao;

1.2.10.2.7 Apoio na recuperacao de ambientes em caso de panes ou perda de dados cuja a
responsabilidade seja da CONTRATADA;

1.2.10.2.8 Apoio para execucao de procedimentos de atualizacdo para novas versdes dos softwares
instalados.

1.2.10.3 O Suporte Técnico sera acionado pela CONTRATANTE exclusivamente por servidores da
Unidade de Gestdo e/ou da Unidade de Tecnologia da Informacao;

1.2.10.4 A CONTRATADA devera disponibilizar uma ferramenta eletronica de registro de solicitacdo de
servigos, configuravel, para os niveis minimos de servigos exigidos pela CONTRATANTE.

1.2.10.5 O Suporte Técnico sera remoto, mediante registro de chamados em sistema proéprio do
CONTRATANTE, bem como presencial nas dependéncias Secretaria de Administracdo e Planejamento - Unidade de
Gestao e/ou Unidade de Tecnologia da Informacéo, quando o suporte remoto néo tenha resolvido o problema relatado.

1.2.10.6 O atendimento deverd estar disponivel das 8h as 18h de segunda-feira a sexta-feira.

1.2.10.7 A CONTRATADA devera providenciar um plantdo para ser acionado no periodo néao
compreendido no item anterior.

1.2.10.8 O registro de chamados em sistema da CONTRATADA servira para facilitar o gerenciamento do
processo de Suporte Técnico e, deverd suportar transacoes de abertura, registro, decisoes e encaminhamentos dos
atendimentos, com monitoramento, andlise, avaliacdo do atendimento, e disponibilidade para o gerenciamento dos
niveis de servicos pela CONTRATANTE, devendo conter em sua base de dados no minimo os seguintes dados
acessiveis a CONTRATANTE:

1.2.10.8.1 Sistema disponivel em regime 24X7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana em
qualquer periodo do ano);

1.2.10.8.2 Horario de cada chamado efetuado pela CONTRATANTE;

1.2.10.8.3 Nivel de servigo respectivo a cada chamado e suas caracteristicas, conforme secgdo
6.7 NIVEIS MINIMOS DE SERVICO E SANCOES,

1.2.10.8.4 Forma de atendimento in loco e remoto;
1.2.10.8.5 Numero de registro de cada demanda/incidente;
1.2.10.8.6 Dados de identificacao do(s) autor(es) do(s) chamado(s);

1.2.10.8.7 Dados de identificacao do(s) atendente(s): nome completo, funcdo na CONTRATADA e
contato;

1.2.10.8.8 Histodrico acerca do problema identificado pelo usuario em cada chamado (campo texto livre)
ou disponibilizar codificacao para escolha, caso haja maturidade no processo;

1.2.10.8.9 Status do atendimento a cada consulta ao sistema pela CONTRATANTE;
1.2.10.8.10 Tempo decorrido apos a abertura do chamado no sistema até o encerramento;
1.2.10.8.11 Horario do inicio do atendimento e tempo do atendimento;

1.2.10.8.12 Solugao proposta pelos atendentes da CONTRATADA;

1.2.10.8.13 Solucgao alternativa adotada pelos atendentes da CONTRATANTE;

1.2.10.8.14 Data e horario previsto para a finalizacao do atendimento;



1.2.10.8.15 Dados de identificacdo do(s) responsavel(is), na CONTRATANTE, pelo(s) aceite(s) da(s)
solugao(bes) implementadas pela CONTRATADA;

1.2.10.8.16 Data e horéario de finalizagdo do atendimento;
1.2.10.8.17 Tempo médio de resolugao dos incidentes/demandas;
1.2.10.8.18 Indicativo de atendimento ou ndo ao acordo de nivel de servico;

1.2.10.8.19 Histoérico do atendimento (campo livre para descricao do servico executado, comentéarios,
sugestoes, apontamentos e eventuais erros operacionais, criticas, etc).

1.2.11 GERENCIAMENTO DE INCIDENTES:

1.2.11.1 Quando a CONTRATADA receber relato de problema com o sistema, o servico de Suporte
Técnico da CONTRATADA deverd emitir um numero de chamado, o qual deverda ser utilizado em todas as
comunicacgoes a ele relacionadas.

1.2.11.2 Os usudrios da Solugdo CONTRATADA, ao detectarem algum problema no uso do sistema,
estarao orientados a acionar o servigo de Suporte Técnico da Administracdo Municipal, através da ferramenta de
chamados em uso pela CONTRATANTE. Apods triagem inicial e concluindo que o incidente é devido, a Unidade de
Gestdo ou a Unidade de Tecnologia da Informacdo da Secretaria de Administracdo e Planejamento abrird chamado
para o servigo de Suporte Técnico da CONTRATADA, classificando as ocorréncias em Prioridade 1, Prioridade 2 ou
Prioridade 3, sendo:

1.2.11.2.1 Prioridade 1 (P1) - Parada total ou parcial da producdo, isto é, o usuéario final ndo consegue
acessar ou utilizar a Solugao por falha de uma ou mais transagdes (moédulos) ou componentes da solugao, provocando
impactos para o negécio da CONTRATANTE;

1.2.11.2.2 Prioridade 2 (P2) - Existem erros em transacgoes do sistema, que impedem atividades de
responsabilidade da Administracao Municipal;

1.2.11.2.3 Prioridade 3 (P3) - Existem problemas que podem prejudicar as atividades de
responsabilidade da Administracao Municipal.

1.2.11.3 Em nenhuma hipétese a CONTRATADA poderd alterar a classificagdo das ocorréncias. A
classificacao é prerrogativa da CONTRATANTE.

1.2.11.4 A CONTRATADA devera respeitar as seguintes caracteristicas e prazos, contados do registro
do chamado, para atendimento ou solugao de ocorréncias:

1.2.11.4.1 Prioridade 1 (P1) - Até 30 minutos corridos a partir do registro da ocorréncia, para inicio do
atendimento técnico in loco ou remoto; e até 6 horas corridas a partir do registro da ocorréncia, para Solugdo
definitiva ou proviséria do problema detectado.

1.2.11.4.2 Prioridade 2 (P2) - Até 24 horas corridas (em dias uteis), apds a abertura do chamado (das
08h as 18h), para Solucgdo definitiva ou proviséria do problema detectado.

1.2.11.4.3 Prioridade 3 (P3) - Até 48 horas corridas (em dias uteis) apds a abertura do chamado (das
08h as 18h), para Solucgao definitiva ou proviséria do problema detectado.

1.2.11.5 Admite-se para todos os casos a adoc¢ao de solugdo provisoria. Neste caso a CONTRATADA
deverd emitir, no prazo de 3 (trés) dias uteis, parecer com o novo prazo para Solugao definitiva da ocorréncia,
contendo ainda o histérico de maior abrangéncia possivel das atividades desenvolvidas desde a abertura do
respectivo chamado.

1.2.11.6 Apds, avaliacdo deste parecer inicial, a CONTRATANTE decidira sobre a sua aceitabilidade. O
nao cumprimento do novo prazo acordado para a Solucao definitiva da ocorréncia sujeitara a CONTRATADA as
penalidades previstas no Contrato.

1.2.11.6.1 Desde que acordado com a CONTRATANTE, a CONTRATADA podera, caso haja
disponibilidade e respeitados os prazos definidos, atuar de forma remota utilizando-se das ferramentas homologadas
pela CONTRATANTE para tal, visando maior celeridade no atendimento as demandas apresentadas.

1.2.11.7 A CONTRATANTE podera prorrogar o prazo maximo do atendimento, desde que o atraso seja
justificado pela CONTRATADA e a justificativa aceita pela CONTRATANTE.

1.2.11.7.1 A CONTRATADA devera registrar as justificativas do possivel atraso no sistema de
acompanhamento de chamados e comunicar previamente a CONTRATANTE para que a prorrogacao seja autorizada.

1.2.11.7.2 A justificativa de prorrogacdo devera ser aprovada pela CONTRATANTE antes do término do
prazo original, caso contrario nao sera considerada para fins de apuracao dos niveis de servigo.

1.2.11.7.3 A prorrogacdo de prazo é totalmente discricionaria por parte da CONTRATANTE em relacao
a um chamado especifico. E, ndo necessariamente prorrogam chamados de natureza semelhante.

1.2.11.8 O fechamento do chamado serd registrado pela CONTRATADA, ainda que a posterior, com base
no hordrio em que o problema apresentou-se resolvido na oética dos usudrios da solugdo. Apdés, a CONTRATANTE
aprovara ou rejeitard o fechamento.

1.2.11.9 O célculo do indicador “tempo de resolucdo” serd feito pela diferenca entre data-hora-minuto
de abertura de chamado de suporte técnico e data-hora-minuto de fechamento do chamado, conforme registrados em
sistema proprio.

1.2.11.10 Os prazos para atendimento das Prioridades 2 e 3 consideram apenas dias uteis e, caso a
ocorréncia tenha sido registrada fora do horario de expediente (08h as 18h), serd considerado para inicio da
contagem do tempo a primeira hora de expediente do dia 1til subsequente.



1.2.11.11 Ap6s a disponibilizacao da versao e/ou build, o servigo sera homologado e disponibilizado para
uso em producdo. Para fins de contagem de tempo para Niveis Minimos de Servico e Sancbes sera considerada a
disponibilizacdo no ambiente de transferéncia.

1.2.11.12 O servigo de manutencao contemplard, no minimo, o que segue:

1.2.11.12.1 Manutencao Preventiva - consiste no servigo, sem custos adicionais, de reparo na Solucao a
fim de mitigar ou eliminar potenciais defeitos ou riscos a integridade das informacbes identificadas
pela CONTRATANTE ou pela CONTRATADA.

1.2.11.12.1.1 A CONTRATANTE devera periodicamente efetuar Manutencdo Preventiva para prevenir e
mitigar ameacas e falhas em maiores proporgoes.

1.2.11.12.1.2 A CONTRATANTE ao diagnosticar uma ameaca a Solugdo deverd informar a
CONTRATADA a ocorréncia verificada e, as medidas adotadas para a correcao da mesma, bem como o prazo para a
correcgdo e, os impactos em virtude da ameaca e falhas detectadas, submetendo a aprovacao da CONTRATADA.

1.2.11.12.1.3 A CONTRATADA avaliara o prazo proposto e, os impactos nas rotinas de trabalho e,
informara a CONTRATANTE se acata ou nao o prazo proposto para a resolutividade.

1.2.11.12.1.4 Os registros de chamados relativos a Manutencao Preventiva poderao ser realizados
pela CONTRATANTE ou por iniciativa propria da CONTRATADA.

1.2.11.12.1.5 A solugdo de problemas referentes a Manutengdo Preventiva ndo implica em custos
adicionais a CONTRATANTE.

1.2.11.12.2 Manutencao Corretiva - consiste no servico de reparo de defeitos identificados em
componentes de software da solucdo, inclusive os destinados a suportar a integracdao com dados e com outros
sistemas, e decorrentes do processo de migragao, sem 6nus adicionais.

1.2.11.12.2.1 A CONTRATADA se compromete a eliminar defeitos, erros ou falhas detectadas na
solugdo, que impecam o pleno funcionamento da mesma, sem qualquer 6nus adicional para a CONTRATANTE.

1.2.11.12.2.2 Havendo a necessidade de manutencdo corretiva, sendo a causa responsabilidade
da CONTRATANTE, sera facultado a CONTRATADA a cobrancga, desde que previamente acordadas e autorizadas.

1.2.11.12.2.3 Os usuarios da Solugao, ao detectarem algum problema no uso do sistema, estarao
orientados a acionar o servigo de Suporte Técnico da Administracdo Municipal, através da ferramenta de chamados
em uso pela CONTRATANTE.

1.2.11.13 A Manutencao Preventiva e a Manutencao Corretiva serao consideradas sempre como
provenientes de um incidente e, portanto, deverao ser atendidas com as mesmas prioridades, indicadas no item
Gerenciamento de Incidentes.

1.2.11.14 Apéds, a disponibilizacdo da manutencdo no ambiente de transferéncia, o servigo sera
homologado e disponibilizado para uso em producgédo. Para fins de contagem de tempo para Niveis Minimos de Servigo
e Sangoes sera considerada a disponibilizagdo no ambiente de transferéncia.

1.2.11.14.1 Havendo necessidade de correcao apos disponibilizacdo no ambiente de transferéncia, no
que tange aos Niveis Minimos de Servico e Sancgbes, a contagem de tempo continuarda a partir da contagem de
tempo anterior, até o aceite final da CONTRATANTE.

1.2.11.14.2 A 4area de transferéncia serd estabelecida em conjunto com a CONTRATANTE e a
CONTRATADA.

1.2.12 GERENCIAMENTO DA MANUTENCAO ADAPTATIVA:

1.2.12.1 Manutencdo Adaptativa - consiste no servico de adaptagdo, parametrizagdo ou
desenvolvimento da solucdo, sem oOnus para a CONTRATANTE, a fim de melhorar a usabilidade ou manter
conformidade dos processos de negocio da Solugao com a legislacdo Federal, Estadual e Municipal vigente.

1.2.12.2 A CONTRATANTE, ao diagnosticar a necessidade de uma Manutencao Adaptativa, registrara
no sistema de chamados da CONTRATADA a solicitagao.

1.2.12.2.1 Para as legislacOes federais e estaduais é de responsabilidade da CONTRATADA a andlise e,
elaboracao de requisitos, para disponibilizacao na Solucao no prazo estabelecido na norma independente de
solicitagcao da CONTRATANTE.

1.2.12.3 A CONTRATANTE, quando da necessidade de uma Manutengdo Adaptativa relacionada a
alteracdo na Legislacdo Municipal, avaliard e elaborard através de documento préprio os Requisitos Funcionais e de
Negdcios necessarios a implantacdo, que conterd o aceite dos requerentes da area requisitante.

1.2.12.4 A CONTRATANTE encaminharda a CONTRATADA os Requisitos de Manutencao Adaptativa
quando relacionada a alteracao na Legislacdao Municipal. Essa solicitagao de Manutencdo Adaptativa sera registrada
através do sistema de registro de chamados da CONTRATADA e, a CONTRATADA devera emitir um numero de
referéncia, o qual deverd ser utilizado em todas as comunicacoes relativas a essa Manutengdo Adaptativa.

1.2.12.5 Apés, o recebimento dos Requisitos de Manutencao Adaptativa a CONTRATADA deverd, em até
05 (cinco) dias corridos apds abertura do chamado, apresentar a CONTRATANTE o prazo para a implantagdo, o qual
sera analisado e aprovado pela CONTRATANTE.

1.2.12.6 A CONTRATADA ajustara a Solugao para atender atualizacées decorrentes de alteragdes da
legislacao, no prazo estabelecido pelo legislador, sem 0nus para a CONTRATANTE.

1.2.12.7 As Manutengles Adaptativas, que ndo necessitarem de elaboracdo de documento préprio
com os Requisitos Funcionais e de Negocios, deverdao cumprir os prazos acordados entre CONTRATANTE e a
CONTRATADA.



1.2.12.8 Apéds, a disponibilizacdo da manutencdo no ambiente de transferéncia, o servigco sera
homologado e disponibilizado para uso em producéao. Para fins de contagem de tempo para Niveis Minimos de Servigo
e Sancgoes sera considerada a data de disponibilizagdo no ambiente de transferéncia.

1.2.12.8.1 Havendo necessidade de corregédo apds disponibilizagdo no ambiente de transferéncia, no que
tange aos Niveis Minimos de Servico e Sancgdes, a contagem de tempo continuard a partir da contagem de
tempo anterior, até o aceite final da CONTRATANTE.

1.2.12.8.2 A 4rea de transferéncia sera estabelecida em conjunto com a CONTRATANTE e a
CONTRATADA.

1.2.13 GERENCIAMENTO DA MANUTENCAO EVOLUTIVA:

1.2.13.1 Manutencdo Evolutiva - consiste no atendimento de demandas de melhorias e adequagoes na
Solucao, ndo enquadradas em Manutencao Adaptativa, contemplando funcionalidades nao exigidas nos requisitos
neste Termo de Referéncia e no Anexo SEI N 25686204/2025 - SAS.UAF, de forma a contemplar os ajustes
necessarios a sustentacao da Solugdo.

1.2.13.2 A CONTRATANTE quando da necessidade de uma Manutencgao Evolutiva avaliara e elaborara
através de documento proprio os Requisitos Funcionais e de Negdcios necessarios a implantacdo da Manutencdo
Evolutiva, que conterd o aceite dos requerentes da area proprietaria do negécio em analise.

1.2.13.3 A CONTRATANTE encaminhard a CONTRATADA os Requisitos de Manutengdo Evolutiva. Essa
solicitacdao de Manutencgdo Evolutiva sera registrada através do sistema de registro de chamados da CONTRATADA e,
a CONTRATADA deverd emitir um numero de referéncia, o qual devera ser utilizado em todas as comunicagoes
relativas a essa Manutencao Evolutiva.

1.2.13.4 Apds, o recebimento dos Requisitos de Manutencgao Evolutiva a CONTRATADA deverd, em até
05 (cinco) dias apos abertura do chamado, apresentar a CONTRATANTE a Proposta Técnica, com no minimo, as
seguintes informacoes: escopo do desenvolvimento, quantidade de horas técnicas necessarias para o desenvolvimento
da Manutencao Evolutiva, valor estimado em reais, prazo para a implantagao e os possiveis impactos da implantagédo.

1.2.13.5 A CONTRATANTE ao receber a proposta em conjunto com a &rea proprietaria do negocio
homologara e realizard o registro autorizando o efetivo servico de Manutencao Evolutiva, respeitando o prazo para a
implantacdao conforme estabelecido na proposta técnica.

1.2.13.6 Apds, a conclusdao da Manutencao Evolutiva os requisitos propostos serdo homologados
considerando-se o previsto na proposta técnica, apenas quando satisfeitas simultaneamente as seguintes condigdes:

1.2.13.6.1 Compatibilidade dos requisitos com o desenvolvimento realizado;

1.2.13.6.2 Compatibilidade do prazo de entrega proposto com o prazo executado.

1.2.13.7 O dimensionamento das demandas de Manutengdo Evolutiva deverd ser medido por meio de
horas-técnicas, as quais sempre serdo previamente aprovadas pela CONTRATANTE.

1.2.13.7.1 O limite de horas-técnicas durante a vigéncia do contrato sera de 1.000 (mil) horas e
corresponde a estimativa mensal da Solucdo atualmente em uso.

1.2.13.8 Para entregar uma versao da Solucao contendo o desenvolvimento demandado, a
CONTRATADA devera disponibilizar a versdo na area de transferéncia definida pela CONTRATANTE, ocasido em que
cessara a contagem do prazo de entrega pactuado na respectiva Proposta Técnica.

1.2.13.9 As ocorréncias que sdo do tipo Manutencao Evolutiva deverdao cumprir os prazos apresentados
nas propostas técnicas.

1.2.13.9.1 O prazo méaximo de entrega da Manutencao Evolutiva sera de 60 dias corridos.

1.2.13.9.2 A Manutencao Evolutiva que tenha prazo de entrega superior ao estipulado no item
2.13.9.1 devera ser justificada pela CONTRATADA e aprovada pela CONTRATANTE.

1.2.13.10 Apés, a disponibilizagcdo da manutencao na area de transferéncia, o servigo sera homologado e
disponibilizado para uso em producdo. Para fins de contagem de tempo para os Niveis Minimos de Servigo e Sangoes
sera considerada a disponibilizagao na drea de transferéncia.

1.2.13.10.1 Havendo necessidade de correcao apos disponibilizacdo no ambiente de transferéncia, no
que tange aos Niveis Minimos de Servico e Sancgodes, a contagem de tempo continuard a partir da contagem de
tempo anterior, até o aceite final da CONTRATANTE.

1.2.13.10.2 A 4rea de transferéncia serd estabelecida em conjunto com a CONTRATANTE e a
CONTRATADA.

1.2.14 GERENCIAMENTO DAS ATUALIZACOES:

1.2.14.1 Atualizacdo de Versoes - incorporam correcoes de erros ou problemas registrados bem como
melhorias implementadas em relagdo a versdo em uso pela CONTRATANTE.

1.2.14.2 A CONTRATADA devera disponibilizar as novas versoes/releases da Solucao, com a respectiva
documentagdo, em area de transferéncia, simultaneamente ao seu langamento, sem custos adicionais para
a CONTRATANTE.

1.2.14.2.1 A 4rea de transferéncia sera estabelecida em conjunto com a CONTRATANTE e a
CONTRATADA.

1.2.14.3 A CONTRATADA se obriga a informar, de imediato, a CONTRATANTE toda e qualquer nova
versdo ou release langada, com os respectivos detalhes técnicos, para andlise e avaliagao da CONTRATANTE quanto a



oportunidade e cronograma das novas instalacoes dessas inovacgoes.

1.2.14.4 A CONTRATADA devera acompanhar a instalacdo ou mesmo implantar toda nova versao
disponibilizada, quando solicitado pela CONTRATANTE, sem qualquer custo adicional.

1.2.14.5 A CONTRATADA, deverd repassar a CONTRATANTE os conhecimentos técnicos necessarios
para a perfeita compreensao, instalacao e operacao da versao/releases.

1.2.14.6 A CONTRATANTE estabelecera um tUnico ambiente de produgdo. Havera também um ou mais
ambientes de treinamento e homologagcdo. A CONTRATADA, quando solicitada pela CONTRATANTE, devera
acompanhar ou mesmo instalar, para efeito de testes, a nova versao/releases, em qualquer um destes ambientes, sem
onus.

1.2.14.7 Caso a CONTRATADA evolua o produto para uma versao ou release com tecnologia,
arquitetura ou configuracao que exijam mudancas significativas nos sistemas ou nos ambientes computacionais
da CONTRATANTE, a instalagdo dessa versdo/release atualizada do produto devera ocorrer sem custos adicionais
para a CONTRATANTE e, ser precedida de uma analise detalhada dos impactos.

1.3 VIGENCIA:

1.3.1 A presente contratacao serd um servigo continuo, cujo prazo de execugdo sera de 60 (sessenta)
meses a contar da ultima assinatura do Contrato, prorrogavel na forma do Art. 114 da Lei 14.133/2021.

1.3.2 O prazo de vigéncia contratual sera de 62 (sessenta e dois) meses, a contar da assinatura do
contrato, prorrogavel na forma do Art. 114 da Lei 14.133/2021.

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

2.1. A Fundamentacdo da Contratagdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em Tépico
especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, que compoe o bojo dos documentos do presente processo de Requisi¢do
de Compras.

2.2. A contratacdo encontra amparo na Lei n? 9.266 de setembro de 2022 (0014158821), que dispbe
sobre a revisao do PPA - Plano Plurianual 2022-2025 do Municipio de Joinville - Processo 22.0.296842-8.

2.3 Diante do exposto, a contratacao estd prevista no plano de agdes desta secretaria para o ano de
2025.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO, CONSIDERADO TODO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1 Conforme Estudos Técnicos Preliminares que constam do presente processo, a melhor solugao
encontrada de momento para atendimento ao interesse publico envolvido é a Contratacdo da utilizacdo de programa
de informatica para compor a Solugédo de Tecnologia da Informacgao do Sistema de Gestdao da Assisténcia Social, bem
como a prestagéo de servigo de suporte técnico, manutengao, implantagéo, capacitacdo, atualizagdo e documentagdo,
necessarios a gestdo online e integrada da prestacédo de servicos do SUAS - Sistema Unico de Assisténcia Social, pelo
periodo de 5 (cinco) anos.

3.2 Para a presente contratacdo se fazem necessdarias exigéncias relacionadas a manutencao e
a assisténcia técnica, conforme item 1.2.10:

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
4.1 Sustentabilidade:
4.1.1 Nao se vislumbra impacto ambiental para a contratacao.

4.1.2 No entanto, quando cabivel, a contratada devera realizar o descarte dos residuos decorrentes da
execucgdo da contratagdo, bem como, a logistica reversa dos produtos ou servigos.

4.2 Subcontratacao:

4.2.1 Nao é admitida a subcontratacao do objeto contratual uma vez que se trata de uma Solugdo unica
que requer o conhecimento e comprometimento do fornecedor quanto a sua eficaz implantagdo e operacdo durante
toda a contratualidade.

4.3 Garantia da contratacao:

4.3.1 Haverd exigéncia da garantia da contratacdo dos_artigos 96 e seguintes da Lei n? 14.133, de
2021, devido a especificidade o objeto e razdes constantes do Estudo Técnico Preliminar.

4.3.2 A CONTRATADA deverd recolher garantia correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do
presente contrato, conforme art. 98, da Lei n°14.133/2021, contemplando todo o periodo de vigéncia contratual.

4.3.2.1 A comprovacdo da prestacao da garantia, em qualquer das modalidades escolhidas, devera ser
apresentada no prazo maximo de 10 (dez) dias tuteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do CONTRATANTE,
contado da assinatura do contrato, sob pena de aplicagdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do
contrato por dia corrido de atraso, observado o maximo de 2% (dois por cento).

4.3.2.2 Caso a modalidade de garantia escolhida for o depdsito em dinheiro, este deverd ser efetuado
em conta especifica do CONTRATANTE, a ser indicado pelo gestor do contrato.

4.3.2.3 Na ocorréncia de aditivos, com acréscimos de valores, a CONTRATADA devera apresentar
garantia complementar, equivalente a 5% (cinco por cento), na mesma modalidade optada no contrato.



4.3.2.4 A comprovacdo da prestacdo da garantia complementar devera ser apresentada no prazo
maximo de 10 (dez) dias tuteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do CONTRATANTE, contado da assinatura do
termo aditivo, sob pena de aplicagdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia
corrido de atraso, observado o maximo de 2% (dois por cento).

4.3.2.5 O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias corridos autoriza 0 CONTRATANTE a promover a
rescisdo do contrato por descumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde no inciso I do art. 137 da Lei
n° 14.133/2021.

4.3.2.6 A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

a) prejuizo advindo do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais
obrigacodes nele previstas;

b) prejuizos causados a Administracao ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo durante a execucgdo
do contrato;

c) as multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragdo a CONTRATADA.

4.3.2.7 A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos indicados nas
alineas do subitem 4.3.2.6

4.3.2.8 A garantia serd considerada extinta, nas seguintes hipéteses:

a) com a devolugdo da apdlice, carta fiangca ou autorizagdo para o levantamento de importancias
depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo da Administracdo, mediante termo
circunstanciado de que a CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do contrato;

b) no prazo de 90 (noventa) dias corridos apds o término da vigéncia, caso a Administracdo nao
comunique a ocorréncia de sinistro.

4.4 Padroes minimos de qualidade/desempenho:
4.4.1 Deverao ser atendidos, no minimo neste sentido:
a) As especificacOes para os itens previstas no item 1.2 do presente documento;

b) Cumprimento dos prazos, horarios e local(is) previsto(s) para a(s) entrega(s) nos itens 5.1, 5.2 e
5.3 do presente documento;

¢) Cumprir com as obrigacoes dispostas no item 6.3 e 6.4 do presente documento.

4.5 Equipe Minima:

4.5.1 A CONTRATADA devera disponibilizar profissionais, com as competéncias e habilidades, que
julgar necesséNria, para a prestagdo do servigo em consonancia com o disposto na secdo 1.2.8 REQUISITOS DE
IMPLANTACAO.

4.5.2 A CONTRATADA devera dimensionar sua equipe avaliando periodicamente seu desempenho e a
qualidade dos servigos no decorrer do contrato.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
5.1 Frequéncia e Periodicidade da execucao dos servicos:
5.1.1 A execugao dos servicos vinculados a presente contratacao, ocorrerdao da seguinte forma:

5.1.1.1 A Solugdo deverd estar disponivel em regime 24X7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por
semana em qualquer periodo do ano).

5.1.1.2 O suporte técnico in loco realizado pelos técnicos residentes, bem como o atendimento remoto
deverao estar disponiveis das 8h as 18h de segunda-feira a sexta-feira ou em casos especificos, em outros horéarios,
inclusive finais de semana, feriados e pontos facultativos, desde que acordado entre as partes.

5.1.1.3 A CONTRATADA deverda providenciar um plantdo para ser acionado no periodo nao
compreendido no item 5.2.1.2.

5.1.1.4 O sistema de registro de chamados da CONTRATADA devera estar disponivel em regime 24X7
(vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana em qualquer periodo do ano).

5.2 Cronograma de execucao dos servicos:

CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO
I | Solugao de Tecnologia Tolta [\J/ a.l f r
t da Informacéao do Esti DA’ Ano | Ano | Ano | Ano | Ano
e | Sistema de Gestdo da mzcli ESiF’ma 01 | 02 | 03 | 04 | 05
m Assisténcia Social !
0 do
R$ R$ R$ | R$ RS
Utilizacao de Programa R$ 279 279 279. | 779 779
|1 de Informatica / Parcela | 60 L 84947 b e o men oEnEmolongm ol 200




f1xa mensal ,30 Véo ’ VE:O ’ Véo ’ VGVO ’ '/(,)b'
Hora Técnica referente R$ R$ R$ R$ | R$
> a Servigo de 1.00 R$ 447 | 44.7 | 44.7 | 44.7 | 44.
Informatica / Parcela 0 223,92 | 84,0 | 84,0 | 84,0 | 84,0 | 784
variavel 0 0 0 0 ,00
Total Est1ma<~io da R$ 4.120.758,00
Contratacao

5.3 Local de execucao dos servigos:
5.3.1 Os servigos podem ser executados tanto local quanto remotamente.

5.3.1.1 Quando a prestagao dos servigos for local ocorrerd nas dependéncias da Secretaria de
Administracao e Planejamento, Unidade de Gestao e/ou Unidade de Tecnologia da Informacao, localizadas no Pacgo
Municipal, situado a Avenida Hermann August Lepper, n. 10, bairro Saguacu, Joinville-SC.

5.3.1.2 A prestacao do servico também podera ocorrer remotamente, observado o disposto na
secdao 1.2.10 REQUISITOS DE SUPORTE TECNICO, bem como, a ferramenta a ser utilizada para o acesso remoto
podera ser acordada entre as partes, conforme a que melhor aplicar-se a necessidade.

5.4 Materiais a serem disponibilizados:

5.4.1 Caso a CONTRATANTE constate qualquer negligéncia ou irregularidade na execucao dos servigos
por parte da CONTRATADA, cuja solucao demande materiais e/ou mao de obra, estas serao fornecidas pela
CONTRATADA sem 6nus para a CONTRATANTE

5.5 Procedimentos de transicao e finalizacao do contrato:
5.5.1 Conforme item 6.8 PLANO DE SUSTENTACAO

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
6.1 Gestao Contratual:

6.1.1 A gestdo serd realizada por Comissdo de Acompanhamento e Fiscalizacdo ou Comissdo de
Recebimento, conforme Instrucdao Normativa n® 03/2024 da Secretaria de Administracao e Planejamento, Capitulo VI,
Secao IV, V e VI, restando como atores os servidores nomeados para compor a Comissao;

6.1.1.1 Cabera a Comissdo de Acompanhamento e Fiscalizacdo designada verificar o cumprimento pela
contratada de todas as condigbes contratuais;

6.1.1.2 A Comissado de Acompanhamento e Fiscalizacdo ou Comissao de Recebimento, serd nomeada em
até 15 (quinze) dias tuteis, contados da publicacdo do Termo de Contrato;

6.1.2 Define-se como forma de comunicacdao com a contratada a formal, nos termos do Decreto n?
64.109, de 18 de dezembro de 2024, que aprovou a Instrugcao Normativa n.2 03/2024 (0023970042) da Secretaria de
Administracao e Planejamento;

6.1.3. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgédo ou entidade podera convocar o
representante da contratada para reunido inicial para apresentagdo do plano de fiscalizacdo, que conterd informacoes
acerca das obrigagbes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagao, das estratégias para execucao do objeto, do plano
complementar de execucgao da contratada, quando houver, do método de afericao dos resultados e das sancgoes
aplicédveis, dentre outros.

6.1.4. A Comissdo de Acompanhamento e Fiscalizagdo ou Comissdo de Recebimento tomara
providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacao para fins de aplicacao de sangoes.

6.1.5. A Comissdao de Acompanhamento e Fiscalizacdo ou Comissdo de Recebimento deverd elaborar
relatério final com informagdes sobre a consecugdo dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais
condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracao.

6.2. Gestor do Contrato

6.2.1 A gestdo do contrato serd realizada pela Secretaria de Assisténcia Social, gestora do Fundo
Municipal de Assisténcia Social, sendo a mesma responsavel pela fiscalizagdo do contrato.

6.3 Obrigacoes da Contratada especificas do objeto:

6.3.1 Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou dolo
de seus representantes legais, prepostos ou empregados. em decorréncia da relagdo contratual, ndao excluindo ou
reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execucao dos servigos pela CONTRATANTE.

6.3.2 Aceitar acréscimos ou supressdes que a CONTRATANTE realizar, em até 25% (vinte e cinco por
cento) do valor inicial do contrato.

6.3.3 A Contratada devera manter, durante toda a execucao do contrato, a regularidade trabalhista,
previdenciaria e FGTS, além de todas as condigOes exigidas para a habilitacdo ou para a qualificacdo, na contratagdo,
nos termos do artigo 92, inciso XVI da Lei 14.133/2021.



6.3.4 Contratar o pessoal necessario para a execucdo do servigo, responsabilizando-se por todos os
encargos trabalhistas e sociais.

6.3.5 Responsabilizar-se por todos os custos e despesas dos equipamentos utilizados na execucao do
servigo.

6.3.6 Executar os servigos nos locais determinados pela CONTRATANTE.
6.3.7 Somente poderdo executar o servigo profissionais devidamente treinados e qualificados.

6.3.8 Indicar formalmente no inicio do contrato preposto apto a representa-la junto a CONTRATANTE,
que devera responder pela fiel execugdo do contrato, nos termos do presente Termo de Referéncia e no Anexo SEI N@
25686204/2025 - SAS.UAF.

6.3.9 Elaborar e entregar a Comissao de Acompanhamento e Fiscalizagdo do Contrato o documento
previsto no Anexo SEI N2 25686204/2025 - SAS.UAF - Anexo M - Modelo de Termo de Compromisso de Manutencgao
de Sigilo e Respeito As Normas de Seguranca Vigentes e Anexo N - Modelo de Termo de Ciéncia da Declaracdo de
Manutencdo de Sigilo e Respeito as Normas de Seguranca.

6.3.10 Atender prontamente quaisquer orientacoes e exigéncias da Comissdo de Acompanhamento e
Fiscalizacao do Contrato inerentes a execucao contratual.

6.3.11 Manter apds a Fase 2 - Estabilizacao da Solucao o atendimento aos niveis minimos de servigo,
nos termos do presente Termo de Referéncia e no Anexo SEI N2 25686204/2025 - SAS.UAF.

6.3.12 Propiciar todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizacao da Solucao de Tecnologia da
Informacao pela CONTRATANTE.

6.3.13 Manter durante toda a execucdao do contrato a compatibilidade da Solugcao com o ambiente
computacional existente na Administragdo Municipal, conforme disposto no presente Termo de Referéncia e no Anexo
SEI N2 25686204/2025 - SAS.UAF - Anexo O - Ambiente de Tecnologia da Informacao e Comunicacgao.

6.3.14 Em caso de descontinuidade da Solugdo utilizada na prestacao do servigo, devera ser garantido
a CONTRATANTE o uso de produto sucessor que atenda todas as condigOes previstas no presente Termo de
Referéncia e no Anexo SEI N2 25686204/2025 - SAS.UAF.

6.3.15 Garantir a CONTRATANTE, em caso de fusao, cisdao ou incorporacao da CONTRATADA, a
transferéncia de todas as obrigacdes contratuais ao sucessor, observados os requisitos legais, desde que nao
prejudique a execucdo do objeto contratado.

6.3.16 Nos casos previstos no item 6.3.15, a CONTRATANTE devera ser imediatamente comunicada
acerca das referidas modificagoes societarias.

6.3.17 A CONTRATADA devera cumprir as Normas Referentes a Saude e Seguranca do Trabalho
seguindo Legislacbes vigentes de ambito federal, estadual e municipal.

6.4 Clausula de Protecao de Dados Pessoais:

6.4.1 A CONTRATADA declara-se ciente de que a execucgao contratual envolve o tratamento de dados
pessoais, inclusive dados sensiveis, nos termos da Lei n? 13.709/2018 - Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais
(LGPD), sendo tais dados coletados por meio de imagens, sons, sistemas de monitoramento, controle de acesso facial,
reconhecimento de placas, entre outros meios.

6.4.2 O Municipio de Joinville atuard como Controlador dos dados, sendo a CONTRATADA considerada
Operadora, comprometendo-se esta a realizar o tratamento dos dados pessoais exclusivamente de acordo com as
instrugées documentadas da CONTRATANTE e para fins legitimos e compativeis com o contrato e a legislacao
vigente.

6.4.3 A CONTRATADA devera adotar medidas técnicas e organizacionais aptas a proteger os dados
pessoais contra acessos ndo autorizados, destruigdo acidental ou ilicita, perda, alteragao, comunicagdo ou qualquer
forma de tratamento inadequado ou ilicito, observando-se as melhores praticas de seguranca da informacgao e os
principios da minimizacao, necessidade e finalidade.

6.4.4 A CONTRATADA devera incorporar, em todos os seus processos, sistemas e equipamentos
utilizados, os principios da privacidade desde a concepgao (Privacy by Design) e da privacidade por padrao (Privacy
by Default), adotando solucdes técnicas e organizacionais que garantam a protecao de dados em todo o ciclo de vida
do servigo, incluindo, mas nao se limitando a: minimizagao e limitacao do tratamento ao necessario para cumprimento
do contrato; uso de criptografia, autenticacao segura e controle de acessos com registro de logs; gestao de perfis de
acesso; capacidade de anonimizagcdo ou pseudonimizagdo dos dados sempre que vidvel; atualizacdo periddica das
solucdes de seguranca e controle.

6.4.5 Na ocorréncia de qualquer incidente de seguranca que possa acarretar risco ou dano relevante
aos dados pessoais tratados no ambito deste contrato, a CONTRATADA deverd comunicar formalmente a
CONTRATANTE em até 24 (vinte e quatro) horas a contar da ciéncia do incidente, apresentando, em até 48 (quarenta
e oito) horas, relatorio técnico contendo a descrigdo do ocorrido, os dados afetados, medidas adotadas e responsaveis
pelo tratamento.

6.4.6 Todos os colaboradores, subcontratados ou terceiros que atuarem na prestacao dos servicos
deverao ser previamente treinados em seguranca da informacao e protecao de dados pessoais, mediante capacitacao
documentada e continua, podendo a CONTRATANTE solicitar as evidéncias a qualquer tempo.

6.4.7 O armazenamento de dados e imagens deve observar os prazos técnicos definidos no contrato,
sendo obrigatéria a eliminacdo segura dos dados ao término do contrato, salvo obrigacOes legais ou expressa
deliberagdo da CONTRATANTE.



6.4.8 A CONTRATANTE poderd, a qualquer tempo, realizar auditorias para verificacdo do cumprimento
da legislacdo de protecao de dados, devendo a CONTRATADA garantir acesso aos sistemas, registros e demais
evidéncias técnicas relacionadas a prestacao do servigo.

6.4.9 Havendo transferéncia internacional de dados no ambito deste contrato, a CONTRATADA se
compromete a observar o disposto nos artigos 33 a 36 da Lei Geral de Protecdao de Dados, assegurando a adogao de
cldusulas contratuais especificas, garantias adequadas e conformidade com os padroes exigidos pela ANPD, bem
como comunicando de forma expressa a CONTRATANTE.

6.4.10 E obrigatéria a assinatura, por parte dos colaboradores, prepostos, subcontratados e terceiros da
CONTRATADA que tenham acesso a dados pessoais no ambito da execucdo contratual, de Termo de
Confidencialidade e Sigilo, comprometendo-se a manter a privacidade das informacgbes acessadas e a ndo utiliza-las
para qualquer fim alheio ao contrato, nem compartilhd-las com terceiros sem autorizacdo expressa da
CONTRATANTE.

6.4.11 O descumprimento das cldusulas de protecao de dados sujeitara a CONTRATADA as sangoes
administrativas previstas no contrato e a responsabilidade civil ou penal cabivel, podendo a CONTRATANTE exercer o
direito de regresso em caso de condenacdo ou dano a titulares de dados.

6.5 Obrigacoes da Contratante especificas do objeto:
6.5.1 Cumprir e fazer cumprir as disposicoes deste contrato.

6.5.2 Determinar quando cabivel, as modificagcbes consideradas necessarias a perfeita execucao do
contrato e a tutelar o interesse publico.

6.5.3 Intervir na contratacao do servigo licitado nos casos previstos em lei e na forma deste contrato
visando proteger o interesse publico.

6.5.4 Prestar as informacodes e os esclarecimentos que venham a serem solicitados pela CONTRATADA.

6.5.5 Efetuar o pagamento a CONTRATADA, de acordo com a forma e prazo estabelecidos neste
contrato.

6.5.6 Nomear a Comissao de Acompanhamento e Fiscalizacao do Contrato, composta pelo Fiscal
Técnico, Fiscal Administrativo e Fiscal Requisitante.

6.5.7 Conferir, vistoriar, fiscalizar e aprovar o servigco executado pela CONTRATADA, realizando as
medicées conforme previsto nos termos do presente Termo de Referéncia e no Anexo SEI N 25686204/2025 -
SAS.UAF, através da Comissdo de Acompanhamento e Fiscalizagao do Contrato.

6.5.8 Aplicar a CONTRATADA as sancoes administrativas cabiveis, apds regular processo administrativo
que garanta o contraditério e ampla defesa, nos moldes de Instrucao Normativa especifica.

6.5.9 Nao praticar atos de ingeréncia na administragdo da CONTRATADA, como:

6.5.9.1 Exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA, devendo reportar-se
somente ao(s) preposto(s) ou responsaveis por ela indicados;

6.5.9.2 Promover ou aceitar o desvio de fungoes dos trabalhadores da CONTRATADA, mediante a
utilizagcao destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da contratagédo e em relagao a funcao especifica
para a qual o trabalhador foi contratado.

6.6 Das sancgoes

6.6.1 No caso da contratacgao, as san¢oes administrativas serao as mesmas dispostas na Lei 14.133/2021
e no Edital.

6.7 NIVEIS MINIMOS DE SERVICO E SANCOES:

6.7.1.1 Os Niveis Minimos de Servigo se constituem em critérios objetivos e mensuraveis estabelecidos
entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE com a finalidade de aferir e avaliar a prestagao de servigo e estao
dispostos na tabela abaixo:

Unidade de Meta

Item Indicadores de Niveis de Servico Formula de Calculo Medida Exigida

Disponibilidade da aplicagao (descontados os tempos

apurados de indisponibilidade resultantes de manutencao % (Percentual)

Percentual de Horas no més que o sistema ficou

1 programada e problema decorrente da infraestrutura de . , de = 99
s s disponivel . Y
processamento e comunicacao disponibilizada disponibilidade
pela CONTRATANTE.)
[Quantidade de solicitagbes com Prioridade 1
(P1) com atendimento iniciado em até 30
Solicitacdo de Prioridade 1 (P1), independente se minutos, no més] % (Percentual)
2 incidente, preventiva ou corretiva, atendida em até 30 / de atendimento =90
minutos. [Total de solicitacdo de Prioridade 1 no prazo -
(P1) recebidas no més e classificada em P1 ] *
100

[Quantidade de solicitagbes com Prioridade 1
(P1) resolvida provisoriamente ou

Solicitacdo de Prioridade 1 (P1), incidente, preventiva ou definitivamente em até 06 horas, no més] % (Percentual)

3 corretiva, resolvida provisoriamente ou definitivamente em N/ de atendimento =90
até 6 horas. [Total de solicitacdao de Prioridade 1 no prazo




(P1) recebidas no més e classificada em P1 ] *
100

[Quantidade de solicitagbes de incidente com
atendimento resolvido provisoriamente ou
definitivamente em até 24 horas, no més]

/
[Total de solicitacdo de resolugao de incidente
recebidas no més] * 100

Solicitacdo de Prioridade 2 (P2), incidente, preventiva ou
4 corretiva, resolvidas provisoriamente ou definitivamente
em até 24 horas.

% (Percentual)
de atendimento = 90
no prazo

[Quantidade de solicitagdes de incidente com
atendimento resolvido provisoriamente ou
definitivamente em até 48 horas, no més]

/
[Total de solicitacdo de resolugao de incidente
recebidas no més] * 100

% (Percentual)
de atendimento =90
no prazo

Solicitacdo de Prioridade 3 (P3), incidente, preventiva ou
5 corretiva,resolvidas provisoriamente ou definitivamente em
até 48 horas.

Total de dias no atraso do atendimento de
manutencbes adaptativas no més, considerando
6 Atendimento de solicitag6es de Manutencao Adaptativa a diferenca entre o prazo estabelecido pela Dias de atraso =5
legislagao ou pela proposta e a data de

implantagao.

Total de dias no atraso do atendimento de
manutencgdes evolutivas no més, considerando a
diferenca entre o prazo estabelecido pela
proposta e a data de implantacao

7 Atendimento de solicitagdao de Manutencgdo Evolutiva Dias de atraso =5

[Quantidade de documentos devolvidos para
correcao no mes]
/
[Total de documentos disponibilizados] * 100

% (Percentual)
de =15
desconformidade

8 Conformidade da Documentacao da Solugao

Total de dias de atraso no més, na entrega da

solucao definitiva, para incidentes com solugdo

de contorno, considerando a diferenca entre o Dias de atraso =5

prazo estabelecido na proposta e a data de
implantacao

Atendimento de solugbes definitivas em incidentes com
solugao de contorno

6.7.1.2 Durante a vigéncia do contrato a CONTRATADA e a CONTRATANTE deverdo promover reunioes
bimestrais para avaliacao dos resultados obtidos diante dos Niveis Minimos de Servigo e Sangoes.

6.7.1.3 Durante a implantagdo da Solucdao que compreende a Fase 1 - Implantacao ¢ a Fase 2 -
Estabilizacao da Solucao, as metas definidas ndo serao sancionadas.

6.7.1.4 Além das sangdes usuais previstas na legislacdo e estabelecidas no Contrato como penalidades
por descumprimento de obrigagées em relagdo a presente contratacdo, a CONTRATADA estard sujeita as sangées. No
caso de atrasos, inexecucgao total ou parcial do contrato, a CONTRATADA estara sujeita as seguintes penalidades:

6.7.1.4.1 Adverténcia, por escrito, quando praticar irregularidade de pequena monta - aquelas que nao
impliquem em sangoes categorizadas como MULTA a critério da CONTRATANTE.

6.7.1.4.2 No caso de 03 (trés) adverténcias consecutivas serd aplicado a CONTRATADA uma multa de
5% (cinco) sobre o valor da parcela fixa mensal do Contrato, referente ao més correspondente ao da ultima
ocorréncia que gerar a adverténcia.

6.7.1.4.3 Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato, em caso de nao cumprimento
da Fase 1 - Implantacao ou da Fase 2 - Estabilizacao da Solucao.

6.7.1.4.4 Multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, em caso de inexecugao
parcial do contrato.

6.7.1.4.5 No caso de atraso nos prazos previstos para os servigos descritos nos Niveis de Servigo a
CONTRATADA estard sujeita as seguintes penalidades:

6.7.1.4.5.1 Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor da parcela fixa mensal do contrato em caso de
indisponibilidade superior a meta exigida no item 1 dos niveis minimos de servico, acrescida de 1% (um por cento) a
cada ponto percentual a menor no atendimento do percentual de disponibilidade.

6.7.1.4.5.2 Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor da parcela fixa mensal para cada um dos casos
em que nao houver atendimento das metas exigidas nos itens 2, 3, 4 e 5 dos niveis minimos de servico, acrescida de
0,1% a cada ponto percentual a maior de desconformidade.

6.7.1.4.5.3 Multa de 5% sobre o valor da parcela fixa mensal em caso de atraso superior a meta exigida
no item 6 dos niveis minimos de servico, acrescida de 0,2% a cada dia corrido de atraso na entrega.

6.7.1.4.5.4 Multa de 2% sobre o valor da parcela fixa mensal do contrato em caso de atraso superior a
meta exigida no item 7 e 9 dos niveis minimos de servico, acrescida de 0,1% a cada dia corrido de atraso na entrega.

6.7.1.4.5.5 Multa de 2% sobre o valor da parcela fixa mensal em caso de desconformidade superior a
meta exigida no item 8 dos niveis minimos de servico, acrescida de 0,1% a cada ponto percentual a maior de
desconformidade.

6.8 PLANO DE SUSTENTACAO:

6.8.1 A fim de garantir a sustentacdo da Solugdo para a Administragdo Municipal durante e apos a
vigéncia contratual, em funcdo de eventual interrupcao do contrato por qualquer motivo ou futura transicao
contratual decorrente de nova licitagao para o mesmo objeto, a CONTRATADA deve:

6.8.1.1 Assegurar ao CONTRATANTE, mediante cldusula contratual, o uso do produto sucessor em caso




de descontinuidade do produto contratado;

6.8.1.2 Assegurar ao CONTRATANTE, mediante cldusula contratual, transferéncia de todas as
obrigacdes contratuais ao sucessor em caso de venda da empresa CONTRATADA ou incorporagdo por novos
controladores;

6.8.1.3 Repassar ao CONTRATANTE, todo o conhecimento técnico e capacitacao necessarios para a
operacado, instalagdo, manutencao da solucgdo, suporte e alteracao da Solugdo por parametrizagdo. Estdo implicitos em
repasse de conhecimento técnico, fornecer quando solicitado, em carater definitivo, toda a documentacdo dos
sistemas, tais como documentacdo de operacao, instalacdao, manutencao, relativa as integracoes, tabelas de dados e
MER - Modelo Entidade Relacionamento, bem como todo o material produzido para transferéncia de conhecimento.

6.8.1.4 Garantir o acesso a ultima versdao do produto e da respectiva documentagdo, mesmo apos a
vigéncia do contrato, para possibilitar que as informacdes langadas possam continuar a ser consultadas,
independentemente se as entidades estejam ativas ou inativas na Solucdo, em virtude de mudancas, na estrutura do
CONTRATANTE.

6.8.2 O CONTRATANTE se reserva ao direito de efetuar conexdao da Solucao a produtos de outros
fornecedores, seja hardware ou software, e desde que tal iniciativa nao implique em incompatibilidade com a Solugao.
A efetivacdo de tal medida, ndo poderd, sob qualquer hipétese, servir de pretexto para a CONTRATADA desobrigar-se
da prestacao de manutencdo e suporte técnico e demais compromissos previstos em Contrato.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

7.1 Para a Execucdo dos Servigos e seu Recebimento a Comissdo de Gestdo do Contrato fara, até a
estabilizacdo da Solucao no ambiente de producao, uso dos seguintes meios:

7.1.1 Termo de Aceite: Cada entrega realizada pela CONTRATADA sera aceita pela Comissao de Gestao
do Contrato, desde que atendidas as condigOes estabelecidas neste Termo de Referéncia e o Anexo SEI N°@
25686204/2025 - SAS.UAF, mediante a assinatura do respectivo Termo de Aceite, ou rejeitado, relatando a
necessidade de ajuste.

7.1.2 No caso de rejeicao a entrega realizada devera ser corrigida ou refeita e submetido novamente a
Comissdo de Gestao do Contrato, tantas vezes quantas forem necessarias para garantir a sua aceitagao.

7.1.3 Termo de Recebimento Provisério: Os servigos prestados serao recebidos provisoriamente no
prazo de 15 (quinze) dias corridos da comunicacao escrita da CONTRATADA, pelo Gestor do Contrato, para efeito de
posterior verificacao da conformidade dos servigos implantados, bem como a migracdo e a entrada em producao de
toda a Solucao e parametrizada e customizada pela CONTRATADA.

7.1.4 Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagcoes constantes neste Termo de Referéncia, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado
pelo Gestor do Contrato, a custa da CONTRATADA, sem prejuizo da aplicacao de penalidades.

7.1.5 Termo de Recebimento Definitivo: O Termo de Recebimento Definitivo atestard a aceitagdo dos
servicos produzidos bem como a implantacdo e a entrada em producdo de toda a Solucao parametrizada e
customizada pela CONTRATADA. Os servigos serao recebidos definitivamente no prazo de 60 (sessenta) dias corridos,
contados do recebimento provisério, apdés a verificacdo da qualidade e quantidade do servigo executado, com a
consequente aceitagao.

7.1.6 O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA
pelos prejuizos resultantes da incorreta execugao do Contrato

7.1.7 Na hipétese de verificagdo a que se refere o subitem 7.1.5 ndo ser procedida dentro do prazo
fixado, reputar-se-4 como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia do esgotamento do prazo;

7.2 Se a CONTRATANTE constatar, tanto no recebimento provisério como no definitivo, que os
servigos nao correspondem ao exigido no presente Termo de Referéncia, ou estdo em quantidade diversa da
solicitada, a CONTRATADA devera providenciar no prazo de 02 dias uteis, a substituigdo/reposicao visando ao
atendimento total das especificacées, sem prejuizo da incidéncia das sancles previstas na contratacao, na Lei n°.
14.133/2021 e alteracbes posteriores e no Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n°. 8.078/90).

7.3. O prazo para a solucao, pelo contratado, de inconsisténcias na execucdo do objeto ou de
saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranca equivalente, verificadas pela Administracdao durante a
andlise prévia a liquidacao de despesa, ndo sera computado para os fins do recebimento definitivo.

7.4 O pagamento sera por etapa de servigos prestados, conforme cronograma proposto, apds
conferéncia e recebimento definitivo do atendimento das especificacées do Termo de Referéncia.

7.4.1 O pagamento relativo a Fase 1 - Implantacao serao realizados conforme as medigdes de acordo
com oS prazos e cronograma propostos, apds recebimento provisdrio e definitivo do atendimento das especificagoes
do Termo de Referéncia.

7.4.2 Os pagamentos mensais que serdo realizados a partir do inicio da Fase 2 - Estabilizacdao da
Solucao, serdo compostos por uma parcela fixa correspondente a utilizacdo, suporte técnico e manutencgdo, e por
uma parcela variavel correspondente as horas-técnicas demandadas e efetivamente medidas pelo CONTRATANTE em
manutencées evolutivas e atendimento local, ambas parcelas sdo reajustaveis, em conformidade com a legislacao
pertinente.

7.4.3 Para fins de pagamento, a CONTRATADA devera apresentar a comprovacao da regularidade
trabalhista, previdencidria e FGTS, além de outros documentos que comprovem a regularidade da CONTRATADA nos
termos do artigo 92, inciso XVI da Lei 14.133/2021.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

8.1 Forma de selecao e critério de julgamento da proposta:



8.1.1 O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITACAO, na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adocéao do critério de julgamento pelo menor precgo global.

8.2 Regime de execucao:

8.2.1 O regime de execucao do contrato sera através de execucdo indireta por empreitada por preco
unitario.

8.3 Exigéncias de habilitacao:
Para fins de habilitacao, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
8.3.1 Qualificacao Economico-Financeira:

8.3.1.1 Balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstra¢cdes contabeis
dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando;

8.3.1.1 Indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1
(um);

8.3.1.1.1 Caso a licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitacdao capital
minimo ou patrimonio liquido minimo de 10% do valor total estimado da contratacao.

8.3.2 Qualificacao Técnica:

8.3.2.1 Comprovacao de aptidao para prestacao de servicos similares de complexidade tecnoldgica e
operacional, por meio da apresentacao de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado;

8.3.2.1.1 Os atestados de capacidade técnica deverdo comprovar que atende no minimo de 50%
(cinquenta por cento) do total de requisitos obrigatérios indicados no Anexo SEI N2 25686204/2025 - SAS.UAF -
Anexo A - Requisitos Minimos de Negocio;

8.3.2.1.2 Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial
do fornecedor;

8.3.2.1.3 O fornecedor disponibilizara todas as informacoes necessarias a comprovacdo da legitimidade
dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragéo, cépia do contrato que deu suporte a contratagéo,
endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

8.4 Da participacao de consorcio:

8.4.1 Nao serd admitida a participacdo de empresas em consorcio, uma vez que se trata de uma Solugao
Unica que requer o conhecimento e comprometimento do fornecedor quanto a sua eficaz implantagdo e operacgao
durante toda a contratualidade, observados os requisitos legais e regras previstas no Edital.

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

9.1 O custo estimado da contratagdo possui carater sigiloso na fase preparatoria, com vistas a garantir
a lisura da pesquisa de mercado e sera tornado publico apenas quando da fase externa do procedimento.

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1 Os valores para a presente contratacao estdo em conformidade com a previsdao orgamentaria das
unidades participantes;

10.2 Estao previstos recursos orcamentarios para a presente contratacao, que estdo discriminados junto
ao documento "Requisicao de Compras" que fara parte do presente processo.

10.3. A dotacao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacao da Lei
Orgamentdria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

11. DA ASSINATURA ELETRONICA

11.1 Considerando que assinatura dos instrumentos contratuais sao realizados eletronicamente,
mediante login e senha, deverao o(s) representante(s) legal(is) do(s) proponente(s) providenciar(em) a sua assinatura
eletronica, de acordo com Instrucao Normativa n°® 183/2023, regulamentada pelo Decreto Municipal n? 56.185/2023.

11.1.1 O(s) representante(s) legal(is) do(s) interessado(s) em participar da licitacdo podera(ao)
providenciar seu cadastro, com autenticacdao de conta através do login tnico "gov.br" para liberacdo da assinatura
eletronica, de acordo com o que estabelece a <carta de servicos disponivel no seguinte
link: https://www.joinville.sc.gov.br/servicos/acessar-portal-de-autosservico

11.2 Apéds declarado vencedor o(s) representante(s) legal(is) do(s) proponente(s) devera(dao) estar com o
seu usudrio externo certificado para efetuar a assinatura eletronica, nos termos do Decreto n? 56.185/2023, sob pena
de decair do direito de assinar o Contrato e/ou eventuais alteracbes, sem prejuizo das sancgdes previstas no edital.

11.2.1 E de responsabilidade exclusiva do(s) representante(s) legal(is) do(s)
proponente(s)/interessado(s) a criacao de seu cadastro com autenticacdo de conta através do login unico "gov.br"
para liberacdo da assinatura eletrénica.
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Em Documento assinado eletronicamente por Jaciane Geraldo dos Santos, Gerente, em 01/08/2025, as
S 7
?‘g; = 08/10/2015 e o Decreto Municipal n® 21.863, de 30/01/2014.




S
. "l .
Sel . D
assinatura E i

‘ eletrbnica - _:' s

Documento assinado eletronicamente por Nadia Mascarello, Coordenador(a), em 12/08/2025, as
12:37, conforme a Medida Proviséria n? 2.200-2, de 24/08/2001, Decreto Federal n°8.539, de
08/10/2015 e o Decreto Municipal n® 21.863, de 30/01/2014.
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Documento assinado eletronicamente por Monica Bublitz Monich, Coordenador(a), em 12/08/2025,
as 14:11, conforme a Medida Proviséria n® 2.200-2, de 24/08/2001, Decreto Federal n28.539, de
08/10/2015 e o Decreto Municipal n® 21.863, de 30/01/2014.
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Documento assinado eletronicamente por Joao Carlos Voos, Coordenador(a), em 12/08/2025, as
15:30, conforme a Medida Proviséria n? 2.200-2, de 24/08/2001, Decreto Federal n°8.539, de
08/10/2015 e o Decreto Municipal n® 21.863, de 30/01/2014.

i A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://portalsei.joinville.sc.gov.br/ informando o cédigo
ragrrs verificador 26299007 e o cédigo CRC 68F7EES53.
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ANEXO SEI N2 25686204/2025 - SAS.UAF

ANEXO A - REQUISITOS MIiNIMOS DE NEGOCIO

] Referéncial
Area Macroprocesso |Atividade Requisito do
Requisito
Permitir que no cadastro de Domicilio sejam preenchidas e
. . ~ . . - REQ 001
vinculadas informacoes de seus respectivos Familia e Usuarios
Gerenciar Possuir o cadastro de Familia permitindo que as informacoes
. . REQ 002
cadastros sejam importadas para este cadastro
Possuir o cadastro de Usuario permitindo que as informacgoes
. . REQ 003
sejam importadas para este cadastro
Permitir inclusao de Domicilio (conforme Anexo B), de acordo
Cadastro de d d bai ficiai if; ~
Domicilio com o cadastro de ruas, bairros e CEP oficiais e com verificacao
que evite duplicagao, nao permitindo o cadastro de domicilios [REQ 004
com a mesma combinacdo dos campos: rua, bairro, nimero e
Cadgst,i'gr complemento do nimero.
Domicilio Permitir a alteracdo das informacgoes cadastradas do Domicilio [REQ 005
Manter o histérico das alteragoes REQ 006
Permitir a consulta e aplicacao de filtros personalizados, sendo
, ~ . REQ 007
possivel a selecao de um ou mais campos conforme Anexo B
Permitir que no cadastro de Familia sejam preenchidas e
vinculadas informacgdes de seus respectivos Domicilio e REQ 008
. Usuarios
Gerenciar P - dastro de Domicili Tind of =
cadastros ossuir o cadastro de Domicilio permitindo que as informagées | 0 009
sejam importadas para este cadastro
Possuir o cadastro de Usuario permitindo que as informacoes
. . REQ 010
sejam importadas para este cadastro
Permitir inclusdo de Familia (conforme Anexos C), compativel
com o Cadastro Unico e com verificacdo que evite duplicacao, REQ 011
nao permitindo o cadastro de familias com o0 mesmo Nome da
Familia.
Identificagdo do responsavel ou pessoa de referéncia da familia REQ 012
Identificagdo de familias que estejam migrantes ou imigrantes; [REQ 013
Identlflcagao de familias tradicionais e origem ( ribeirinha, REQ 014
cigana, etc);
Identificagdo de familias com Endereco Desconhecido ou
Cadqgtro de Situacdo de Rua; REQ 015
Familia Identificar e permitir editar a renda de cada integrante, e REQ 016
calcular Renda total da Familia e Renda per Capita
Cadastrar Cadastro da composicao familiar, com possibilidade de edigao,
Familia contendo no minimo as seguintes informacgdes: nome, sexo, data REQ 017
de nascimento, nome da mae, grau de parentesco com a pessoa
de referéncia, CPF, NIS, renda, escolaridade, PCD;
Permitir a alteragdo das informacgoes cadastradas da Familia REQ 018
Permitir desligar integrantes de familias, mantendo histérico REQ 019
com data de entrada e data de saida
Permltu" criar uma nova familia a partir de um integrante REQ 020
desligado
Permitir inserir um integrante desligado em uma outra familia [REQ 021
Manter o histérico das alteragoes REQ 022
Permitir a consulta e aplicagao de filtros personalizados, sendo
possivel a selecdo de um ou mais campos Nome da Familia, REQ 023
Numero da Familia, Endereco e Integrante
Cadastro - Permitir upload de documentos externos em extensao .pdf REQ 024
Nivel Permitir que no cadastro de Usudrio sejam preenchidas e REQ 025
Meédio e vinculadas informacgoes de seus respectivos Domicilio e Familia
Superior Gerenciar

Possuine cadastro.de Domicilio pevmitindo que-as-informactes




cadastros sejam importadas para este cadastro REQ 026
Possuir o cadastro de Familia permitindo que as informacgoes
: . REQ 027
sejam importadas para este cadastro
Permitir inclusdo de Usuarios (conforme Anexo D), compativel
com o Cadastro Unico e ndo permitindo o cadastro de usudrios
com o mesmo CPF. Emitir alerta em caso de usuario com REQ 028
mesmo nome e nome da mde ou mesmo nome e data de
nascimento.
Permitir a alteracdo das informagées cadastradas do Usuario |[REQ 029
Manter o histérico das alteragoes REQ 030
Manter junto ao Cadastro do Usudrio o histérico dos domicilios
onde residiu com no minimo os seguintes campos; Domicilio
Cadg;tro de (Logradouro, numero, complemento e Bairro); Data de Entrada; REQ 031
usuario Data de Saida
Manter junto ao Cadastro do Usuério o histérico de
Cadastrar atendimentos com no minimo os seguintes campos: Servigo(s)
usuéario nos quais o usuario foi ou estd sendo atendido/acompanhado; REQ 032
Nome do equipamento; Profissional; Data inicial do
acompanhamento/atendimento; Data final do
acompanhamento/atendimento; Descrigdo/Observagao
Manter junto ao Cadastro do Usudrio o histérico de beneficios
com no minimo os seguintes campos: Beneficio; Data da REQ 033
Concessao; Status da Concessao; Forma de Entrega; Status da
Entrega; Data da Entrega, Equipamento; Profissional;
Permitir a consulta e aplicagao de filtros personalizados, sendo
possivel a selegao de um ou mais campos Cdédigo, Nome, Data REQ 034
de Nascimento, Nome da mae, Enderego, CPF, e outros
documentos
Permitir upload de foto de identificacao. REQ 035
Permitir upload de documentos externos em extensao .pdf REQ 036
Permitir que no cadastro de Coletivos sejam preenchidas e REQ 037
Gerenciar vinculadas informacoes de Usuarios
cadastros Possuir o cadastro de Usuario permitindo que as informacgoes
: . REQ 038
sejam importadas para este cadastro
Permitir cadastrar Coletivos (conforme Anexo E) REQ 039
Permitir cadastro de Atividades (Conforme Anexo F) REQ 040
Permitir vinculagdo/desvinculagdo dos usuarios que
participarao do Coletivo (Conforme Anexo G), a partir de REQ 041
Cadastro de pesquisa por cédigo, nome, cpf, nis ou data de nascimento
Coletivos Permitir marcar situagoes prioritarias de cada usudrio
. REQ 042
Cadastrar vinculado
Coletivos Permitir a alteracdao das informacoes cadastradas sobre o
Coletivo REQ 043
Manter o histérico das alteragoes REQ 044
Permitir a consulta e aplicagao de filtros personalizados,
selecdo de um ou mais campos Descrigao, Servigo, Tipo da REQ 045
IAcao, Faixa Etaria, Equipamento.
Permitir upload de documentos externos em extensao .pdf REQ 046
Permitir que na concessao do beneficio sejam preenchidas e
vinculadas informacgdes de seus respectivos Domicilio, Familia e REQ 047
Usuario
Gerenciar Po.ssui;" 0] cadagtro de Domicﬂic()i permitindo que as informacgoes REQ 048
beneficio seJam.1mporta as para est(/e.ca astr.o. . _
Possuir o cadastro de Familia permitindo que as informacgoes
. . REQ 049
sejam importadas para este cadastro
Possuir o cadastro de Usuario permitindo que as informacgoes
. . REQ 050
Cadastro de sejam importadas para este cadastro
gadé:lstro " [Beneficios Permitir vincular familia REQ 051
estores Eventuais Permitir vincular usuario REQ 052
Permitir vincular domicilio REQ 053
Permitir que seja cadastrada concessdo de beneficio eventual REQ 054
Cadastrar (conforme Anexo H), apds identificacdo do perfil da familia
Beneficio Permitir a consulta e aplicacao de filtros personalizados, sendo REQ 055
possivel a selecdo dos campos pertinentes
Emitir relatério com aplicagao de filtros personalizados,
. " . REQ 056
permitindo selecao dos campos pertinentes
Permitir upload de documentos externos em extensao .pdf REQ 057

Permitir Registro de Intervengdes com as seguintes opcgoes:
IAtendimento Individualizado, Atendimento Familiar, Visita

Domiciliar, Discussie de.Caso, entre cutras conforme os




Cadernos de Orientagdes Técnicas disponibilizados pelo
Ministério do Desenvolvimento Social.

Campo para identificar se a intervencao foi realizada por mais
de um profissional

Campo para identificar o profissional que realizou a intervencao
em conjunto

Campo para digitacdo de data

Campo para registro do tipo texto (relato da intervencao)
Campo para informar se houve concessao de vale transporte
Campo para identificar tipo de vale transporte
(eventual/continuo)

Campo para identificar quantidade de vale transporte

Possuir identificacdo automatica da data do registro,
profissional, cargo, equipamento e servico

REQ 058

Permitir agendamento de atendimento, exibindo calendario com
identificacao para as Datas com as seguintes

agendamentos para atendimento

Legendas:Retroativa, Data atual, Selecionada, Disponivel, REQ 059
Esgotada, Bloqueada
Permitir agendamento de atendimento, possuindo campo para

- . REQ 060
marcar Tipo:Normal ou Encaixe
Permitir agendamento de atendimento, possuindo campo para REQ 061
marcar Status: Agendado, Atendido, Falta, Cancelado
)Alerta na tela inicial para os técnicos informando os REQ 062

Permitir atribuir um limite de agendamentos por técnico ou por
equipe.

REQ 063

Permitir enviar mensagem de lembrete ao celular do usuério via
aplicativo (Whatsapp)

REQ 064

Permitir Registro de Informacoes Sigilosas, protegido por senha
do profissional que fez o registro (sendo possivel o profissional
que registrou permitir acesso a outro profissional)

REQ 065

Possuir campo para identificar se a Familia esta em Demanda
Reprimida, com data de recebimento da Demanda, a gravidade
da situacao (imediato, prioritario ou aguardar vez) e o Registro
da Acolhida.

REQ 066

Possuir campo para identificar se a Familia esta em
acompanhamento, com data de inicio e fim do
acompanhamento, usudrios acompanhados, Servigo,
Equipamento e Profissionais de Referéncia. Estas informacgées
devem estar em destaque na tela inicial do Prontuario

REQ 067

Permitir identificar a forma de acesso ao equipamento

REQ 068

Permitir preenchimento de Instrumentos Técnico-Operativos,
conforme Anexo I

REQ 069

Permitir averbacdo/errata do Registro de Intervencdes e dos
Instrumentais nao editaveis

REQ 070

Permitir encaminhamento para outros equipamentos/servigos
conforme RMA e resolugao CIT n? 4/2011 ou as que vierem a
substiti-la

REQ 071

Possibilidade de geracao de protocolo de encaminhamento

REQ 072

Permitir recebimento de encaminhamento de outro
equipamento da Secretaria de Assisténcia, contando com
emissao de alerta de recebimento (notificagao na pagina inicial
do sistema para profissionais do equipamento que recebeu o
encaminhamento e controle de visualizacao por profissional)

REQ 073

Permitir o registro de oficios recebidos pelos diversos drgaos e
da rede de atendimentos

REQ 074

/Alerta na tela inicial para os técnicos informando sobre os
prazos para resposta dos oficios recebidos

REQ 075

Permitir elaboracao de Relatérios Técnicos, com possibilidade
de edicdo e versionamento, antes da finalizacdo do documento.

REQ 076

Manter o histdrico de atendimento vinculado ao usuario quando

para gerar Relatério Mensal de Atendimento

da mudanca de familia REQ 077
Coletar o numero de atendilmentos registrados e pessoas REQ 078
atendidas para gerar Relatorio Mensal de Atendimento

Coletar o nimero de familias atendidas, em acompanhamento

ou Demanda Reprimida para gerar Relatério Mensal de REQ 079
IAtendimento

Coletar dados dos instrumentais preenchidos para gerar REQ 080
Relatorio Mensal de Atendimento

Coletar o numero de encaminhamentos realizados e recebidos REQ 081

Permitir o registro de Violéncia e Violagoes de Direitos




Prontuario

Prontuario

Prontuario

conforme RMA Federeal: Trajetéria de rua; Trafico de pessoas,
Violéncia patrimonial contra idoso ou pessoa com deficiéncia,
entre outras

REQ 082

Permitir o registro de Violéncia e Violagdes de Direitos
parametrizavel pelo Municipio para RMA Municipal

REQ 083

Permitir o registro de histérico de Medida Socioeducativa, com
no minimo as seguintes informacoées: Pessoa, Tipo de Medida,
Numero do processo, Data de inicio, Data de fim, Contatos
relativos ao local de prestacao do servigo e do coordenador
responsavel

REQ 084

Permitir o registro de Histérico de Acolhimento Institucional
contendo no minimo as seguintes informacdes: Nome da
pessoa, Data de inicio, Data de fim, Motivo do acolhimento,
Instituicao acolhedora

REQ 085

Permitir a impressao de todos os instrumentais e registros
ligados ao atendimento, sempre com o timbre da Secretaria de
IAssisténcia Social

REQ 086

Permitir upload de documentos externos em extensao .pdf

REQ 087

Possuir campo para registrar se usuario esta cadastrado no
SISC

REQ 088

Permitir agendamento de Cadastro Unico, possuindo campo
para marcar se houve comparecimento

REQ 089

Permitir registro de realizacao de Cadastro Unico (inclusao,
alteracdo e emissdo de folha resumo)

REQ 090

Permitir registro do motivo da realizacao de Cadastro Unico
conforme Anexo ]

REQ 091

Possuir campo para registrar Numero de Autos

REQ 092

Permitir link com o Cadastro da Familia de Origem do usuério
IAcolhido em Familia Acolhedora

REQ 093

Exibir as presencas e faltas nos atendimentos Coletivos com a
respectiva Descricao.

REQ 094

Permitir a consulta e aplicagao de filtros personalizados, sendo
possivel a selegdao de um ou mais campos: Equipamento,
Servico, Profissional, Nome da Familia, Nimero da Familia,
Nome do usuario, CPF do Usuario. Permitir ordenar os
resultados por ordem cronoldgica e/ou por equipamento e/ou
por Servigo e/ou por Profissional.

REQ 095

Permitir que seja realizada concessao de beneficio eventual.

REQ 096

Permitir que seja escolhido o tipo de beneficio eventual,
conforme Lei Municipal 9454/2023 ou as que venham a
substitui-la

REQ 097

Permitir a importagdo do nimero de pessoas que compoem a
Familia do cadastro da Familia

REQ 098

Possuir campo para visualizar e editar a Renda de cada
integrante e atualizar Renda Per capita automaticamente

REQ 099

Possuir campo para visualizar e editar Beneficiarios BPC

REQ 100

Possuir campo para visualizar e editar Familia cadastrada no
Cadastro Unico

REQ 101

Possuir campo para visualizar e editar Familia beneficidria
Bolsa Familia

REQ 102

Permitir selecao das alternativas pertinentes quanto ao Perfil
da Familia, conforme Anexo H

REQ 103

Identificar data do registro, profissional, cargo, servico e
equipamento onde foi realizada a concessao

REQ 104

Possuir campo para informar o Status da Concessao: conforme
lAnexo H

REQ 105

Emitir alerta quando nao forem selecionadas no minimo 3
variaveis dos campos Publico, Renda, Satude, Moradia e
Programa de Transferéncia de Renda, solicitando a confirmacdo
da concessao do beneficio.

REQ 106

iAo selecionar o beneficio de auxilio alimentagdo, emitir alerta
caso a data da concessédo for inferior a 30 dias da tltima
concessao de auxilio alimentagdo para a mesma familia.

REQ 107

Permitir selegao das alternativas pertinentes quanto ao motivo
de solicitacdo do auxilio alimentacao, conforme Anexo H

REQ 108

Possibilitar registro de informagoes relativas a entrega dos
beneficios, Status da Entrega, Local de Retirada, Data da
retirada, Prioridade para Entregar (checkbox),

REQ 109

Possibilitar registro de informagdes relativas a entrega do
cartao alimentacao, quando selecionado o tipo da entrega
Cartao alimentacédo: Més Base da UPM, Valor Padréo do

Reneficio Valan Adicional £9.9 , 0,2, 0u-0,2), Valer Total do

REQ 110




Beneficio (Calculo automético), Numero do envelope, N2 do
Cartao

Permitir a alteracdo das informacoes referente a concessao

A e REQ 111
enquanto o usuario nao receber o beneficio
O Sistema deve apresentar em uma tela, uma tabela com os
lancamentos de beneficios permitindo atualizar o Status da
Concessdo e Status de Entrega, com filtros por usuario, familia,
equipamento, periodo, tipo da entrega, e se é prioridade, com [REQ 112

0s seguintes campos: usuario, Equipamento, Situacdo, Data da
Concessao, Status da Concessao, Staus da Entrega, Data da
Entrega

O Sistema deve apresentar em uma tela, uma tabela com os
lancamentos de beneficios do tipo de entrega cartéo
alimentacdo, permitindo atualizar o Status da Concessao e
Status de Entrega, com filtros por equipamento, periodo, Status

da Entrega, Status da Concessédo, usuario, e familia com os REQ 113
seguintes campos: Usudrio, Familia, Telefone, Equipamento,

Status da Concessédo, Data da Concessao, Numero do Envelope,

Numero do Cartao, Status da Entrega, Data da Entrega.

Manter o histérico dos beneficios concedidos REQ 114

Informar se a familia possui algum registro de descumprimento
no SICON, consultando o arquivo importado do Relatério de

Efeito por Descumprimento de Condicionalidades do Bolsa REQ 115
Familia, e manter o histdrico de descumprimento de
condicionalidades da familia em seu respectivo prontuario.
Exibir todo o histérico de intervencoes da familia dentro do
. REQ 116
Prontuario
Permitir agendamento de atendimento coletivo, possuindo
campo para marcar se houve comparecimento de cada usudrio [REQ 117
vinculado (registro de frequéncia)
Permitir Registro de Atendimento Coletivo (Encontro), com
campo para informar se houve concessdo de vale-transporte, REQ 118
tipo (eventual/continuo) e quantidade
Possuir campo para registro do niumero de convidados e
. s REQ 119
participantes nao cadastrados
Emitir Solicitacao de Comparecimento para cada integrante
! ) REQ 120
vinculado ao Coletivo
Emitir Declaracao de Comparecimento para cada integrante
! . REQ 121
vinculado ao Coletivo
Emitir Lista de Presencga em cada encontro. REQ 122
Coletivos |Coletivos Coletivos Emitir Registro de Frequéncia REQ 123
Coletar o nimero de agendamentos de atendimento Coletivo e
de comparecimentos para gerar Relatério Mensal de REQ 124

IAtendimento

Coletar o numero de Encontros registrados para gerar Relatorio
Mensal de Atendimento

REQ 125

Coletar as situagoes prioritarias para gerar Relatorio Mensal de
IAtendimento

REQ 126

Permitir a impressao de todos os instrumentais e registros
ligados a este atendimento, sempre com o timbre da Secretaria
de Assisténcia Social

REQ 127

Permitir upload de documentos externos em extensao .pdf

REQ 128

Permitir a consulta e aplicagao de filtros personalizados, sendo
possivel a selecao dos campos pertinentes

REQ 129

Gerar o Relatorio Mensal de Atendimento - RMA municipal
(modelo utilizado pela SAS em cada servico), conforme anexo P.

REQ 130

Exibicao para os Gestores de painel com as principais
informacodes sobre os servigos prestados e equipamentos
socioassistenciais do municipio; contendo no minimo os
seguintes indicadores: Numero total de familias cadastradas;
familias em acompanhamento; familias desligadas do
acompanhamento e em extrema pobreza; total de atendimentos;
visitas domiciliares; beneficios eventuais concedidos e total de
atendimentos coletivos; faixas etarias dos participantes de
servicos e o percentual de participagao do perfil prioritario;
totais de beneficidrios do programa bolsa familia, SICON,
beneficidrios de BPC e familias cadastradas no Cadastro Unico.

REQ 131

Gerar relatdrio de usuéarios/familias atendidas, acompanhadas e
em demanda reprimida por rua, bairro, equipamento, servico,
técnico que atendeu, equipe de referéncia e periodo de
referéncia (data inicial e data final), em formato de planilha que
permita filtrar/classificar os dados.

REQ 132




Gestao da
Informacao

Gerenciar informacgoes
conforme nivel de acesso (geral,
geréncia, equipamento, servigo
ou técnico)

Gerar relatdrio de familias/usuéarios com acompanhamento

simultdneo (Referéncia e contrarreferéncia), apresentando REQ 133
quais equipamentos/servicos atendem, data do inicio do
acompanhamento e equipe de referéncia).

Gerar relatorio de familias inseridos no sistema, de acordo com REQ 134

periodo a ser selecionado

Gerar relatério de usuarios inseridos no sistema, de acordo com
periodo a ser selecionado

REQ 135

Gerar relatérios dos atendimentos realizados, de acordo com
periodo de referéncia (data inicial e data final), equipamento,
servico, bairro, técnico que atendeu

REQ 136

Permitir a visualizacdo de encaminhamentos enviados e
recebidos pela rede de atendimento com indicacao do Usuéario
Encaminhado, Equipamento, Servigco e Motivo

REQ 137

Permitir a visualizacdo dos agendamentos futuros e anteriores,
inclusive os simultaneos, com a visdo do equipamento e do
técnico.

REQ 138

Permitir emissdo de relatérios dos nimeros de agendamentos,
por tipo, motivo e status, bem como indices de presencas/faltas,
de acordo com periodo de referéncia, equipamento, servigo,
profissional

REQ 139

Gerar relatério de familias que possuem atendimentos abertos
com e sem PAF/PIA elaborados.

REQ 140

Gerar relatério de familias que possuem atendimentos abertos
com e sem evolugao, por técnico, servigo e equipamento.

REQ 141

Gerar relatdrio de usuarios com aplicagao de filtros
personalizados, permitindo selecao dos campos pertinentes
(equipamento, servigo, nome de usudrios, nome da familia, data
de nascimento, periodo de atendimento, violagdo de direitos,
Cadastro Unico, Beneficiarios BPC, migrantes ou imigrantes,
bairro, deficiéncia, Programas).

REQ 142

Gerar relatério de encaminhamentos (usuarios/familias
encaminhados para outros servicos internos e externos).

REQ 143

Gerar relatorio de atendimento por coletivo, de acordo com a
faixa etdria, equipamento, servico, atividade, periodo de
execucdo. Deve exibir a quantidade de usuérios vinculados,
quantidade de encontros realizados.

REQ 144

Gerar relatério de beneficios concedidos, de acordo com
periodo (data inicial e data final) da Concessédo, equipamento,
servico, bairro, técnico, renda familiar, renda per capta, Status
da concessao, Status da Entrega, periodo da entrega (data
inicial e data final) , tipo de beneficio, em formato de planilha
que permita filtrar/classificar os dados.

REQ 145

Gerar relatdrio estatistico de beneficios concedidos e
entregues, apresentando tempo médio entre a concessao e
entrega de acordo com periodo, equipamento, servico.

REQ 146

Gerar relatdrio estatistico de beneficios concedidos e
entregues, apresentando média de entregas por beneficiario, e
lista de pessoas que receberam mais de 1 do mesmo beneficio,
de acordo com periodo, equipamento, servigo.

REQ 147

Gerar Quadro de dados de beneficios concedidos relacionando
os equipamentos e o perfil identificado.

REQ 148

Gerar quadro de Numero total de familias cadastradas, familias
em acompanhamento, familias desligadas do acompanhamento,
total de atendimentos, beneficios eventuais concedidos e total
de atendimentos coletivos.

REQ 149

Permitir que os gestores acompanhem as atividades em tempo
real (Evolucoes nos Prontudrios das familias como: registros de
intervencgoes, relatérios técnicos de atendimento, concessao de
beneficios e demais registros efetuados pelos técnicos) e
disponibilizar um relatério de login com as informacgdes dos
altimos acessos e usuarios online.

REQ 150

Possibilidade de Geragao de Relatérios pré-definidos (Selegéo
automatica dos filtros e campos de autopreenchimento
conforme preferéncias de cada usudrio do sistema) informando
o0 periodo para extracao de dados (Datas fixas ou frequéncia
semanal, mensal).

REQ 151

Cadastro de Equipamentos REQ 152
Cadastro de Servigos, permitindo vincular aos Equipamentos. |[REQ 153
Permitir parametrizar as funcionalidades do Sistema de acordo REQ 154

com o Servico.

Cadastro de Profissionais, contendo no minimo as seguintes




Cadastros
Gerais

Cadastros Gerais

informacoes: RG, Escolaridade, Profissdo, Funcao na Unidade e
Carga Horaria. Permitir associar aos Equipamentos.

REQ 155

Cadastro da equipe técnica para cada equipamento
socioassistencial, permitindo associar ao cadastro de
Profissionais e Servigos

REQ 156

Cadastro de Usuarios do Sistema, permitindo vincular com
Equipamento e Profissional

REQ 157

Permite que o cadastro do Profissional seja associado em mais
de um equipamento e perfil.

REQ 158

Cadastro de Instrumentos Técnico Operativos com Editor de
impressos personalizados.

REQ 159

Permitir que os instrumentos técnico-operativos sejam
atrelados aos servicos onde devem ser utilizados.

REQ 160

Para cada instrumento técnico-operativo criado, a aplicacéo
deve permitir campos personalizados que possam ser
preenchidos pelo profissional durante o atendimento.

REQ 161

Cadastro de Agendas por Equipe ou por Profissional, com
cronogramas por Hora ou Ordem de chegada, com
possibilidade de cadastrar bloqueios (feriados e outros
motivos), periodo de vigéncia da Agenda e Motivos de
IAgendamento.

REQ 162

Restricao de Informacoes Sigilosas dos usuarios cadastrados
para os profissionais com funcgéao de técnico de nivel médio nos
equipamentos socioassistenciais.

REQ 163

Permitir Importacédo do Relatoério de Efeito por
Descumprimento de Condicionalidades do Bolsa Familia, por
meio do sistema de condicionalidades SICON e Listar usuarios
permitindo o registro do atendimento.

REQ 164

Permitir Importacao do relatdrio de beneficiarios do Beneficio
de Prestagdo Continuada - BPC e atualizar os beneficiarios nos
respectivos cadastros de usudrios

REQ 165

Permitir a atualizagdo de cadastros de domicilios, familias e

usuarios em uma unica Tela

REQ 166

ANEXO B - DOMICILIO - ENDERECO DA FAMILIA

O cadastro DOMICILIO - ENDERECO DA FAMILIA deveréd conter no minimo os campos listados na
tabela abaixo. O Sistema também deve conter os campos que fazem parte do Cadastro Unico, sendo que, caso haja
atualizagdes e/ou adaptagbes no Cadastro Unico, estas devem ser refletidas no Sistema.

Campo

Opcoes

Observagoes

CEP

ao digitar o numero, completar
automaticamente logradouro, bairro,
cidade e UF - permitir busca pelo nome
do logradouro

Tipo

Alameda
Area
Avenida
Campo
Chacara
Colonia
Condominio
Conjunto
Distrito
Esplanada
Estacdo
Estrada
Favela
Fazenda
Feira
Jardim
Ladeira
Lago
Lagoa
Largo

Loteamento Morro

Nucleo
Outros
Parque
Passarela
Patio
Praca
Quadra

Recanto




Residencial

Rodovia
Rua
Setor
Sitio
Travessa
Trecho
Trevo
Vale
Vereda
\Via
Viaduto
Viela
Vila
Logradouro
Complemento do Logradouro
Numero
Complemento do Numero
Bairro
Cidade
Unidade Federativa Iﬁista de.siglas das Unidades
ederativas
Ponto de Referéncia
Observagoes
Alagamento
Deslizamento
Areas de Risco Enchente
Enxurrada
Enchente

ANEXO C - FAMILIA - PERFIL

O cadastro FAMILIA - PERFIL devera conter no minimo os campos listados na tabela abaixo. O Sistema
também deve conter os campos que fazem parte do Cadastro Unico, sendo que, caso haja atualizagbes e/ou
adaptacdes no Cadastro Unico, estas devem ser refletidas no Sistema.

Campo Opcoes Observacgoes

Nome da familia

Domicilio Vincular com cadastro de domicilio

Telefone

Forma de acesso

Familia em situacdao de Rua Checkbox

Familia acolhedora Checkbox

Familia inscrita no Cadastro Unico Checkbox

Cédigo familiar no Cadastro Unico

Familia beneficidria do Programa Bolsa

Familia g Checkbox

Familia Indigena Checkbox

Qual Povo indigena Exibir este campo soment,e. caso
marcado o checkbox Familia Indigena

Familia Reside em Reserva Indigena  |Checkbox Exibir este campo soment/e. caso
marcado o checkbox Familia Indigena

Familia Quilombola Checkbox

Nome da Comunidade Quilombola

Exibir este campo somente caso
marcado o checkbox Familia
Quilombola

Equipamento

Equipamento onde foi cadastrado

Profissional

Data do Cadastro

Data da ultima atualizacao

Usuarios/familias de Grupos
Populacionais Tradicionais e
Especificos - GPTEs

Familia indigena

Familia de quilombola

Familia cigana

Familia de matriz africana e de terreiro
Familia de pescadores artesanais
Familia de agricultores familiares
Familia de catadores de material
reciclavel

Familia de preso do sistema carcerario
Familia de populagcdo em situacdo de
rua




Outros GPTEs

ANEXO D - USUARIOS - DADOS PESSOAIS

O cadastro USUARIOS - DADOS PESSOAIS devera conter no minimo os campos listados na tabela
abaixo. O Sistema também deve conter os campos que fazem parte do Cadastro Unico, sendo que, caso haja
atualizacoes e/ou adaptacdes no Cadastro Unico, estas devem ser refletidas no Sistema.

Campo

Opcoes

Observagoes

Nome

Preenchimento Obrigatério

Nome Social

Data de Nascimento

Sexo

Masculino
Feminino

Nome da mae

Nome do pai

NIS

CPF

RG: Numero

RG: Complemento

RG: Orgao Emissor

RG: Unidade da federacdo da emissao

RG: Data da emissao

Municipio de Nascimento

Estado de Nascimento

Usudrio Ativo

Checkbox

Motivo Inativagao

CADASTRO DUPLICADO
FALECIMENTO

DECISAO JUDICIAL
DESLIGAMENTO VOLUNTARIO
MUDANCA DE ENDERECO

Grau de parentesco com o responsavel
familiar

Pessoa Responséavel pela Unidade
Familiar - RF

Conjuge ou companheiro(a)
Pai ou mae

Filho(a)

Enteado(a)

Neto(a) ou bisneto(a)
Irmao ou irma

Genro ou nora

Sogro (a)

Irmao ou irma

Genro ou nora

Outro parente

Nao parente

)Acolhido(a)
Branca
Preta
Cor ou Raca Amarela
Parda
Indigena
oA . Quando selecionado, habilitar botédo
Pessoa com Deficiéncia? Checkbox para vincular 1 ou mais deficiéncias
Listar conforme lei brasileira de
Deficiéncia Inclusao LEI N° 13.146, DE 6 DE
JULHO DE 2015, ou as que venham a
substitui-la
Quando seleconado habilitar as opgoes
A seguir:
Nao
Sim, de alguém da familia
Recebe cuidados permanentes de Checkbox Sim, de cuidador especializado

terceiros em funcgdo desta deficiéncia?

Sim, de vizinho

Sim, de instituicdo da rede
socioassistencial

Sim, de outra forma

Equipamento

Equipamento onde foi cadastrado

Profissional

Data do Cadastro

Data da ultima atualizacdo




Creche

Pré-escola (exceto CA)

Classe de Alfabetizacao - CA

Ensino Fundamentalregular (duracao 8
anos)

Ensino Fundamentalregular (duracao 9
anos)

Ensino Fundamental especial

Ensino Médio regular Ensino Médio
especial

Ensino Fundamental EJA - séries
iniciais (Supletivo

Escolaridade - 12349
Ensino Fundamental EJA - séries finais
(Supletivo
- 524 89)
Ensino Médio EJA (Supletivo)
Alfabetizacdo para adultos
Superior
Aperfeicoamento
Especializacdo Mestrado
Doutorado
Pré-vestibular
Nenhum
Renda
Profissdo
ANEXO E - COLETIVO - CADASTRO
O cadastro COLETIVO - CADASTRO devera conter no minimo os campos listados na tabela abaixo.
Campo Opcoes Observacoes
Grupo
Oficina

Tipo de acao

Atividade Comunitéaria
Atividade Extra

Atividade pontual

Mobilizacao
Palestra
Outros
Conforme Tipificacao do Servico de
Faixa Etaria Fprtalecimentq e Con\{ivénvia dg
vinculos. Incluir também as opgoes
Mista e Intergeracional.
Técnicos de Referéncia Permitir vincular com Profissional
Educador de Referéncia Permitir vincular com Profissional
Base fisica das atividades do grupo
(local)
Carga horéria do grupo Campo nimerico
Diaria
Semanal
Frequéncia Quinzenal
Mensal

Dias da Semana

Segunda-feira
Terca-feira
Quarta-feira
Quinta-feira
Sexta-feira
Sabado
Domingo

Horario

Publico-alvo

Servigo ao que o grupo esta vinculado

Permitir vincular com Servigo

Data de criacao

Status do Grupo

Nao iniciado
Em atividade
Concluido

Data de desativacao

ANEXO F - COLETIVO - ATIVIDADES

O cadastro COLETIVO - ATIVIDADES devera conter no minimo os campos listados na tabela abaixo.




Campo

Opcoes

Observacgoes

IAtividade

Percurso

Data de Inicio

Data de Témino

Coletivo

Permitir vincular com Coletivos

Objetivo

Recursos

Observagoes

ANEXO G - COLETIVO - USUARIOS

O cadastro COLETIVO - USUARIOS devera conter no minimo os campos listados na tabela abaixo.

Campo Opcoes Observagoes
Vincular do cadastro de usuario
Nome Listar todos os usuéarios vinculado ao
grupo

Em situacao de isolamento

Vivéncia de violéncia e/ou negligéncia

\Vivéncia de situagoes de fragilizacao de

vinculos

Situacao de abuso e/ou exploracao

sexual

Fora da escola ou com defasagem

escolar superior a 02 anos

Em situagao de rua

Situacao de trabalho infantil

Situacdo de trabalho infantil

identificado no més de referéncia

Em situacdo de acolhimento

'Vulnerabilidade que diz respeito a

pessoa com deficiéncia

Com medida de protegao do Estatuto

da Crianca e do Adolescente - ECA

Com auséncia ou precariedade na

oferta de servigos
Situacio Com auséncia ou precariedade de Miltipla escolha

oportunidades de convivio familiar e
comunitario

Encaminhado por servigos da Protecao
Social Especial

Em cumprimento de medida
socioeducativa em meio aberto (Art.
112 do ECA)

Egressos de medidas socioeducativas
Individuos ou familias beneficiarias de
programas de transferéncia de renda
(Beneficio de Prestacao Continuada -
BPC)

Individuos ou familias beneficiarias de
programas de transferéncia de renda
(Programa Bolsa Familia - PBF)
Usudarios/familias com pessoas
LGBTQIA+

Usuarios/familias de Grupos
Populacionais Tradicionais e
Especificos - GPTEs

Usuarios/familias de Grupos
Populacionais Tradicionais e
Especificos - GPTEs

Familia indigena

Familia de quilombola

Familia cigana

Familia de matriz africana e de terreiro
Familia de pescadores artesanais
Familia de agricultores familiares
Familia de catadores de material
reciclavel

Familia de preso do sistema carcerario
Familia de populagdo em situagao de
rua

Outros GPTEs

Exibir caso selecionado a alternativa
Usuérios/familias de Grupos
Populacionais Tradicionais e
Especificos - GPTEs no campo Situacgao

IAtivo

Checkbox

ANEXO H - BENEFICIOS




O cadastro BENEFICIOS devera conter no minimo os campos listados na tabela abaixo.

Campo

Opcoes

Observacgoes

Nome da Familia

Vincular do cadastro de Familias

Usuario Requerente

Vincular do cadastro de Usuéarios

Grau de Parentesco com o RF

Vincular do cadastro de Usuérios

Telefone Vincular do cadastro de Familias

CEP Vincular do Cadastro de Domicilios
Logradouro Vincular do Cadastro de Domicilios
NUmero Vincular do Cadastro de Domicilios
Complemento Vincular do Cadastro de Domicilios
Bairro Vincular do Cadastro de Domicilios
Ponto de Referéncia Vincular do Cadastro de Domicilios
Observagoes Vincular do Cadastro de Domicilios

Renda Média Familiar

Vincular do cadastro de Familias

Numero de pessoas que compoem a
familia

Vincular do cadastro de Familias

Tipo de Beneficio Eventual

Auxilio Alimentacdo

Auxilio Natalidade

)Auxilio Funeral

Auxilio Moradia

Auxilio Transporte Municipal
Auxilio Documentos (taxas)

Auxilio Desacolhimento

Auxilio Transporte Intermunicipal e
Interestadual

Perfil da Familia

01. Beneficidrio do PBF

02. BPC

03. Crianca de até 12 anos

04. Familia Monoparental

05. Gestante ou Nutriz

06. Idoso

07. Migrante com barreira de
comunicacao (Idioma)

08. PCD

09. Povos tradicionais ou rural em
situacao de pobreza ou isolamento
10. Usuario recém chegado no
municipio (até seis meses)

11. Usuario reside sozinho

12. Familia em acompanhamento
13. Possui carteira do Restaurante
Popular

Multipla escolha

Motivo Auxilio Alimentacdo

1. Acidente

2. Acolhida temporaria de pessoa(s) na
residéncia

. Aguardando BPC

. Aguardando tratamento/cirurgia

. Ampliacao da composicao familiar

. Auséncia de renda

. Baixa escolaridade

. Baixa renda (per capta até 1/2 sm)

. Bebé fazendo uso de férmula

10. Bloqueio do PBF/BPC

11. Cuidador(a) principal nao pode
trabalhar

12. Demandas do INSS

13. Desastre/calamidade

14. Desemprego recente

15. Despejo

16. Despesa com educagao

17. Despesas com aluguel

18. Dificuldade de acesso ao transporte
Publico/ gasto fixo

19. Dificuldade de insercao no mercado
de trabalho por motivo de preconceito
20. Dificuldade de vagas em CEl/escola
21. Divorcio recente

22. Doenga cronica

23. Egresso de trabalho escravo

24. Egresso recente do sistema
prisional

25. Empréstimo de longo prazo

OO Uk W

Multipla escolha




26. Execucdo de divida
27.Falecimento de membro da familia
28. Falta de documentos

29. Familia numerosa

30. Gastos com material escolar

31. Gastos com saude decorrentes de
problemas pontuais

32. Gestagao

33. Inseguranca Alimentar

34. Instabilidade econémica por
trabalho informal

35. Intolerancia/ Alergia/ alimentagdo
especial

36. Migracao recente

37. Mudanca de residéncia

38. Prisdo domiciliar sem autorizacao
para trabalhar

39. Reclusao recente do provedor

40. Restaurante popular distante

41. Saida de situagdo de rua

42. Situacgbes de violéncia

43. Viagem urgente (demandas
familiares)

44. Vitima de golpes

Data da Concesséao

Status da Concessao

Aguardando Parecer

Autorizado

Negado (concessao duplicada)
Negado (Fora dos critérios)
Negado (reside em outro territorio)

Forma da Entrega

Retirado no Equipamento
Entregue em Domicilio
'Valor em conta bancdéria
Central Funeraria

Cartdo Alimentagao
Outro local

Quantidade

Peso

Valor Padrao: Autorizado

Habilitar se Beneficio é Auxilio
Alimentacao e Forma de Entrega é
diferente de Cartdo Alimentacao

Observacoes da Entrega

Status da Entrega

)Aguardando

Entregue

Cancelado - rua nao localizada
Cancelado - nimero nao localizado
Cancelado - usuario néao localizado
apods duas

tentativas de entrega

Cancelado - ndo cumpriu os critérios
Cancelado - Familia desistiu do
beneficio

Cancelado - outros

Outros

ANEXO I - INSTRUMENTOS TECNICO-OPERATIVOS

Relacdo de Instrumentos Técnico-Operativos

Descricao

Tipo

Sistematizacao de Dados Violéncia contra mulher

Documento Técnico (17)

PARECER REFERENTE AO REQUERIMENTO DE AUXILIO

NATALIDADE

Documento Técnico (17)

PARECER REFERENTE AO REQUERIMENTO DE AUXILIO

DESACOLHIMENTO

Documento Técnico (17)

PARECER REFERENTE AO REQUERIMENTO DE AUXILIO

MORADIA

Documento Técnico (17)
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ANEXO ] - MOTIVO DA REALIZAGCAO DE CADASTRO UNICO

Relacdo de Motivo da realizacdo de Cadastro Unico

Campo Opcoes Observagoes

1Auxilio Gas

2 Beneficio de Prestagdo Continuada -
BPC

3 Carteira do Idoso

4 CNH Emprego na Pista

5 Dignidade Menstrual

6 Gestacao Multipla (3 ou mais
nascituros)

7 Identidade Jovem

8 Isencgdo de Taxa Concurso Publico

9 Kit Antena Digital

10 Passe Livre Estadual

11 Programa Bolsa Familia-PBF
Motivo da realizacdao de Cadastro 12 Programa Pé de Meia

Unico 13 Projeto Segue o Fluxo

14 Restaurante Popular

15 Segurado Facultativo (Baixa Renda
INSS) )

16 Tarifa Social de Agua

17 Tarifa Social de Energia Elétrica
18 Acesso ao Servigo de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos - SCFV

19 Outros motivos para inclusao ou
atualizacdo do CadUnico para inclusdo
ou atualizacdo do CadUnico para
inclusdo ou atualizacdo do CadUnico
para inclusao ou atualizacao do
CadUnico

ANEXO K - REQUISITOS DE INTEGRACOES

A solucdo de Tecnologia da Informacao que comporé o Sistema de Gestdo Municipal devera permitir as integracées e
as exportacoes a seguir explicitadas, em virtude da necessidade de relacionamento, entre a solucao e os outros
sistemas em uso atualmente na Administracao Municipal.

N2 Requisitos

SEI! - Sistema Eletronico de Informacoes
O Sistema Eletronico de Informacgodes é o sistema oficial de gestao documental que
permite a producao, edigdo e assinatura de documentos e tramite de processos




eletronicos.

1 O objetivo dessa integracao € permitir que documentos produzidos na solucao de
informatica sejam enviados ao Sistema Eletronico de Informacao para serem
assinados eletronicamente e tramitados.

Consumir os webservices disponibilizados pelo Sistema Eletrénico de Informacgées e,
disponibilizar seus préoprios webservices para consulta.
Permitir a exportacdo de documentos para o Sistema Eletronico de Informagoes em
formato HTML.

Virtual
E o sistema que faz o gerenciamento do autoservico e notas fiscais.
2 A integracdo objetiva consultar o CEP com vistas ao preenchimento automatico do
endereco do usudrio.
Consumir os webservices disponibilizados pelo SGC e disponibilizar seus proéprios
webservices para consulta.

Cadastro Unico
O Cadastro Unico é o sistema que contém um conjunto de informacdes sobre as
familias brasileiras em situacao de pobreza e extrema pobreza, utilizadas pelo
3 Governo Federal,
estados e municipios para implementacdo de politicas publicas capazes de promover a
melhoria da vida dessas familias.
A integracdo objetiva importar da base do Cadunico informacgdes dos usudrios,
familias e domicilios, com suas respectivas tabelas relacionadas.

SICON
O Sicon é uma ferramenta de apoio a gestdo intersetorial que integra as informacoes
do acompanhamento de condicionalidades nas areas de Saude e Educacéo,
promovendo a interoperabilidade a partir da integracao e consolidacao das
informacdes de frequéncia escolar, do calendario de vacinacao e das consultas pré-
natais oriundas dos sistemas especificos desenvolvidos e gerenciados pelos
4 Ministérios da Educacdo e da Saude, e das informacgées de
atendimento/acompanhamento familiar da Secretaria Nacional de Assisténcia Social
de forma a auxiliar no acesso aos servigos sociais e monitoramento das familias
beneficiadrias do PBF para uma gestdo mais eficiente e eficaz do PBF.
A integracao objetiva importar o Relatério de Efeito por Descumprimento de
Condicionalidades do Bolsa Familia, disponibilizado no endereco
https://sicon.mds.gov.br/descumprimentoAvancada/pesquisa

Prontuario Eletronico SUAS
O Prontuario SUAS é um instrumento técnico formado por um conjunto de
informacobes relativas a familia ou membro familiar que possibilita a comunicacao
entre os membros da equipe de referéncia do CRAS ou do CREAS e a continuidade do
servigco prestado ao individuo. A versédo do Prontuario Eletronico atualmente
disponivel demanda melhorias urgentes no sistema, frequentemente solicitadas pelos
5 gestores/as, trabalhadores/as do SUAS, tanto do ponto de vista da qualidade do
sistema quanto da seguranca das informacgées dos usuarios e usuarias do SUAS. O
novo sistema surge como resposta a necessidade de garantir maior seguranca da
informacao e qualidade no uso da ferramenta. Assim, o prontuario encontra-se em
fase de testes, com previsdo de funcionamento a partir de setembro de 2025. Sendo
assim, essa integracdo depende da disponibilidade do sistema pelo Ministério,
conforme Portaria MDS N¢ 1.084, de 14 de maio de 2025.

ANEXO L - REQUISITOS MINIMOS DE USABILIDADE

Requisitos

Apresentar, a partir de qualquer interface de software, ajuda on line com acesso a toépicos do manual do usuéario
com recursos de tutoriais, ajuda, exemplos e imagens;

N

Garantir consisténcia de vocabulario entre as mensagens e a documentacgao.

Apresentar mensagem de erro com informacoes suficientes para encaminhar a solucao da situacao de erro.

Diferenciar de modo inequivoco, os tipos de mensagem: erro, consulta, adverténcia, confirmacao, entre outros;

Ter capacidade de reverter operagées do usuario que tenham efeito drastico, como iminente excluséo de dados,
por meio de alertas de gravidade da operacao.

Apresentar alertas claros para as consequéncias de determinada confirmacéo.

N (O O [ W

Usar mascara de edigdo e mecanismo de validacao local onde for cabivel, de modo a assegurar a qualidade de
dados na base.

Indicar quais campos € de preenchimento obrigatério pelo usuério nas interfaces que possuem campos
opcionais.

Exibir valor padrao (default) para campos de dados, quando aplicavel.

ANEXO M - MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO E RESPEITO AS




NORMAS DE SEGURANCA VIGENTES
TERMO DE COMPROMISSO

A empresa [Razao/Denominacao Social], pessoa juridica com sede em [Endereco], inscrita no CNPJ com o n.2 [N?
de Inscricao], neste ato representada na forma de seus atos constitutivos, doravante denominada simplesmente
CONTRATADA, em virtude de execucao contratual poderd, por intermédio de seus profissionais, tomar conhecimento
de informacoes sigilosas constantes de bases de dados do Municipio de Joinville e, por isso, aceita as regras,
condicoes e obrigacoes constantes do presente Termo.

1) O objetivo deste termo de compromisso é prover a necessaria e adequada protecdo as informacoes restritas de
propriedade exclusiva do Municipio de Joinville e reveladas a CONTRATADA em razdo da execucao dos servigos
objeto do contrato n? /20__, doravante denominado simplesmente CONTRATO, bem como assegurar o
respeito as normas de seguranca vigentes no érgdo durante a realizagdo dos servigos.

2) A expressao “informacoes restritas” abrangera toda informacgdo escrita, oral ou de qualquer outro modo
apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas nao se limitando a: informagbdes em bases de dados ou
qualquer outro meio eletronico, técnicas, projetos, especificagées, desenhos, coépias, diagramas, formulas, modelos,
amostras, fluxogramas, croquis, fotografias, plantas, programas de computador, discos, contratos, planos de
negocios, processos, projetos, conceitos de produto, especificacoes, amostras de ideia, clientes, nomes de
municipes, precos e custos, definigoes e informagdes de processos internos, invengoes e ideias, outras informagées
técnicas, financeiras, entre outros.

3) A CONTRATADA compromete-se a nao reproduzir e/ou dar conhecimento a terceiros, sem a anuéncia formal e
expressa do Municipio de Joinville, das informacgdes restritas reveladas. Também se compromete a nao utilizar e
nem permitir que diretores, consultores, prestadores de servigcos, empregados ou prepostos utilizem, de forma
diversa da prevista no CONTRATO, informacdes restritas reveladas.

4) A CONTRATADA deverad cuidar para que as informacgbes reveladas fiquem limitadas ao conhecimento dos
diretores, consultores, prestadores de servicos, empregados ou prepostos que estejam diretamente envolvidos nas
discussbes, andlises, reunides e demais atividades relativas a prestacao de servigos ao Municipio de Joinville. A
CONTRATADA deve cientificar esses profissionais da existéncia deste termo e da natureza confidencial das
informacdes restritas reveladas.

5) A CONTRATADA declara conhecer e se compromete a seguir e divulgar entre os colaboradores envolvidos na
execugao do CONTRATO os atos normativos relativos a Seguranca da Informacgao praticados no ambito do
Municipio de Joinville.

6) A CONTRATADA possuira ou firmara acordos por escrito com seus diretores, consultores, prestadores de servicos,
empregados ou prepostos cujos termos sejam suficientes a garantir o cumprimento de todas as disposi¢coes do
presente termo, conforme especificado no instrumento convocatério do processo licitatério que deu origem ao
CONTRATO.

7) A CONTRATADA obriga-se a informar, imediatamente ao Municipio de Joinville, qualquer violacdo de regras de
sigilo estabelecidas neste termo que tenha ocorrido por sua acdo ou omissdo, independentemente da existéncia de
dolo.

8) A quebra do sigilo de informacgdes restritas, devidamente comprovada, sem autorizacao expressa do Municipio de
Joinville, possibilitard a imediata rescisao de qualquer contrato firmado entre o Municipio de Joinville e a
CONTRATADA sem qualquer 6nus para o Municipio de Joinville. Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por
acdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposicao de todas as perdas e danos sofridos pelo Municipio de Joinville,
inclusive os de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal respectivas, as quais serao
apuradas em regular processo judicial ou administrativo.

9) O presente termo tem natureza irrevogavel e irretratdvel, permanecendo em vigor desde a data de acesso as
informacdes restritas do Municipio de Joinville.

E, por aceitar todas as condicOes e as obrigacOes constantes do presente termo, a CONTRATADA assina o presente
termo por meio de seus representantes legais.

Joinville,  de de 20_.

CONTRATADA

ANEXO N - MODELO DE TERMO DE CI]?:NCIA DA DECLARACAO DE MANUTENCAO DE SIGILO E RESPEITO
AS NORMAS DE SEGURANCA

DECLARACAO



Por meio desta, o(a) Sr(a) [nome do(a) diretor, consultor, prestador de servico, empregado ou preposto], CPF
, ocupante do cargo [cargo que ocupa] na empresa [Nome (Razao Social) da empresa], CNP]J
[nimero do CNP] da empresa], declara sob as penas da Lei, ter tomado conhecimento do Termo de
Compromisso de manutencao de sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes no Municipio de
Joinville, emitido por ocasidao da assinatura do contrato n® /20, e se compromete a seguir, naquilo que lhe
couber, todas as disposicoes do referido Termo.

Local e data

Assinatura

ANEXO O - AMBIENTE DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO

REQUISITOS DE ARQUITETURA

1 A Solugao deverd ter compatibilidade com o Ambiente Computacional existente nesta Administragdo Municipal.

1.1 Justifica-se esta exigéncia de compatibilidade em funcao de que a Administracdo Municipal detém recursos de
hardware e software, bem como domina a gestdo deste ambiente computacional, e, portanto, é capaz de custodiar e
administrar os dados gerados e utilizados pela Solucao de Tecnologia da Informacao do Sistema de Gestao Municipal
da Assisténcia Social, otimizando recursos, reduzindo custos com a contratagdo destes servicos adicionais e
eliminando riscos resultantes da delegacao da custédia e da manutencdo dos dados por terceiros, inclusive da rotina
de backup das informacoes.

2 E de responsabilidade da CONTRATADA fornecer documentagéo informando os requisitos de hardware e software
necessarios para a instalagdo e execucdao da aplicagdo, com performance adequada, considerando o
ambiente fornecido pelo CONTRATANTE.

3 Todo o procedimento de instalagdo, configuracao e atualizacdo do sistema sera executado pela equipe técnica
da CONTRATADA, com configuracoes de ambiente e supervisaio da CONTRATANTE, sem custo adicional para
a CONTRATANTE.

4 A Solucao deverd executar a parte servidora no ambiente disponivel da CONTRATANTE, preferencialmente em
container Docker a partir da versdao 20.10 ou compativel; ou em servidores baseados em Sistema Operacional
Microsoft Windows Server 2022 ou GNU/Linux Debian 10.

5 A Solucdo devera ser executada no formato de servigo dentro do servidor da aplicacdo ou contéiner, implementando
tecnologias que garantam a disponibilidade automatica do servico apds incidentes ou interrupgoes de ambiente.

6 A Solucao deverd utilizar os Sistemas Gerenciadores de Banco de Dados - SGBD instalados no ambiente da
CONTRATANTE: MySql 8.0 ou superior, PostgreSQL 12 ou superior, MongoDB 7.0 ou superior ou Microsoft SQL
Server 2022 ou superior.

6.1 Caso a solucgao utilize um Sistema Gerenciador de Banco de Dados com licenciamento pago, as despesas sao de
exclusiva responsabilidade da CONTRATADA.

7 A aplicagcdo Web devera ser compativel com uma destas tecnologias: Nginx, IIS 10, Tomcat 8, WildFly 26, ou em
versoes superiores, implementadas em servidores ou contéineres.

8 A Solugdo devera ser compativel com Mozilla Firefox ESR, Google Chrome Enterprise e EDGE em suas versoes
atualizadas ou navegador proéprio.

8.1 Caso a CONTRATADA apresente a Solucao utilizando navegador proprio, a mesma devera atender aos requisitos
de seguranca estabelecidos pela CONTRATANTE.

8.2 Caso a CONTRATADA apresente a Solucao utilizando navegador préoprio, a mesma tera o prazo maximo de 180
(cento e oitenta) dias, conforme estabelecido no item 1.2.2.7.1.1, Fase 1 - Implantacao, para que a Solugao atenda a
compatibilidade exigida com os navegadores Mozilla Firefox ESR, Google Chrome Enterprise e EDGE em suas
versoes atualizadas.

8.3 A Solucao deverd permitir a configuracdo do tempo de sessdo do usudrio ativa, sem que ocorra expiracao
automatica por inatividade. A expiracdo da sessdo por inatividade s6 podera ocorrer apos transcorrido esse periodo
minimo, exceto em casos de encerramento voluntario da sessao pelo usudrio ou por motivos de seguranca
devidamente justificados.

9 Considerando os itens 4, 6, 7, 8 e 8.2, a Solucao devera ser compativel com versdes superiores para acompanhar as
atualizagdes conforme evolucao das licengcas da CONTRATANTE.

10 Havendo necessidade de integracao com ferramentas externas de automacdo de escritorio, a Solugdo deve ser
compativel com LibreOffice. Havendo impossibilidade de integracdo com o LibreOffice, a CONTRATADA devera
fornecer, sem Onus, quaisquer licencas necessarias.

REQUISITOS DE SEGURANCA



1 A Solucgdo deve ser compativel com o dominio da CONTRATANTE, néao obrigando a criacdo de quaisquer artificios
de rede alheios ao ambiente implementado e funcional.

2 A Solugdo web devera:

2.1 Garantir a seguranca contra possiveis ataques e métodos de violacdo de programas de informdtica que
comprometam os dados e a disponibilidade da Solucao;

2.2 Utilizar protocolo HTTPS;

2.3 Implementar no minimo as seguintes configuragdes de seguranca:
2.3.1 TLS 1.2 ou maior

2.3.2 Protecao contra SQL Injection

2.3.3 Protecao contra Cross-Site Scripting (XSS)

2.3.4 Cookies seguros

3 A Solugdo poderéd ser operada a partir de estagdes de trabalho locais e remotas conectadas a rede corporativa do
CONTRATANTE, sem restricbes de desempenho ou tempo de resposta, excetuando-se restricoes advindas do
ambiente disponibilizado pelo CONTRATANTE.

4 A Solugdo devera manter a escalabilidade e performance para tratar o volume de dados e usudrios, bem como o
crescimento da base de dados e de usuarios.

5 A CONTRATADA devera fornecer, sem 6nus, relatérios de projecao de uso de espaco em disco, de performance e de
integridade dos dados, a fim de subsidiar decisées no ambiente computacional do CONTRATANTE.

6 A CONTRATADA devera fornecer, sem 6nus, documentos definindo:
6.1 Os recursos que devem ser salvos em backup, com suas caracteristicas e tempo de retengao;

6.2 Os processos de recuperacao de ambiente em casos de desastre, fazendo uso correto das informacgoes salvas em
backup;

6.2 Quaisquer sequéncias de restauracdo de dados, servicos ou outros, e demais dependéncias para o correto
restabelecimento do ambiente funcional;

6.4 Itens criticos a funcionalidade e disponibilidade da Solugdo que devem ser monitorados ativamente, com seus
periodos de verificagao.

7 A CONTRATADA deverd implementar acoes de manutencdo que sejam essenciais ao correto funcionamento e
desempenho da Solugdo, como compactagao de arquivos, reconstrucao de indices de banco de dados e demais itens
especificos ao seu ambiente.

8 A autenticacdo dos usuarios na Solucao deve ocorrer através de integracao com a base de usuarios da rede
corporativa do CONTRATANTE, baseada no servico OAuth2 interno ou o que vier a substitui-lo, mantendo
compatibilidade com os diversos sistemas em uso pela Administracao Municipal nesta tecnologia, que utiliza as regras
do processo de assinatura eletronica vigente, sem custos adicionais a CONTRATANTE.

8.1 A Solucao também devera prever a autenticagao local.

9 A Solucao deverad possibilitar o gerenciamento das permissdes de acesso dos usudarios as funcionalidades
disponiveis.

9.1 O gerenciamento destas permissdoes devera ocorrer por usudrio e por grupo de usudrios, que poderao ter
permissoes diferenciadas, adequadas a estrutura organizacional da Administracdo Municipal.

9.2 A Solucao deverd permitir que um mesmo usudrio pertenca a mais de um grupo de usuarios.

9.3 O permissionamento devera ocorrer de forma a limitar ou autorizar o usudrio e o grupo de usudrios a leitura e/ou
inclusdo e/ou alteragdo e/ou exclusao de registros, por funcionalidade e por entidade da Administragao Municipal.

9.4 A Solucao deverd possuir um perfil de usuario Administrador que fara a administragdo global da ferramenta.

9.5 A solugdo devera possuir perfis gerenciadores de controle de acessos por entidade, respeitando-se a autonomia
administrativa dos poderes.

10 As rotinas de seguranca da Solugdo deverao permitir o acesso dos usuarios somente ao conjunto de objetos do
sistema (telas, transacdes, areas de negocios, etc.), de acordo com as permissées de acesso.

11 A Solugdo deverd possibilitar que as alteracées feitas nas permissées de acesso de um perfil sejam
automaticamente refletidas nos grupos e/ou usudrios a ele vinculados.

12 A Solucdo deverd permitir a rastreabilidade de operagoes para auditoria, de modo a garantir a estruturagdo de um
histérico de alteragdes, que permita consultar as operagles realizadas pelos diversos usudrios, informando, no
minimo, quem realizou a operacgao, o que foi realizado durante a operacao, quando (data, hora, minuto e segundo) e
onde (endereco Iogico) foi realizada a operacao.

12.1 As operacdes a serem registradas na auditoria do sistema deverdao ser definidas e parametrizadas pela
CONTRATANTE.

13 A Solucao deve possibilitar a retencao de dados dada a sua utilizacao para auditoria, com prazo a ser definido pela
CONTRATANTE.

14 A Solucao devera registrar e permitir a consulta dos acessos e das tentativas de acesso a Solugdo (login).

15 Garantir a recuperacgao de dados histdricos independentemente de mudancas nas estruturas das tabelas ao longo
da vida da Solucao.

16 Garantir a integridade das informacoes contidas no banco de dados, contra qualquer meio, ameaca ou falhas que
venham a ocorrer durante o funcionamente dos sistemas,



17 Nos documentos impressos pelo sistema, devera conter a identificacdo do sistema, o usuério responsavel pela
operacgao, a data e a hora de emissao.

ANEXO P - MODELO DE RELATORIO MENSAL DE ATENDIMENTO - RMA MUNICIPAL (MODELO UTILIZADO
PELA SAS EM CADA SERVICO)

RMA Municipal
ANEXO P.1
RELATORIO MENSAL DE ATENDIMENTOS - RMA
SERVICO DE ACOLHIMENTO PARA MULHERES EM SITUACAO DE VIOLENCIA DOMESTICA E
FAMILIAR - CASA ABRIGO VIVA ROSA
RELATORIO MENSAL DE ATENDIMENTOS = RMA - SERVICO DE ACOLHIMENTO PARA MULHERES EM SITUA(;AO DE VIOLENCIA
DOMESTICA E FAMILIAR - CASA ABRIGO VIVA ROSA
MES DE REFERENCIA: ANO:
RMA SERVICO DE ACOLHIMENTO PARA MULHERES EM SITUAC,AO DE VIOLENCIA DOMESTICA E
TOTAL
FAMILIAR
A. VOLUME DE USUARIOS E FAMILIAS ACOLHIDOS/ATENDIDOS/ACOMPANHADOS
A.1 Mulheres em acolhimento
(Considerar a quantidade total de mulheres em acolhimento durante o més de referéncia).
A.2 Criangas e adolescentes em acolhimento
(Considerar a quantidade total de criangas e adolescentes em acolhimento durante o més de referéncia).
A.3 Mulheres inseridas em acolhimento no Servigo no més de referéncia
A.4 Criangas e/ou adolescentes inseridos em acolhimento no Servigo no més de referéncia
A.5 Mulheres desligadas do Servigo, no més de referéncia
A.6 Criangas e/ou adolescentes desligados do Servigo, no més de referéncia
A.7 Mulheres inseridas em acolhimento no més de referéncia, com reincidéncia de acolhimento no Servigo
B. PERFIL DOS USUARIOS E FAMILIAS
B.1 PERFIL DOS A NO SERVICO, NO
MES DE REFERENCIA
(Perfilar os itens A.1 e A.2. Registrar o perfil atual de todos os acolhidos/acompanhados. As
informacoes abaixo serao provenientes dos atendimentos realizados; a medida que a equipe de
trabalhadores tenha as informacoées passa a contabilizar; nao ha problema se forem contabilizados
por meses seguidos, pois o dado sera tratado més a més).
B.1.1 Mulheres em acolhimento 18 a 30 anos
(Refere-se as usudrias constantes
em A.1. O Total em B.1.1 deve 31a59 an(?s
equivaler ao registrado em A.1. No 60 anos ou mais
caso de usuarias PCD, perfilar TOTAL 0
registrando na idade e, também, em PCD 18 a 30 anos
PCD/idade; estas informagdes serao 31 a 59 anos
tratadas separadamente). ;
60 anos ou mais
TOTAL (PCD) 0
B.1.2 Mulheres em relagao a Mulheres com filhos em 18 a 30 anos
acompanhamento de filhos acolhimento 31 a 59 anos
(Considerar mulheres -
acompanhadas ou néo de filhos i 60 anos ou mais
durante o acolhimento. Perfilar o Mulheres sem filhos em 18 a 30 anos
item A.1. O Total em B.1.2 deve acolhimento 31 a 59 anos
equivaler ao registrado em A.1). 60 anos ou mais
TOTAL 0
B.1.3 Mulheres em relacao ao Mulheres acolhidas com Boletim de 18 a 30 anos
Boletim de Ocorréncia Ocorréncia
(Perfilar o item A.1. O Total em S anc?s
B.1.3 deve equivaler ao registrado 60 anos ou mais
emA.1). Mulheres acolhidas sem Boletim de 18 a 30 anos
Ocorréncia 31 a 59 anos
60 anos ou mais
TOTAL 0
B.1.4 Criangas e/ou adolescentes em Masculino 0 a 6 anos
acolhlmgr}to 7 a 11 anos
(Refere-se aos usudrios constantes
em A.2. O Total em B.1.4 deve _ 12 a 17 anos
equivaler ao registrado em A.2. No Feminino 0 a 6 anos
caso de usudrios PCD, perfilar 7 a1l anos
registrando em sexo/idade e,
também, em PCD/sexo/idade; estas 12 a 17 anos
informacoes serdo tratadas . TOTAL (M/F) 0
separadamente). PCD Masculino 0 a 6 anos
7 a1l anos
12 a 17 anos
PCD Feminino 0 a 6 anos
7 a1l anos
12 a 17 anos




TOTAL (PCD M/F)

B.1.5 Violacao de direitos
identificada durante o periodo de
acolhimento, independentemente

do motivo do acolhimento

(Havendo registro diferente de 0
[zero] em Outros,
descrever/qualificar em E.Outras
Informagoes).

Grave ameaca

Risco iminente de morte

Violéncia intrafamiliar

Violéncia doméstica

Violéncia fisica

Violéncia psicoldgica

Violéncia sexual

Violéncia patrimonial

Violéncia moral

Outros

TOTAL

B.1.6 Familias inscritas no Cadastro Unico para Programas Sociais - CadUnico

B.1.7 Familias beneficidrias do Programa Bolsa Familia - PBF

B.1.8 Familias com membros beneficiarios do Beneficio de Prestagdo Continuada - BPC

B.1.9 Familias com criancas ou adolescentes em situagédo de trabalho infantil
(Considerar também filhos que ndo foram acolhidos).

B.1.10 Familias com criancas ou adolescentes em situacdo de trabalho infantil identificadas no més de referéncia
(Considerar também filhos que ndo foram acolhidos).

B.1.11 Familias com criancas ou adolescentes em Servigo de Acolhimento para Criangas e Adolescentes

B.1.12 Familias com pessoas LGBTQIAPN+

B.1.14 Familias de Grupos
Populacionais Tradicionais e
Especificos - GPTEs
(Havendo registro diferente de 0
[zero] em OUTROS GPTEs,
descrever/qualificar em Outras
Informacoées - Planilha auxiliar).

Familia indigena

Familia de quilombola

Familia cigana

Familia de matriz africana e de terreiro

Familia de pescadores artesanais

Familia de agricultores familiares

Familia de catadores de material reciclavel

Familia de preso do sistema carcerario

Familia de populagdo em situagao de rua

Outros GPTEs

TOTAL

B.1.15 Familias migrantes
(Havendo registro diferente de 0 [zero] em MIGRANTES
INTERNACIONAIS, mencionar af[s] nacionalidade[s] e quantificar em

Outras Informacoes - Planilha auxiliar [Exemplo: Migrantes internacionais

refugiados: 4 haitianos e 3 venezuelanos]).

Migrantes nacionais

Migrantes internacionais

B.2 PERFIL DOS USUARIOS E FAMILIAS INSERIDOS NO SERVICO, NO MES DE REFERENCIA -

MOTIVO PARA ACOLHIMENTO
(Perfilar os itens A.3 e A.4).

B.2.1 Mulheres inseridas em
acolhimento no Servigo no més de
referéncia
(Refere-se as usudrias constantes
em A.3. O Total em B.2.1 deve
equivaler ao registrado em A.3. No
caso de usudrias PCD, perfilar
registrando na idade e, também, em
PCD/idade; estas informacdes serao
tratadas separadamente).

18 a 30 anos

31 a 59 anos

60 anos ou mais

TOTAL

PCD

18 a 30 anos

31 a 59 anos

60 anos ou mais

TOTAL (PCD)

B.2.2 Mulheres em relagao a
acompanhamento de filhos
(Considerar mulheres
acompanhadas ou ndo de filhos
durante o acolhimento. Perfilar o
item A.3. O Total em B.2.2 deve
equivaler ao registrado em A.3).

Mulheres com filhos em
acolhimento

18 a 30 anos

31 a 59 anos

60 anos ou mais

Mulheres sem filhos em
acolhimento

18 a 30 anos

31 a 59 anos

60 anos ou mais

TOTAL

B.2.3 Mulheres em relacdo ao
Boletim de Ocorréncia
(Perfilar o item A.3. O Total em
B.2.3 deve equivaler ao registrado
em A.3).

Mulheres acolhidas com Boletim de

Ocorréncia

18 a 30 anos

31 a 59 anos

60 anos ou mais

Mulheres acolhidas sem Boletim de

18 a 30 anos

Ocorréncia 31 a 59 anos

60 anos ou mais

TOTAL

B.2.4 Criangas e/ou adolescentes Masculino 0 a 6 anos

inseridos em Aacolhlmenlio no Servico 7 a 11 anos
no meés de referéncia

(Refere-se aos usudrios constantes — 1216 L0/ ENOS

em A.4. O Total em B.2.4 deve Feminino 0 a 6 anos

equivaler ao registrado em A.4. No 7 a 11 anos

caso de usudrios PCD, perfilar
registrando em sexo/idade e,
também, em PCD/sexo/idade; estas
informacoes serdo tratadas
separadamente).

12 a 17 anos

TOTAL (M/F)

PCD Masculino

0 a 6 anos

7 all anos

12 a 17 anos

PCD Feminino

0 a 6 anos

7 all anos

12 a 17 anos

TOTAL (PCD M/F)

B.2.5 Motive dos acclhimentos

e e
Gifave ameaga




(novos) Risco iminente de morte

(Perfilar os usudrios do item A.3. O

Total em B.2.5 ndo é, Violéncia intrafamiliar

necessariamente, igual ao indicado Violéncia doméstica

em A.3, levando-se em consideragdo Violéncia fisica

que pode haver mais de um motivo RV R
Violéncia psicoldgica

para o mesmo acolhimento. Havendo

registro diferente de 0 [zero] em Violéncia sexual

Outros motivos, descrever/qualificar Violéncia patrimonial
em E. Outras Informagées). Violéncia moral
Outros

TOTAL

B.2.6 Familias inscritas no Cadastro Unico para Programas Sociais - CadUnico

B.2.7 Familias beneficidrias do Programa Bolsa Familia - PBF

B.2.8 Familias com membros beneficiarios do Beneficio de Prestagdo Continuada - BPC

B.2.9 Familias com criancgas ou adolescentes em situagao de trabalho infantil
(Considerar também filhos que ndo foram acolhidos).

B.2.10 Familias com criancas ou adolescentes em Servigo de Acolhimento

B.2.11 Usuérios/familias com pessoas LGBTQIAPN+

B.2.12 Familias de Grupos Familia indigena

Populacionais Tradicionais e Familia de quilombola

Especificos - GPTEs —
Familia cigana

(Havendo registro diferente de 0
[zero] em OUTROS GPTEs, Familia de matriz africana e de terreiro

descrever/qualificar em Outras Familia de pescadores artesanais

Informagdes - Planilha auxiliar). Familia de agricultores familiares

Familia de catadores de material reciclavel

Familia de preso do sistema carcerario

Familia de populacdo em situacao de rua

Outros GPTEs

TOTAL

B.2.13 Familias migrantes

(Havendo registro diferente de 0 [zero] em MIGRANTES LG RELEL S (GG

INTERNACIONAIS, mencionar a[s] nacionalidade/[s] e quantificar em
Outras Informagoes - Planilha auxiliar [Exemplo: Migrantes internacionais Migrantes internacionais
refugiados: 4 haitianos e 3 venezuelanos]).

B.3 PERFIL DOS USUARIOS DESLIGADOS DO SERVICO, NO MES DE REFERENCIA - MOTIVO DE

DESLIGAMENTO
(Perfilar os itens A.5 e A.6).

B.3.1 Mulheres desligadas do 18 a 30 anos
) Serv1/g('> 31 a 59 anos

(Refere-se as usudrias constantes -
em A.5. O Total em B.3.1 deve 60 anos ou mais
equivaler ao registrado em A.5). TOTAL
B.3.2 Criangas e/ou adolescentes Masculino 0 a 6 anos
desligados dg Servmo 7 & 11 cmes

(Refere-se aos usuarios constantes

em A.6. O Total em B.3.2 deve _ 12 a 17 anos
equivaler ao registrado em A.6). Feminino 0 a 6 anos
7 a 11 anos
12 a 17 anos
TOTAL (M/F)
B.3.3 Motivo de desligamento Retorno para o lar
(Perfilar o item A.5. O Total em Acolhimento por familiares no Municipio
IS D GO A0 iy LD Acolhimento por familiares em outro Municipio

em A.5. Havendo registro diferente ! p — u uniCIpl
de 0 [zero] em Outros motivos, Acolhimento por familiares em outro Estado
descrever/qualificar em Outras Mudanga para novo enderego no Municipio
Informagoes - Planilha auxiliar). Mudanca para outro Municipio
Mudanca para outro Estado
Transferéncia de Abrigo
Outros motivos
TOTAL

C. ACOES ESSENCIAIS REALIZADAS PELO SERVICO NO MES DE REFERENCIA
(Contabilizar as acées realizadas pela equipe de referéncia do Servico, durante o més de referéncia.
Nesse caso, se um usuario/familia foi atendido 05 vezes no més, deve-se registrar os 05 atendimentos.
Caso seja executada uma mesma acdo por mais de um trabalhador da equipe, sera contabilizada 01
acao [por exemplo, 02 trabalhadores realizaram, juntos, uma visita domiciliar - registra-se 01 visita
domiciliar; é necessario acordar, na equipe, quem realiza o registro, nestes casos]).

C.1 Atendimento socioassistencial individualizado/particularizado

C.2 Atendimento socioassistencial individualizado familiar

C.3 Construgao do Plano de Acompanhamento Individual ou Familiar

C.4 Avaliagdo do Plano de Acompanhamento Individual ou Familiar

C.5 Oficina ou Grupo com familias N¢ de Grupos/Oficinas (1)

ou individuos N¢ de encontros dos Grupos/Oficinas (2)

(Considerar as agoes realizadas por - -
trabalhadores de nivel superior). N¢ de pessoas atendidas em Grupos/Oficinas (3)

C.6 Oficina ou grupo socioeducativo N2 de Oficinas/Grupos socioeducativos (1)

com familias ou individuos N¢ de encontros das Oficinas/Grupos socioeducativos (2)

(Considerar as agoes realizadas

pelas educadoras). N2 de pessoas atendidas em Oficinas/Grupo socioeducativos (3)
(1) Considerar o total de GRUPOS/OFICINAS ou OFICINAS/GRUPOS SOCIOEDUCATIVOS QUE EFETIVAMENTE OCORRERAM no Servigo, no més de
referéncia;

(2) Considerar a soma de encontros de todas os Grupos/Oficinas ou Oficinas/Grupos socioeducativos registrados no subitem N° de Grupos/Oficinas ou
de Oficinas/Grupos socioeducativos; o mimero de encontros dos Grupos/Oficinas ou Oficinas/Grupos socioeducativos representa o niimero de
atendimentos coletivos realizados em Grupos/Oficinas ou Grupos socioeducativos;

(3) Registrar o total de pessoas atendidas em Grupos/Oficinas ou Oficinas/Grupos socioeducativos; se uma mesma pessoa foi atendida em 3
Grupos/Jfiginas,eu 3\Oficingds/Gnupas s, cioefing: TG i:“_('_;i_fig:lf_'_:'_(ﬂ 0710 '1:{.:.:5_ wpos S0¢iQé AIIVOE.




C.7 Acdo de busca ativa

C.8 Identificagdo e mobilizagao da familia extensa ou ampliada

C.9 Visita domiciliar

C.10 Visita monitorada

C.11 Discussao de caso pela equipe
(Registrar neste item as discussées de caso realizadas internamente pela equipe do Servigo e/ou com a rede
socioassistencial e/ou rede intersetorial e/ou outros orgdos do Sistema de Garantia de Direitos. Considerar
quantos casos foram discutidos, ou seja, se houve um encontro para discussdo de cinco casos, o numero
apresentado serd cinco).

C.12 Encaminhamento Sistema de Garantia de Direitos

(Contabilizar os encaminhamentos Unidades publicas da rede socioassistencial

realizados pelos trabalhadores da

equipe de referéncia da Oferta, com Unidades privadas da rede socioassistencial

encaminhamento fisico ou Politica de Educagéo

eletronico, registro no Prontuario do Politica de Habitagao

Usuario e acompanhamento dos

desdobramentos e resultados dos Golislealdoltate

encaminhamentos). Politica de Trabalho

ANEXO P.2

RELATORIO MENSAL DE ATENDIMENTOS - RMA - CENTRO POP
SERVICO ESPECIALIZADO PARA PESSOAS EM SITUACAO DE RUA

RELATORIO MENSAL DE ATENDIMENTOS - RMA - CENTRO POP - SERVICO ESPECIALIZADO PARA PESSOAS EM SITUACAO DE RUA
UNIDADE:
ENDERECO:
MES DE REFERENCIA: ANO:
BLOCO I - SERVICO ESPECIALIZADO PARA PESSOAS EM SITUAC,AO DE RUA TOTAL
INFORMACOES DA RECEPCAO - TRABALHADORES DE NiVEL MEDIO
A. VOLUME DE USARIOS E FAMILIAS ATENDIDOS/ACOMPANHADOS NO SERVICO, DURANTE O MES
DE REFERENCIA
A.1 Pessoas em situacdo de rua atendidas no més de referéncia
(Considerar todas as pessoas em situacao de rua, inclusive as novas [constantes em A.2], atendidas na recepcao
do Centro POP, cadastradas, encaminhadas para acesso a banho, lavanderia, ligagdo telefénica e/ou atendimento
pela equipe técnica).
A.2 Novas pessoas em situacdo de rua atendidas no més de referéncia
(Considerar todas as pessoas em situacdo de rua atendidas pela primeira vez no Centro POP, no més de
referéncia; deverdo estar, também, contabilizadas em A.1),
B. PERFIL DOS USUARIOS E FAMILIAS ATENDIDOS NO SERVICO, NO MES DE REFERENCIA
(Perfilar os usuarios constantes em A.1).
B.1 Pessoas em situacao de rua Masculino 0 a 6 anos
atendidas no mes/dg referéncia 7 a 12 anos
(Refere-se aos usuarios constantes
em A.1. O Total M/F deve equivaler 13 a 17 anos
ao registrado em A.1. No caso de 18 a 39 anos
usuarios PCD, perfilar registrando 40 a 59 anos
em Sexo/Idade e em T p—
PCD/Sexo/Idade; estas informagées Femini
serdo tratadas separadamente). Sl 0 a 6 anos
7 a 12 anos
13 a 17 anos
18 a 39 anos
40 a 59 anos
60 anos ou mais
TOTAL (M/F) 0
PCD Masculino 0 a 6 anos
7 a 12 anos
13 a 17 anos
18 a 39 anos
40 a 59 anos
60 anos ou mais
PCD Feminino 0 a 6 anos
7 a 12 anos
13 a 17 anos
18 a 39 anos
40 a 59 anos
60 anos ou mais
TOTAL PCD (M/F) 0
B.2 Novas pessoas em situacdo de Masculino 0 a 6 anos
rua atendidas no més de referéncia 7 a 12 anos
(Refere-se aos usudrios constantes
em A.2. O Total M/F deve equivaler 13 a 17 anos
ao registrado em A.2. No caso de 18 a 39 anos
usudrios PCD, perfilar registrando 40 a 59 anos
em Sexo/ldade e em 60 anos ou mais
PCD/Sexo/Idade; estas informagoes Fomini
serédo tratadas separadamente). CH Y 0 a 6 anos
7 a 12 anos
13 a 17 anos
| 1.8.a 39 anos




40 a 59 anos

60 anos ou mais

TOTAL (M/F) 0
PCD Masculino 0 a 6 anos
7 a 12 anos
13 a 17 anos
18 a 39 anos
40 a 59 anos
60 anos ou mais
PCD Feminino 0 a 6 anos
7 a 12 anos
13 a 17 anos
18 a 39 anos
40 a 59 anos
60 anos ou mais
TOTAL PCD (M/F) 0
B.3 Trecheiros
B.4 Familias de Grupos Familia indigena
Populacionais Tradicionais e s .
Familia di lombol
Especificos - GPTEs e qu1 or'n e
(Havendo registro diferente de 0 Familia cigana
[zero] em OUTROS GPTEs, Familia de matriz africana e de terreiro
descrever/qualificar em Outras Familia de pescadores artesanais
Informacoées - Planilha auxiliar). s X -
Familia de agricultores familiares
Familia de catadores de material reciclavel
Familia de preso do sistema carcerario
Outros GPTEs
TOTAL 0
B.5 Familias migrantes Migrantes nacionais
(Havendo registro diferente de 0 i i M e ot
[zero] em MIGRANTES g
INTERNACIONAIS, mencionar a[s]
nacionalidade[s] e quantificar em
Outras Informagaées - Planilha
auxiliar).
C. ACOES REALIZADAS NO CENTRO POP
C.1 Inclusédo no Cadastro Unico
C.2 Atualizagdo no Cadastro Unico
C.3 Pr(_)mogéo de acesso para Banho/Higiene pessoal
banho/higiene pessoal, ahmentaggo, Alimentac&o/Lanche
guarda de pertences e lavanderia
(Contabilizar o total de acessos Guarda de pertences
promovidos aos usuarios; neste
caso, se um usuario recebeu cinco
lanches no més de referéncia, Uso de lavanderia
registrar o total de cinco lanches
para esse usuario).
BLOCO II - SERVICO ESPECIALIZADO PARA PESSOAS EM SITUACAO DE RUA TOTAL

INFORMACOES DA EQUIPE TECNICA - TRABALHADORES DE NiVEL SUPERIOR

D. VOLUME DE USARIOS E FAMILIAS ATENDIDOS/ACOMPANHADOS NO SERVICO, DURANTE O MES
DE REFERENCIA

D.1 Pessoas em situacdo de rua atendidas no més de referéncia
(Considerar todas as pessoas em situacdo de rua atendidas pela equipe técnica/nivel superior, no més de
referéncia [inclusive as constantes em D.2]).

D.2 Novas pessoas em situagdo de rua atendidas no més de referéncia
(Considerar todas as pessoas em situagdo de rua atendidas pela primeira vez no Servigo, pela equipe
técnica/nivel superior).

D.3 Pessoas em acompanhamento no més de referéncia
(Considerar as pessoas que tenham sido efetivamente acompanhadas no més de referéncia [inclusive as
constantes em D.4]).

D.4 Novas pessoas inseridas em acompanhamento no més de referéncia
(Considerar as pessoas que foram inseridas em acompanhamento no més de referéncia).

D.5 Pessoas egressas da situagdo de rua no més de referéncia

D.6 Familias em situagdo de rua Familias unipessoais atendidas

atendidas no més de referéncia
(Considerar todas as familias em
situacdo de rua atendidas no més de
referéncia pela equipe técnica/nivel
superior [inclusive as constantes em
D.7]).

Familias com 2 ou mais membros atendidos

D.7 Novas familias em situagdo de Familias unipessoais atendidas

rua atendidas no més de referéncia

(Considerar as familias em situacdo

de rua atendidas pela primeira vez Familias com 2 ou mais membros atendidos

no Servico, pela equipe técnica/nivel
superior).

D.8 Familias em acompanhamento no més de referéncia
(Considerar as familias que tenham sido efetivamente acompanhadas no més de referéncia).

D.9 Novas familias inseridas em acompanhamento no més de referéncia
(Considerar as familias que foram inseridas em acompanhamento no més de referéncia).

E. PERFIL DOS USUARIOS E FAMILIAS

E.1 PERFIL DOS USUARIOS E FAMILIAS ATENDIDAS/ACOMPANHADAS NO SERVICO, NO MES DE
REFERENCIA
(Refere-se aos usuarios e familias constantes em D.1, D.3, D.5, D.6 e D.8).
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E.1.1 Pessoas em situacao de rua
atendidas no més de referéncia
(Refere-se aos usudrios constantes
em D.1. O Total M/F deve equivaler
ao registrado em D.1. No caso de
usuarios PCD, perfilar registrando
em Sexo/Idade e em
PCD/Sexo/Idade; estas informacdes

Masculino

0 a 6 anos

7 a 12 anos

13 a 17 anos

18 a 39 anos

40 a 59 anos

60 anos ou mais

serdo tratadas separadamente).

Feminino

0 a 6 anos

7 a 12 anos

13 a 17 anos

18 a 39 anos

40 a 59 anos

60 anos ou mais

TOTAL (M/F)

PCD Masculino

0 a 6 anos

7 a 12 anos

13 a 17 anos

18 a 39 anos

40 a 59 anos

60 anos ou mais

PCD Feminino

0 a 6 anos

7 a 12 anos

13 a 17 anos

18 a 39 anos

40 a 59 anos

60 anos ou mais

TOTAL PCD (M/F)

E.1.2 Pessoas em acompanhamento Masculino 0 a 6 anos

no més de re/fe;renma 7 a 12 anos
(Refere-se aos usudarios constantes

em D.3. O Total M/F deve equivaler 13 a 17 anos

ao registrado em D.3). 18 a 39 anos

40 a 59 anos

60 anos ou mais

Feminino 0 a 6 anos

7 a 12 anos

13 a 17 anos

18 a 39 anos

40 a 59 anos

60 anos ou mais

TOTAL (M/F)

E.1.3 Pessoas egressas da situagao Masculino 0 a 6 anos

de rua no més d/e _referenc1a 7 a 12 anos
(Refere-se aos usuarios constantes

em D.5. O Total M/F deve equivaler 13 a 17 anos

ao registrado em D.5). 18 a 39 anos

40 a 59 anos

60 anos ou mais

Feminino 0 a 6 anos

7 a 12 anos

13 a 17 anos

18 a 39 anos

40 a 59 anos

60 anos ou mais

TOTAL (M/F)

E.1.4 Criangas e/ou adolescentes em

Fisica

situagdo de violéncia

Psicoldgica

(Havendo registro diferente de 0
[zero] em OUTRAS VIOLENCIAS OU

Sexual

VIOLACOES DE DIREITOS,

Negligéncia ou abandono

descrever em Outras Informacoes -

Outras violéncias ou violagbes de direitos

Planilha auxiliar).

TOTAL

E.1.5 Criangas ou adolescentes em situagdo de trabalho infantil (até 15 anos)

E.1.6 Criangas ou adolescentes em situagdo de trabalho infantil (até 15 anos) identificado no més de referéncia

E.1.7 Criangas ou adolescentes usudrias de crack ou outras drogas

E.1.8 Mulheres adultas (18 a 59

Fisica

anos) em situacao de violéncia ou

Psicoldgica

violacgao de direitos

Sexual

Autonegligéncia

Outras violéncias ou violagOes de direitos

TOTAL

E.1.9 Homens adultos (18 a 59 anos) Fisica

em situagdo de violéncia ou violagédo Psicolégica
de direitos

Sexual

Autonegligéncia

Outras violéncias ou violagdes de direitos

TOTAL

E.1.10 Pessoas idosas em situagdo

Fisica

de violéncia ou violacdo de direitos

Psicoldgica




Sexual
Negligéncia ou abandono

Autonegligéncia

Patrimonial e/ou Financeira

Outras violéncias ou violagOes de direitos

TOTAL

E.1.11 Pessoas com deficiéncia em Fisica

situagao de violéncia ou violagao de Psicolégica
direitos

Sexual

Negligéncia ou abandono

Autonegligéncia

Outras violéncias ou violagOes de direitos

TOTAL

E.1.12 Pessoas vitimas de discriminag&do por orientagdo sexual

E.1.13 Pessoas usudrias de crack ou outras drogas ilicitas

E.1.14 Pessoas com doenca ou transtorno mental

E

.1.15 Pessoas adultas usuéarias de alcool

E.1

.16 Pessoas egressas do sistema prisional

E.1.17 Pess

oas em situagdo de trabalho anélogo a escraviddo

E.1.18 Trecheiros

E.1.19 Usudri

os/familias com vivéncia de rua, mas com residéncia

E.1.20 Usuérios/familias inscritas no CadUnico

E.1.21 Familias de Grupos
Populacionais Tradicionais e
Especificos - GPTEs
(Havendo registro diferente de 0
[zero] em OUTROS GPTEs,
descrever/qualificar em Outras
Informacgoes - Planilha auxiliar).

Familia indigena

Familia de quilombola

Familia cigana

Familia de matriz africana e de terreiro

Familia de pescadores artesanais

Familia de agricultores familiares

Familia de catadores de material reciclavel

Familia de preso do sistema carcerario

Outros GPTEs

TOTAL

E.1.22 Familias migrantes
(Havendo registro diferente de 0
[zero] em OUTROS, mencionar a[s]
nacionalidade[s] e quantificar em
Outras Informacées - Planilha
auxiliar).

Migrantes nacionais

Migrantes internacionais

E.2 PERFIL DOS NOVOS USUARIOS E FAMILIAS ATENDIDAS NO SERVICO, NO MES DE REFERENCIA

(Refere-se aos us

udrios e familias constantes em D.2, D.4, D.7 e D.9).

E.2.1 Novas pessoas em situacao
de rua atendidas no més de
referéncia
(Refere-se aos usudrios constantes
em D.2. O Total M/F deve equivaler
ao registrado em D.2. No caso de
usuarios PCD, perfilar registrando
em Sexo/Idade e em
PCD/Sexo/Idade; estas informagoes
serdo tratadas separadamente).

Masculino 0 a 6 anos

7 a 12 anos

13 a 17 anos

18 a 39 anos

40 a 59 anos

60 anos ou mais

Feminino 0 a 6 anos

7 a 12 anos

13 a 17 anos

18 a 39 anos

40 a 59 anos

60 anos ou mais

TOTAL (M/F)

PCD Masculino 0 a 6 anos

7 a 12 anos

13 a 17 anos

18 a 39 anos

40 a 59 anos

60 anos ou mais

PCD Feminino 0 a 6 anos

7 a 12 anos

13 a 17 anos

18 a 39 anos

40 a 59 anos

60 anos ou mais

TOTAL PCD (M/F)

E.2.2 Criangas e/ou adolescentes em
situacéo de violéncia
(Havendo registro diferente de 0
[zero] em OUTRAS VIOLENCIAS OU
VIOLACOES DE DIREITOS,
descrever em Outras Informacoes -
Planilha auxiliar).

Fisica

Psicoldgica

Sexual

Negligéncia ou abandono

Outras violéncias ou violagbes de direitos

TOTAL
E.2.3 Criancas ou adolescentes em situagdo de trabalho infantil (até 15 anos)
E.2.4 Criangas ou adolescentes usuarias de crack ou outras drogas
E.2.5 Mulheres adultas (18 a 59 Fisica
anos) em situagao de violéncia ou Psicolégica

violagao de direitos




Sexual
Autonegligéncia

Outras violéncias ou violagbes de direitos

TOTAL

E.2.6 Homens adultos (18 a 59 anos)
em situacdo de violéncia ou violagédo
de direitos

Fisica

Psicoldgica

Sexual

Autonegligéncia

Outras violéncias ou violagOes de direitos

TOTAL

E.2.7 Pessoas idosas em situagao de
violéncia ou violagao de direitos

Fisica

Psicoldgica

Sexual

Negligéncia ou abandono

Autonegligéncia

Patrimonial e/ou Financeira

Outras violéncias ou violagbes de direitos

TOTAL

E.2.8 Pessoas com deficiéncia em
situacao de violéncia ou violacéo de
direitos

Fisica

Psicoldgica

Sexual

Negligéncia ou abandono

Autonegligéncia

Outras violéncias ou violagbes de direitos

TOTAL

E.2.9 Pessoas vitimas de discriminagéo por orientacdo sexual

E.2.10 Pessoas usuarias de crack ou outras drogas ilicitas

E.2.11 Pessoas com doenga ou transtorno mental

E.2.12 Pessoas adultas usuérias de alcool

E.2.13 Pessoas egressas do sistema prisional

E.2.14 Pessoas em situagao de trabalho analogo a escravidao

E.2.15 Trecheiros

E.2.16 Usuérios/familias com vivéncia de rua, mas com residéncia

E.2.17 Usuérios/familias inscritas no CadUnico

E.2.18 Familias de Grupos
Populacionais Tradicionais e
Especificos - GPTEs
(Havendo registro diferente de 0
[zero] em OUTROS GPTEs,
descrever/qualificar em Outras
Informacaées - Planilha auxiliar).

Familia indigena

Familia de quilombola

Familia cigana

Familia de matriz africana e de terreiro

Familia de pescadores artesanais

Familia de agricultores familiares

Familia de catadores de material reciclavel

Familia de preso do sistema carcerario

Outros GPTEs

TOTAL

E.2.19 Familias migrantes Migrantes nacionais

(Havendo registro diferente de 0
[zero] em OUTROS, mencionar a[s]
nacionalidade[s] e quantificar em
Outras Informacoes - Planilha
auxiliar).

Migrantes internacionais

F. ACOES ESSENCIAIS REALIZADAS PELO SERVICO NO MES DE REFERENCIA
(Contabilizar a quantidade de acoes realizadas pela equipe de referéncia (trabalhadores de ensino
superior); nesse caso, se uma mesma pessoa for atendida cinco vezes no més, deve-se registrar cinco
atendimentos. No caso de acao realizada por dois ou mais trabalhadores, conjuntamente, atentar para
contabilizar esta acdo apenas uma vez, sendo necessario acordar quem fara este registro).

F.1 Atendimento socioassistencial individualizado/particularizado

F.2 Atendimento socioassistencial individualizado familiar

F.3 Construgédo do Plano de Acompanhamento Individual e/ouFamiliar

F.4 Avaliagdo do Plano de Acompanhamento Individual e/ouFamiliar

F.5 Grupo socioassistencial com Numero de Grupos (1)

usuarios e/ou familias Nimero de encontros dos Grupos (2)

(Contabilizar os grupos sistematicos
realizados pela equipe do Servico,

A Al Numero de pessoas atendidas em Grupo (3)
no meés de referéncia).

(1) Considerar o total de GRUPOS QUE EFETIVAMENTE OCORRERAM no Servigo, no més de referéncia;
(2) Considerar a soma de encontros de todos os grupos registrados no subitem Numero de Grupos; o nimero de encontros dos Grupos representa o
numero de atendimentos coletivos realizados em grupo;
(3) Registrar o total de pessoas atendidas em Grupos; se uma mesma pessoa foi atendida em 3 Grupos, considerar 1 pessoa atendida em Grupo).

F.6 Oficina e atividade coletiva de Numero de Oficinas/Atividades coletivas (4)

convivio e socializagéo Niimero de encontros das Oficinas/Atividades coletivas (5)

(Contabilizar as oficinas e atividades

coletivas nédo sistemadticas, ou seja,
aquelas pontuais, realizadas pela Numero de pessoas atendidas em Oficinas/
equipe do Servigo, no més de Atividades coletivas (6)
referéncia).

(4) Considerar o total de OFICINAS E ATIVIDADES COLETIVAS QUE EFETIVAMENTE OCORRERAM no Servigo, no més de referéncia;

(5) Considerar a soma de encontros de todas as Oficinas e Atividades coletivas registradas no subitem Numero de Oficinas/Atividades coletivas; o
nimero de encontros das Oficinas e Atividades coletivas representa o numero de atendimentos coletivos realizados em Oficinas e Atividades coletivas;
(6) Registrar o total de pessoas atendidas em Oficinas e Atividades coletivas; se uma mesma pessoa foi atendida em 3 Grupos, considerar 1 pessoa
atendida em Oficinas e Atividades coletivas).

F.7 Atividade coletiva realizada por parceiros para usuarios
(Descrever/qualificar em Outras Informagoes - Planilha auxiliar).




F.8 Visita domiciliar
C.9 Discussao de caso pela equipe
(Registrar neste item as discussoes de caso realizadas internamente pela equipe do Servigo e/ou com a rede
socioassistencial e/ou rede intersetorial e/ou outros orgdos do Sistema de Garantia de Direitos. Considerar
quantos casos foram discutidos, ou seja, se houve um encontro para discussdo de cinco casos, 0o numero
apresentado serd cinco).
G. ENCAMINHAMENTOS REALIZADOS NO MES DE REFERENCIA
(Contabilizar os encaminhamentos realizados pelos trabalhadores da equipe de referéncia do SEPSR,
com encaminhamento fisico ou eletronico, registro no Prontuario do Usuario e acompanhamento dos
desdobramentos e resultados dos encaminhamentos).
G.1 Acesso a documentacao
G.2 Restaurante Popular
G.3 Unidades/ofertas da rede socioassistencial

G.4 Politica de Educagao
G.5 Politica de Saude
G.6 Politica de Trabalho

—

ANEXO P.3

RELATORIO MENSAL DE ATENDIMENTOS - RMA
CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL - CRAS

RELATORIO MENSAL DE ATENDIMENTOS - RMA - CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL - CRAS
NOME DA UNIDADE:
ENDERECO:
MES DE REFERENCIA: ANO:

BLOCO I - SERVICO DE PROTECAO E ATENDIMENTO INTEGRAL A FAMILIA - PAIF TOTAL

A. VOLUME DE INDIVIDUOS/FAMILIAS EM ACOMPANHAMENTO/ATENDIMENTO NO PAIF NO MES
DE REFERENCIA
(Refere-se ao volume de individuos/familias atendidos e acompanhados, independente do numero de
atendimentos. A mesma pessoa/familia podera ser registrada em mais de um item).
A.1 Familias em acompanhamento pelo PAIF
(Refere-se as familias acompanhadas pelo PAIF; considerar, inclusive, as constantes em A.3 e A.4).
A.2 Familias em acompanhamento que receberam, no minimo, um intervengao no més de referéncia
(Refere-se as familias acompanhadas que receberam, no minimo, um atendimento, visita domiciliar ou outra
acdo que caracterize acompanhamento pelo Servico).

A.3 Novas familias inseridas em acompanhamento do PAIF durante o més de referéncia

A.4 Familias desligadas do acompanhamento no més de referéncia
A.5 Familias participando regularmente de grupos no ambito do PAIF
(Os grupos consistem em agdo continuada do Servigo).
A.6 Pessoas em atendimento
(Considerar as pessoas que receberam atendimento pontual, ou seja, que ndo estejam em acompanhamento).
A.7 Pessoas que participaram de palestras, oficinas e outras atividades coletivas de cardter ndo continuado
A.8 Pessoas com deficiéncia, participando dos grupos do PAIF

B. PERFIL DOS USUARIOS/FAMILIAS

B.1 PERFIL DOS USUARIOS/FAMILIAS EM ACOMPANHAMENTO NO PAIF, NO MES DE REFERENCIA
(Contabilizar o perfil referente aos usuarios/membros das familias acompanhadas, informadas em A.1.
As informacgoes abaixo serdo provenientes dos atendimentos realizados; a medida que as equipes
tenham as informacées passam a contabilizar. Nao ha problema se forem contabilizados meses
seguidos, pois o dado sera tratado més a més).

B.1.1 Usuarios acompanhados Masculino 0 a 6 anos
pelo PAIF
(Refere-se aos usuarios/membros
das familias constantes em A.1.

7 a 12 anos

13 a 17 anos

No caso de usuarios PCD, 18 a 59 anos
perfilar registrando o sexo/idade 60 anos ou mais
e, também, em PCD/sexo/idade; e 0 a6 anos

estas informacgoes serao tratadas —p
a 12 anos

separadamente).

13 a 17 anos

18 a 59 anos

60 anos ou mais
TOTAL (M/F) 0

B.1.2 Familias inscritas no CadUnico
B.1.3 Familias em situagdo de pobreza
(Renda familiar per capita mensal igual ou inferior a R$ 218,00 [Valor Dezembro/2023]).
B.1.4 Familias beneficiarias do Programa Bolsa Familia - PBF
B.1.5 Familias beneficiarias do Programa Bolsa Familia - PBF, em descumprimento de condicionalidades
(Registrar o més de referéncia da Listagem [SICON] em Outras Informagées - Planilha auxiliar).
B.1.6 Familias com membros beneficiarios do Beneficio de Prestagéo Continuada - BPC
(A Planilha dos beneficidrios do BPC Idoso e BPC PCD serd enviada as unidades da rede, periodicamente, pela
Area da Vigildncia Socioassistencial).
B.1.7 Familias com criancas ou adolescentes em situacédo de trabalho infantil
B.1.8 Familias com criancas ou adolescentes em situacgédo de trabalho infantil identificada no més de referéncia
B.1.9 Familias com criangas ou adolescentes em Servigo de Acolhimento
B.1.10 Pessoas idosas que vivenciam situagoes de vulnerabilidade e risco social

B.1.11 Pessoas com deficiéncia que vivenciam situagées de vulnerabilidade e risco social




B.1.12 Usuérios/familias com pessoas LGBTQIA+

B.1.13 Familias de Grupos Familia indigena

Populacionais Tradicionais e Familia de quilombola

Especificos - GPTEs P
Familia cigana

(Havendo registro diferente de 0
[zero] em OUTROS GPTEs, Familia de matriz africana e de terreiro

descrever/qualificar em Outras Familia de pescadores artesanais

Informagées - Planilha auxiliar). Familia de agricultores familiares

Familia de catadores de material reciclavel

Familia de preso do sistema carcerario

Familia de popula¢do em situagdo de rua

Outros GPTEs

TOTAL

B.1.14 Familias migrantes Migrantes nacionais

(Havendo registro diferente de 0
[zero] em MIGRANTES
INTERNACIONAIS, mencionar a[s]
nacionalidade[s] e quantificar em
Outras Informacgées - Planilha
auxiliar).

Migrantes internacionais

B.2 PERFIL DOS NOVOS USUARIOS/FAMILIAS INSERIDAS EM ACOMPANHAMENTO NO PAIF, NO
MES DE REFERENCIA
(Perfilar as familias constantes em A.3).

B.2.1 Usuarios inseridos em Masculino 0 a 6 anos

acompanhamento no PAIF 7 a 12 anos

(Refere-se aos usudrios/membros

das familias constantes em A.3. 13 a 17 anos

No caso de usuarios PCD, 18 a 59 anos
perfilar registrando o sexo/idade 60 anos ou mais
e, também, em PCD/sexo/idade; e 0 a6 anos

estas informacdées serdo tratadas —p
a 12 anos

separadamente).

13 a 17 anos

18 a 59 anos

60 anos ou mais

TOTAL (M/F)

B.2.2 Familias inscritas no CadUnico

B.2.3 Familias em situagdo de pobreza

B.2.4 Familias beneficidrias do Programa Bolsa Familia - PBF

B.2.5 Familias beneficidarias do Programa Bolsa Familia - PBF, em descumprimento de condicionalidades
(Registrar o més de referéncia da Listagem [SICON] em Outras Informagées - Planilha auxiliar).

B.2.6 Familias com membros beneficidrios do Beneficio de Prestacdo Continuada - BPC
(A Planilha dos beneficidrios do BPC [doso e BPC PCD serd enviada as unidades da rede, periodicamente, pela
Area da Vigilancia Socioassistencial).

B.2.7 Familias com crianc¢as ou adolescentes em situacdo de trabalho infantil

B.2.8 Familias com criancas ou adolescentes em Servigo de Acolhimento

B.2.9 Pessoas idosas que vivenciam situacoes de vulnerabilidade e risco social

B.2.10 Pessoas com deficiéncia que vivenciam situagdes de vulnerabilidade e risco social

B.2.11 Usuérios/familias com pessoas LGBTQIA+

B.2.12 Familias de Grupos Familia indigena

Populacionais Tradicionais e Familia de quilombola

Especificos - GPTEs

(Havendo registro diferente de 0 Familia cigana

[zero] em OUTROS GPTEs, Familia de matriz africana e de terreiro

descrever/qualificar em Outras Familia de pescadores artesanais

Informagdes - Planilha auxiliar). Familia de agricultores familiares

Familia de catadores de material reciclavel

Familia de preso do sistema carcerario

Familia de populagao em situagao de rua

Outros GPTEs

TOTAL

B.2.13 Familias migrantes Migrantes nacionais

(Havendo registro diferente de 0
[zero] em MIGRANTES
INTERNACIONAIS, mencionar a[s] . . ) )
nacionalidade[s] e quantificar em Migrantes internacionais
Outras Informagdes - Planilha
auxiliar).

C. ACOES ESSENCIAIS REALIZADAS PELO PAIF NO MES DE REFERENCIA
(Contabilizar as acées realizadas pela equipe de referéncia do Servico, durante o més de referéncia.
Nesse caso, se um usuario/familia foi atendido 05 vezes no més, deve-se registrar os 05 atendimentos.
Caso seja execulada uma mesma acdo por mais de um trabalhador da equipe, sera contabilizada 01
acdo [por exemplo, 02 trabalhadores realizaram, juntos, uma visita domiciliar - registra-se 01 visita
domiciliar; é necessario acordar, na equipe, quem realiza o registro, nestes casos]).

C.1 Atendimento socioassistencial individualizado/particularizado

C.2 Atendimento socioassistencial individualizado familiar

C.3 Construgao do Plano de Acompanhamento Familiar - PAF

C.4 Avaliacao do Plano de Acompanhamento Familiar - PAF

C.5 Grupo com familias ou Nimero de Grupos (1)
(Re fe;I;(_iS“:gu;;?Vj dade ' Numero de encontros dos Grupos (2)
continuada/grupos fechados). Numero de pessoas atendidas em Grupo (3)

(1) Considerar o total de GRUPOS QUE EFETIVAMENTE OCORRERAM no Servigo, no més de referéncia;
(2) Considerar a soma de encontros de todos os grupos registrados no subitem Niumero de Grupos; o niimero de encontros dos Grupos representa o
nimero de atendimentos coletivos realizados em grupo;
(3) Registrar o total de pessoas atendidas em Grupos; se uma mesma pessoa foi atendida em 3 Grupos, considerar 1 pessoa atendida em Grupo).
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C.6 Oficina (grupo aberto) com Numero de Oficinas (4)

individuos ou familias Numero de encontros das Oficinas (5)

(Refere-se a atendimento -
pontual/ndo continuado). Numero de pessoas atendidas em Oficina (6)

(4) Considerar o total de OFICINAS QUE EFETIVAMENTE OCORRERAM no Servigo, no més de referéncia;
(5) Considerar a soma de encontros de todas as Oficinas registrados no subitem Nimero de Oficinas; o nimero de encontros das Oficinas representa
o numero de atendimentos coletivos realizados em oficinas/grupos abertos;
(6) Registrar o total de pessoas atendidas em Oficinas; se uma mesma pessoa foi atendida em 3 Oficinas, considerar 1 pessoa atendida em Oficina).

C.7 Visita domiciliar

C.8 Discussdo de caso pela equipe
(Registrar neste item as discussoées de caso realizadas internamente pela equipe do SerVigo e/ou com a rede
socioassistencial e/ou rede intersetorial e/ou outros orgdos do Sistema de Garantia de Direitos. Considerar
quantos casos foram discutidos, ou seja, se houve um encontro para discussdo de cinco casos, 0 numero
apresentado sera cinco).

D. ENCAMINHAMENTOS REALIZADOS PELO PAIF
(Contabilizar os encaminhamentos realizados pelos trabalhadores da equipe de referéncia do PAIF,
com encaminhamento fisico ou eletrénico, registro no Prontuario do Usuadrio e acompanhamento dos
desdobramentos e resultados dos encaminhamentos).

D.1 Familias encaminhadas para incluséo no Cadastro Unico

D.2 Familias encaminhadas para atualizagdo cadastral no Cadastro Unico

D.3 Acesso ao Beneficio de Prestacdo Continuada - BPC

D.4 Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS

D.5 Unidades/ofertas da rede Unidades publicas (exceto CREAS)

socioassistencial

Unidades privadas

D.6 Politica de Educacgao

D.7 Politica de Habitagao

D.8 Politica de Saude

D.9 Politica de Trabalho

BLOCO II - SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS - SCFV

TOTAL

F. VOLUME DO PUBLICO ALVO

F.1 Individuos inscritos no SCFV
(Considerar todos os individuos inscritos no Servico, independente de faixa etaria e de terem ou nado participado
do Servico no més de referéncia).

F.2 Individuos que participaram do Servico no més de referéncia
(Considerar todos os individuos atendidos/participantes de grupos com, no minimo, uma presen¢a em atividade
do SCFV no més de referéncia, independente de carga hordria. O total deste item deve equivaler a soma de F.6 a
F.11).

F.3 Familias que participaram no més de referéncia
(Considerar todas as familias atendidas/participantes de, no minimo, uma atividade do SCFV).

F.4 Novos individuos inseridos no Servigo no més de referéncia
(Considerar usuarios que iniciaram a participa¢do no Servigo no més de referéncia, com, no minimo, uma
presenca em atividade do SCFV).

F.5 Individuos desligados do Servico no més de referéncia

F.6 Criangas de até 6 anos em Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
(Considerar os individuos desta faixa etaria que participaram, no minimo, de uma atividade do SCFV no més de
referéncia).

F.7 Criancas e adolescentes de 7 a 14 anos em Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
(Considerar os individuos desta faixa etaria que participaram, no minimo, de uma atividade do SCFV no més de
referéncia).

F.8 Adolescentes de 15 a 17 anos em Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
(Considerar os individuos desta faixa etaria que participaram, no minimo, de uma atividade do SCFV no més de
referéncia).

F.9 Jovens de 18 a 29 anos em Servi¢co de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
(Considerar os individuos desta faixa etdria que participaram, no minimo, de uma atividade do SCFV no més de
referéncia).

F.10 Adultos de 30 a 59 anos em Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
(Considerar os individuos desta faixa etaria que participaram, no minimo, de uma atividade do SCFV no més de
referéncia).

F.11 Idosos em Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
(Considerar os individuos desta faixa etdria que participaram, no minimo, de uma atividade do SCFV no més de
referéncia).

F.12 Pessoas com deficiéncia participando do Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
(Os individuos contabilizados neste item devem ser contabilizados, também, em um dos itens relativos as faixas
etdrias [F.6 a F.11]).

G. PERFIL DOS USUARIOS/FAMILIAS

G.1 PERFIL DOS USUARIOS/FAMILIAS ATENDIDOS/PARTICIPANTES NO MES DE REFERENCIA
(Perfilar os usuarios do itens F.2 e F.3)

G.1.1 Quantidade e perfil dos Masculino 0 a 6 anos

usudrios atendidos/participantes 7 a 14 anos

(Refere-se aos usudarios constantes
em F.2. O Total M/F deve equivaler 15 a 17 anos

ao registrado em F.2. No caso de 18 a 29 anos

usuarios PCD, perfilar registrando o 30 a 59 anos

sexo/idade e em PCD/sexo/idade; 50 EIES ol mES

estas informacgoes serdo tratadas

separadamente). Feminino 0 a 6 anos

6 a 15 anos

7 a 14 anos

18 a 29 anos

30 a 59 anos

60 anos ou mais

TOTAL (M/F)

G.1.2 Em situagao de isolamento

G.1.3 Vivéncia de violéncia e/ou negligéncia




G.1.4 Vivéncia de situagdes de fragilizagdo de vinculos
G.1.5 Situacao de abuso e/ou exploracdo sexual

G.1.6 Fora da escola ou com defasagem escolar superior a 02 anos

G.1.7 Em situagao de rua

G.1.8 Situacgédo de trabalho infantil

G.1.9 Situacéo de trabalho infantil identificado no més de referéncia

G.1.10 Em situagao de acolhimento

G.1.11 Vulnerabilidade que diz respeito a pessoa com deficiéncia

G.1.12 Com medida de protecdo do Estatuto da Crianca e do Adolescente - ECA

G.1.13 Com auséncia ou precariedade na oferta de servigos

G.1.14 Com auséncia ou precariedade de oportunidades de convivio familiar e comunitério

G.1.15 Encaminhado por servigos da Protecdo Social Especial

G.1.16 Em cumprimento de medida socioeducativa em meio aberto (Art. 112 do ECA)

G.1.17 Egressos de medidas socioeducativas

G.1.18 Individuos ou familias beneficiarias de programas de transferéncia de renda (Beneficio de Prestagao
Continuada - BPC)

G.1.19 Individuos ou familias beneficidrias de programas de transferéncia de renda (Programa Bolsa Familia -

PBF)
G.1.20 Usuérios/familias com pessoas LGBTQIA+
G.1.21 Familias de Grupos Familia indigena
Populacionais Tradicionais e s .
Familia di lombol

Especificos - GPTEs S B qu1 or'n 2
(Havendo registro diferente de 0 Familia cigana
[zero] em OUTROS GPTEs, Familia de matriz africana e de terreiro
descrever/qualificar em Outras Familia de pescadores artesanais

Informacdes - Planilha auxiliar). aq - o
Familia de agricultores familiares
Familia de catadores de material reciclavel
Familia de preso do sistema carcerario
Familia de populagdo em situagdo de rua
Outros GPTEs
TOTAL
G.1.22 Familias migrantes Migrantes nacionais

(Havendo registro diferente de 0
[zero] em MIGRANTES
INTERNACIONAIS, mencionar a[s] . . o
nacionalidade[s] e quantificar em Migrantes internacionais
Outras Informacées - Planilha
auxiliar).

G.2 PERFIL DOS NOVOS INDIVIDUOS INSERIDOS NO SERVICO NO MES DE REFERENCIA
(Perfilar os usuarios do itens F.4).

G.2.1 Quantidade e perfil dos novos Masculino 0 a 6 anos

individuos inseridos no Servigo no 7 a 14 anos

més de referéncia
15 a 17 anos

(Refere-se aos usudrios constantes
em F.4. O Total M/F deve equivaler 18 a 29 anos

ao registrado em F.4. No caso de 30 a 59 anos

usudrios PCD, perfilar registrando o

sexo/idade e em PCD/sexo/idade; S0 a0 ol kel

Feminino 0 a 6 anos

estas informacgoes serdo tratadas
separadamente). 7 a 14 anos

15a 17 anos

18 a 29 anos

30 a 59 anos

60 anos ou mais

TOTAL (M/F)

G.2.2 Em situacao de isolamento

G.2.3 Vivéncia de violéncia e/ou negligéncia

G.2.4 Vivéncia de situagdes de fragilizagdo de vinculos

G.2.5 Situacao de abuso e/ou exploracdo sexual

G.2.6 Fora da escola ou com defasagem escolar superior a 02 anos

G.2.7 Em situacao de rua

G.2.8 Situacgdo de trabalho infantil

G.2.9 Em situagao de acolhimento

G.2.10 Vulnerabilidade que diz respeito a pessoa com deficiéncia

G.2.11 Com medida de protecdo do Estatuto da Crianca e do Adolescente - ECA

G.2.12 Com auséncia ou precariedade na oferta de servigos

G.2.13 Com auséncia ou precariedade de oportunidades de convivio familiar e comunitério

G.2.14 Encaminhado por servigos da Protegdo Social Especial

G.2.15 Em cumprimento de medida socioeducativa em meio aberto (Art. 112 do ECA)

G.2.16 Egressos de medidas socioeducativas

G.2.17 Individuos ou familias beneficidrias de programas de transferéncia de renda (Beneficio de Prestacao
Continuada - BPC)

G.2.18 Individuos ou familias beneficiarias de programas de transferéncia de renda (Programa Bolsa Familia -

PBF)
G.2.19 Usuérios/familias com pessoas LGBTQIA+
G.2.20 Usuarios/familias de Grupos Familia indigena
Populacionais Tradicionais e P -

Familia de lombola

Especificos - GPTEs L qu1 :
(Havendo registro diferente de 0 Familia cigana
[zero] em OUTROS GPTEs, Familia de matriz africana e de terreiro
descrever/qualificar em Outras Familia de pescadores artesanais

Informacgoes - Planilha auxiliar). o X .
Familia de agricultores familiares




Familia de catadores de material reciclavel

Familia de preso do sistema carcerario

Familia de populagdo em situagdo de rua

Outros GPTEs

TOTAL 0

G.2.21 Familias migrantes Migrantes nacionais

(Havendo registro diferente de 0
[zero] em MIGRANTES
INTERNACIONAIS, mencionar a[s] . . L
nacionalidade[s] e quantificar em Migrantes internacionais
Outras Informacées - Planilha
auxiliar).

H. ACOES ESSENCIAIS REALIZADAS PELO SCFV NO MES DE REFERENCIA
(Contabilizar as acées realizadas pela equipe de referéncia do Servigo, durante o més de referéncia.
Nesse caso, se um usuario/familia foi atendido 05 vezes no més, deve-se registrar os 05 atendimentos.
Caso seja execulada uma mesma acao por mais de um trabalhador da equipe, sera contabilizada 01
acdo [por exemplo, 02 trabalhadores realizaram, juntos, uma visita domiciliar - registra-se 01 visita
domiciliar; é necessario acordar, na equipe, quem realiza o registro, nestes casos]).

H.1 Atendimento socioassistencial individualizado/particularizado
H.2 Atendimento socioassistencial individualizado familiar
H.3 GRUPOS
H.3.1 Grupos de criangas de até 6 Numero de Grupos (1)

anos Numero de encontros dos Grupos (2)
Numero de pessoas atendidas em Grupo (3)
H.3.2 Grupos de criancgas e Numero de Grupos (1)
adolescentes de 6 a 15 anos Numero de encontros dos Grupos (2)
Numero de pessoas atendidas em Grupo (3)
H.3.3 Grupos de adolescentes e Numero de Grupos (1)
jovens de 15 a 17 anos Numero de encontros dos Grupos (2)
Numero de pessoas atendidas em Grupo (3)
H.3.4 Grupos de jovens de 18 a 29 Nimero de Grupos (1)
anos Numero de encontros dos Grupos (2)
Numero de pessoas atendidas em Grupo (3)
H.3.5 Grupos de adultos de 30 a 59 Nimero de Grupos (1)
anos Numero de encontros dos Grupos (2)
Numero de pessoas atendidas em Grupo (3)
H.3.6 Grupos de idosos com idade Nimero de Grupos (1)
igual ou superior a 60 anos Numero de encontros dos Grupos (2)
Numero de pessoas atendidas em Grupo (3)
H.3.7 Grupos mistos‘ Nimero de Grupos (1)
(Refere—se a grupos com idades Numero de encontros dos Grupos (2)
diferentes das previstas na
Tipificacdo, mas que nao trabalham
com o foco intergeracional). Numero de pessoas atendidas em Grupo (3)
TOTAL DE GRUPOS 0
TOTAL DE ENCONTROS DOS GRUPOS 0
(1) Considerar o total de GRUPOS QUE EFETIVAMENTE OCORRERAM no Servigo, no més de referéncia;
(2) Considerar a soma de encontros de todos 0s grupos registrados no subitem Niumero de Grupos; o numero de encontros dos Grupos representa o
niimero de atendimentos coletivos realizados em grupo;
(3) Registrar o total de pessoas atendidas em Grupos; se uma mesma pessoa foi atendida em 3 Grupos, considerar 1 pessoa atendida em Grupo).
H.4 Grupos referenciados ao CRAS
(Refere-se aos grupos de SCFV de OSCs da rede socioassistencial do municipio, referenciados a este CRAS;
registrar o nimero de grupos referenciados ao CRAS, que efetivamente foram desenvolvidos no més de
referéncia).
H.5 Oficinas complementares do Numero de Oficinas (4)
SCFV , —
Numero de encontros das Oficinas (5
(Considerar todas as Oficinas das )
quais os usudrios participaram
regularmente, ainda que sejam
Oficinas realizadas em parceria, Numero de pessoas atendidas em Oficina (6)
desde que sejam complementares ao
Percurso).
(4) Considerar o total de OFICINAS QUE EFETIVAMENTE OCORRERAM no Servigo, no més de referéncia;
(5) Considerar a soma de encontros de todas as Oficinas registrados no subitem Nimero de Oficinas; o nimero de encontros das Oficinas representa
o numero de atendimentos coletivos realizados em oficinas/grupos abertos;
(6) Registrar o total de pessoas atendidas em Oficinas; se uma mesma pessoa foi atendida em 3 Oficinas, considerar 1 pessoa atendida em Oficina).
H.6 Promocdo de atividades Numero de atividades intergeracionais
intergeracionais exclusivas do SCFV
(Contabilizar atividades que sejam , o
pontuais e que néo tenham sido Numero de pessoas participantes
contabilizadas em outro item).
H.7 Planejamento e Avaliagdo do Percurso pela propria equipe
(Considerar as reunioes de planejamento e/ou de avaliagdo da equipe do Servigo para elaboragado e discussdo do
percurso).
H.8 Visita domiciliar
H.9 Discussédo de caso pela equipe
(Registrar neste item as discussoes de caso realizadas internamente pela equipe do SerVico e/ou com a rede
socioassistencial e/ou rede intersetorial e/ou outros orgédos do Sistema de Garantia de Direitos. Considerar
quantos casos foram discutidos, ou seja, se houve um encontro para discussédo de cinco casos, o numero
apresentado sera cinco).
BLOCO III - CRAS: GERAL TOTAL

I. DEMANDA REPRIMIDA PARA OFERTAS DO CRAS NO MES DE REFERENCIA
(Registrar a demanda reprimida constante no iltimo dia do més de referéncia).

1.1 Familias aguardando acompanhamento sisteméatico no PAIF

1.2 Familias aguardando atendimento no PATF




1.3 Individuos aguardando Criancas de até 6 anos

atendimento sistematico no SCFV Criangas e Adolescentes de 7 a 14 anos

Adolescentes e Jovens de 15 a 17 anos

Jovens de 18 a 29 anos

Adultos de 30 a 59 anos

Idosos

TOTAL 0

ANEXO P.4

RELATORIO MENSAL DE ATENDIMENTOS - RMA
CENTRO DE REFERENCIA ESPECIALIZADO DE ASSISTENCIA SOCIAL - CREAS

RELATORIO MENSAL DE ATENDIMENTOS - RMA CENTRO DE REFERENCIA ESPECIALIZADO DE ASSISTENCIA SOCIAL - CREAS

UNIDADE:
ENDERECO:
MES DE REFERENCIA: ANO: 2024
BLOCO I - SERVICO DE PROTECAO E ATENDIMENTO ESPECIALIZADO A FAMILIAS E INDIVIDUOS - PAEFI zg;:li
A. VOLUME DE INDIVIDUOS E FAMILIAS EM ACOMPANHAMENTO PELO PAEFI, NO MES DE REFERENCIA
A.1 Familias ou usudrios em acompanhamento pelo PAEFT
A.2 Familias em acompanhamento que receberam uma agao de intervencdo no meés de referéncia
(Refere-se as familias acompanhadas que receberam, no minimo, um atendimento, visita domiciliar ou outra agdo que
caracterize acompanhamento pelo Servigo).
A.3 Familias ou usudrios inseridos no acompanhamento do PAEFI durante o més de referéncia (novos casos)
A.4 Familias desligadas do acompanhamento sistematico
B. PERFIL DOS USUARIOS E FAMILIAS
B.1 PERFIL DOS USUARIOS E FAMILIAS EM ACOMPANHAMENTO NO PAEFI, NO MES DE REFERENCIA
(Contabilizar o perfil referente as familias e seus membros em acompanhamento, informadas em A.1. As
informacgédes abaixo serao provenientes dos atendimentos realizados; a medida que as equipes identificam as
informacgaées, passam a contabilizar; ndo ha problema se forem contabilizados meses seguidos, pois o dado
sera tratado més a més).
B.1.1 Usuarios acompanhados pelo PAEFI Masculino 0 a 6 anos
(Refere-se aos usudrios/membros das familias 7 a 12 anos
constantes em A.1. No caso de usuarios PCD, perfilar
registrando o sexo/idade e, também, em 13 a 17 anos
PCD/sexo/idade; estas informacdes serdo tratadas 18 a 59 anos
separadamente). 60 anos ou mais
Feminino 0 a 6 anos
7 a 12 anos
13 a 17 anos
18 a 59 anos
60 anos ou mais
TOTAL (M/F) 0
PCD Masculino 0 a 6 anos
7 a 12 anos
13 a 17 anos
18 a 59 anos
60 anos ou mais
PCD Feminino 0 a 6 anos
7 a 12 anos
13 a 17 anos
18 a 59 anos
60 anos ou mais
TOTAL (PCD M/F) 0
B.1.2 Familias inscritas no CadUnico
B.1.3 Familias beneficiarias do Programa Bolsa Familia - PBF
B.1.4 Familias com membros beneficiarios do Beneficio de Prestagdo Continuada - BPC )
(A Planilha dos beneficiarios do BPC Idoso e BPC PCD sera enviada as unidades da rede, periodicamente, pela Area da
Vigildncia Socioassistencial).
B.1.5 Familias com criangas ou adolescentes em situagao de trabalho infantil
(Considerar todas as familias com situagdo de criancas ou adolescentes em situacdo de trabalho infantil, inclusive as
contabilizadas no item B.1.6).
B.1.6 Familias acompanhadas com criangas ou adolescentes em situacgdo de trabalho infantil identificada no més de
referéncia
(Considerar apenas as familias cuja situacdo de trabalho infantil foi identificada no més de referéncia).
B.1.7 Familias com criangas ou adolescentes em Servigos de Acolhimento
B.1.8 Familias cuja situagdo de violéncia/violagdo esteja associada ao uso abusivo de substancias psicoativas
B.1.9 Familias com adolescentes em cumprimento de Medidas Socioeducativas em meio aberto
B.1.10 Familias de Grupos Populacionais Tradicionais e Familia indigena
~ Especificos - GPTEs Familia de quilombola
(Havendo registro diferente de 0 [zero] em OUTROS Familia cigana
GPTEs, descrever/qualificar em Outras Informagées - 1ia cig
Planilha auxiliar). Familia de matriz africana e de terreiro
Tamilia d= nescadores artesanais




Familia de agricultores familiares

Familia de catadores de material reciclavel

Familia de preso do sistema carcerario

Familia de populagao em situagao de rua

Outros GPTEs

TOTAL

B.1.11 Familias migrantes
(Havendo registro diferente de 0 [zero] em MIGRANTES
INTERNACIONAIS, mencionar a/s] nacionalidade(s] e
quantificar em Outras Informacgoes - Planilha auxiliar).

Migrantes nacionais

Migrantes internacionais

B.1.12 Criangas ou adolescentes vitimas de violéncia fisica
intrafamiliar

Masculino 0 a 6 anos
7 a 12 anos

13 a 17 anos

Feminino 0 a 6 anos
7 a 12 anos

13 a 17 anos

TOTAL

B.1.13 Criancgas ou adolescentes vitimas de violéncia
psicoldgica intrafamiliar

Masculino 0 a 6 anos

7 a 12 anos

13 a 17 anos

Feminino 0 a 6 anos

7 a 12 anos

13 a 17 anos

TOTAL

B.1.14 Criancas ou adolescentes vitimas de abuso sexual

Masculino 0 a 6 anos

7 a 12 anos

13 a 17 anos

Feminino 0 a 6 anos

7 a 12 anos

13 a 17 anos

TOTAL

B.1.15 Criangas ou adolescentes vitimas de exploragédo
sexual

Masculino 0 a 6 anos

7 a 12 anos

13 a 17 anos

Feminino 0 a 6 anos

7 a 12 anos

13 a 17 anos

TOTAL

B.1.16 Criancas ou adolescentes vitimas de negligéncia ou
abandono

Masculino 0 a 6 anos

7 a 12 anos

13 a 15 anos

Feminino 0 a 6 anos

7 a 12 anos

13 a 15 anos

TOTAL

B.1.17 Criancas ou adolescentes em situacdo de trabalho
infantil (até 15 anos)

Masculino 0 a 6 anos

7 a 12 anos

13 a 15 anos

Feminino 0 a 6 anos

7 a 12 anos

13 a 15 anos

TOTAL

B.1.18 Pessoas idosas vitimas de violéncia intrafamiliar

Masculino Fisica

Psicoldgica

Sexual

Patrimonial

Feminino Fisica

Psicoldgica

Sexual

Patrimonial

TOTAL

B.1.19 Pessoas idosas vitimas de negligéncia ou abandono

Masculino

Feminino

TOTAL

B.1.20 Pessoas com deficiéncia vitimas de violéncia fisica
intrafamiliar

Masculino 0 a 6 anos

7 a 12 anos

13 a 17 anos

18 a 59 anos

60 anos ou mais

Feminino 0 a 6 anos

7 a 12 anos

13 a 17 anos

18 a 59 anos

60 anos ou mais

TOTAL




B.1.21 Pessoas com deficiéncia vitimas de violéncia
psicoldgica intrafamiliar

Masculino

0 a 6 anos

7 a 12 anos

13 a 17 anos

18 a 59 anos

60 anos ou mais

Feminino

0 a 6 anos

7 a 12 anos

13 a 17 anos

18 a 59 anos

60 anos ou mais

TOTAL

B.1.22 Pessoas com deficiéncia vitimas de violéncia sexual
intrafamiliar

Masculino

0 a 6 anos

7 a 12 anos

13 a 17 anos

18 a 59 anos

60 anos ou mais

Feminino

0 a 6 anos

7 a 12 anos

13 a 17 anos

18 a 59 anos

60 anos ou mais

TOTAL

B.1.23 Pessoas com deficiéncia vitimas de negligéncia ou
abandono

Masculino

0 a 6 anos

7 a 12 anos

13 a 17 anos

18 a 59 anos

60 anos ou mais

Feminino

0 a 6 anos

7 a 12 anos

13 a 17 anos

18 a 59 anos

60 anos ou mais

TOTAL

B.1.24 Mulheres adultas (18 a 59 anos) vitimas de violéncia
intrafamiliar

Fisica

Psicoldgica

Sexual

Moral

Patrimonial

TOTAL

B.1.25 Homens adultos (18 a 59 anos) vitimas de violéncia

Fisica

Psicoldgica

Sexual

Moral

TOTAL

B.1.26 Pessoas vitimas de traficos de seres humanos

Masculino

0 a 6 anos

7 a 12 anos

13 a 17 anos

18 a 59 anos

60 anos ou mais

Feminino

0 a 6 anos

7 a 12 anos

13 a 17 anos

18 a 59 anos

60 anos ou mais

TOTAL

B.1.27 Pessoas vitimas de discriminagdo por orientagao sexual

B.2 PERFIL DOS USUARIOS E FAMILIAS INSERIDOS NO ACOMPANHAMENTO NO PAEFI (NOVOS), NO MES

DE REFERENCIA

(Contabilizar o perfil referente as familias e seus membros, informadas em A.3).

B.2.1 Usudrios inseridos no acompanhamento no PAEF]
(novos casos)

(Refere-se aos usuarios/membros das familias constantes
em A.3. No caso de usudrios PCD, perfilar registrando o
sexo/idade e, também, em PCD/sexo/idade; estas
informagdes serdo tratadas separadamente).

Masculino

0 a 6 anos

7 a 12 anos

13 a 17 anos

18 a 59 anos

60 anos ou mais

Feminino

0 a 6 anos

7 a 12 anos

13 a 17 anos

18 a 59 anos

60 anos ou mais

TOTAL (M/F)

PCD Masculino

0 a 6 anos

7 a 12 anos

13 a 17 anos

18 a 59 anos

60 anos ou mais

PCR Feminino

0 a6 encs




7 a 12 anos

13 a 17 anos

18 a 59 anos

60 anos ou mais

TOTAL (PCD M/F)

B.2.2 Familias inscritas no CadUnico

B.2.3 Familias beneficidrias do Programa Bolsa Familia - PBF

B.2.4 Familias com membros beneficiarios do Beneficio de Prestagdo Continuada - BPC )
(A Planilha dos beneficiarios do BPC Idoso e BPC PCD sera enviada as unidades da rede, periodicamente, pela Area da
Vigildncia Socioassistencial).

B.2.5 Familias com criangas ou adolescentes em situacgdo de trabalho infantil

B.2.6 Familias com criancgas ou adolescentes em Servigos de Acolhimento

B.2.7 Familias cuja situacgéo de violéncia/violagdo esteja associada ao uso abusivo de substancias psicoativas

B.2.8 Familias com adolescentes em cumprimento de Medidas Socioeducativas em meio aberto

B.2.9 Familias de Grupos Populacionais Tradicionais e
Especificos - GPTEs
(Havendo registro diferente de 0 [zero] em OUTROS
GPTEs, descrever/qualificar em Outras Informacgoes -
Planilha auxiliar).

Familia indigena

Familia de quilombola

Familia cigana

Familia de matriz africana e de terreiro

Familia de pescadores artesanais

Familia de agricultores familiares

Familia de catadores de material reciclavel

Familia de preso do sistema carcerario

Familia de populagdo em situagdo de rua

Outros GPTEs

TOTAL

B.2.10 Familias migrantes
(Havendo registro diferente de 0 [zero] em MIGRANTES
INTERNACIONAIS, mencionar afs] nacionalidade[s] e
quantificar em Outras Informacgées - Planilha auxiliar).

Migrantes nacionais

Migrantes internacionais

B.2.11 Criancas ou adolescentes vitimas de violéncia fisica
intrafamiliar

Masculino

0 a 6 anos

7 a 12 anos

13 a 17 anos

Feminino

0 a 6 anos

7 a 12 anos

13 a 17 anos

TOTAL

B.2.12 Criancas ou adolescentes vitimas de violéncia
psicologica intrafamiliar

Masculino

0 a 6 anos

7 a 12 anos

13 a 17 anos

Feminino

0 a 6 anos

7 a 12 anos

13 a 17 anos

TOTAL

B.2.13 Criancas ou adolescentes vitimas de abuso sexual

Masculino

0 a 6 anos

7 a 12 anos

13 a 17 anos

Feminino

0 a 6 anos

7 a 12 anos

13 a 17 anos

TOTAL

B.2.14 Criancas ou adolescentes vitimas de exploragdo
sexual

Masculino

0 a 6 anos

7 a 12 anos

13 a 17 anos

Feminino

0 a 6 anos

7 a 12 anos

13 a 17 anos

TOTAL

B.2.15 Criangas ou adolescentes vitimas de negligéncia ou
abandono

Masculino

0 a 6 anos

7 a 12 anos

13 a 17 anos

Feminino

0 a 6 anos

7 a 12 anos

13 a 17 anos

TOTAL

B.2.16 Criancas ou adolescentes em situacdo de trabalho
infantil (até 15 anos)

Masculino

0 a 6 anos

7 a 12 anos

13 a 17 anos

Feminino

0 a 6 anos

7 a 12 anos

13 a 17 anos

TOTAL

B.2.17 Pessoas idosas vitimas de violéncia intrafamiliar

Masculino

Fisica

Psicologica

Sexual

Patrimonial

Feminino

Fisica




Psicologica

Sexual

Patrimonial

TOTAL

B.2.18 Pessoas idosas vitimas de negligéncia ou abandono

Masculino

Feminino

TOTAL

B.2.19 Pessoas com deficiéncia vitimas de violéncia fisica Masculino

0 a 6 anos

intrafamiliar

7 a 12 anos

13 a 17 anos

18 a 59 anos

60 anos ou mais

Feminino

0 a 6 anos

7 a 12 anos

13 a 17 anos

18 a 59 anos

60 anos ou mais

TOTAL

B.2.20 Pessoas com deficiéncia vitimas de violéncia Masculino

0 a 6 anos

psicologica intrafamiliar

7 a 12 anos

13 a 17 anos

18 a 59 anos

60 anos ou mais

Feminino

0 a 6 anos

7 a 12 anos

13 a 17 anos

18 a 59 anos

60 anos ou mais

TOTAL

B.2.21 Pessoas com deficiéncia vitimas de violéncia sexual Masculino

0 a 6 anos

intrafamiliar

7 a 12 anos

13 a 17 anos

18 a 59 anos

60 anos ou mais

Feminino

0 a 6 anos

7 a 12 anos

13 a 17 anos

18 a 59 anos

60 anos ou mais

TOTAL

B.2.22 Pessoas com deficiéncia vitimas de negligéncia ou Masculino

0 a 6 anos

abandono

7 a 12 anos

13 a 17 anos

18 a 59 anos

60 anos ou mais

Feminino

0 a 6 anos

7 a 12 anos

13 a 17 anos

18 a 59 anos

60 anos ou mais

TOTAL

B.2.23 Mulheres adultas (18 a 59 anos) vitimas de violéncia

Fisica

intrafamiliar

Psicologica

Sexual

Moral

Patrimonial

TOTAL

B.2.24 Homens adultos (18 a 59 anos) vitimas de violéncia

Fisica

Psicoldgica

Sexual

Moral

TOTAL

B.2.25 Pessoas vitimas de trdficos de seres humanos Masculino

0 a 6 anos

7 a 12 anos

13 a 17 anos

18 a 59 anos

60 anos ou mais

Feminino

0 a 6 anos

7 a 12 anos

13 a 17 anos

18 a 59 anos

60 anos ou mais

TOTAL

B.2.26 Pessoas vitimas de discriminag¢do por orientacdo sexual

B.3 FAMILIAS DESLIGADAS DO ACOMPANHAMENTO SISTEMATICO, NO MES DE REFERENCIA - MOTIVO




DE DESLIGAMENTO
(Contabilizar as familias informadas em A.4).
B.3.1 Motivos de desligamento das familias do Desisténcia da mulher
acompanhamento sistematico

Destituicdo do poder familiar
(O total deve acordar com o constante em A.4. Havendo ¢ p

registro de desligamento por OUTROS MOTIVOS, Familia ndo localizada
descrever em F. Outras Informacgédes). Mudancga de municipio

Nao identificada violacao de direito

Superagao de violagao de direito

Repasse ao CREAS 1 - PAEFI

Repasse ao CREAS 2 - PAEFI

Repasse ao CREAS 3 - PAEFI

Repasse ao CREAS 1 - SEPREDI

Repasse ao CREAS 3 - SEPREDI

Repasse ao Centro Pop

Outros motivos

TOTAL 0
C. ACOES ESSENCIAIS REALIZADAS PELO PAEFI, NO MES DE REFERENCIA
(Contabilizar as acées realizadas pela equipe de referéncia do Servico, durante o més de referéncia. Nesse
caso, se um usuario/familia foi atendido 05 vezes no més, deve-se registrar os 05 atendimentos. Caso seja
executada uma mesma acao por mais de um trabalhador da equipe, sera contabilizada 01 acao [por exemplo,
02 trabalhadores realizaram, juntos, uma visita domiciliair - registra-se 01 visita domiciliar; é necessario
acordar, na equipe, quem realiza o registro, nestes casos]).
C.1 Atendimento socioassistencial individualizado/particularizado
C.2 Atendimento socioassistencial individualizado familiar
C.3 Construgdao do Plano Individual e/ou Familiar de Atendimento
C.4 Avaliagao do Plano Individual e/ou Familiar de Atendimento
C.5 Grupo com familias ou individuos Nimero de Grupos (1)
Numero de encontros dos Grupos (2)
Numero de pessoas atendidas em Grupo (3)
(1) Considerar o total de GRUPOS QUE EFETIVAMENTE OCORRERAM no Servigo, no més de referéncia;
(2) Considerar a soma de encontros de todos os Grupos registrados no subitem Numero de Grupos; o numero de encontros dos Grupos representa o numero de
atendimentos coletivos realizados em grupo;
(3) Registrar o total de pessoas atendidas nos Grupos; se uma mesma pessoa foi atendida em 3 Grupos, considerar 1 pessoa atendida em Grupo).
C.6 Busca ativa
C.7 Visita domiciliar
C.8 Discussao de caso pela equipe
(Registrar neste item as discussées de caso realizadas internamente pela equipe do Servigo e/ou com a rede
socioassistencial e/ou rede intersetorial e/ou outros orgdos do Sistema de Garantia de Direitos. Considerar quantos
casos foram discutidos, ou seja, se houve um encontro para discussdo de cinco casos, o numero apresentado serd cinco).
D. ENCAMINHAMENTOS REALIZADOS PELO PAEFI NO MES DE REFERENCIA
(Contabilizar os encaminhamentos realizados pelos trabalhadores da equipe de referéncia do PAFEFI, com
encaminhamento fisico ou eletrénico, registro no Prontuario do Usuario e acompanhamento dos
desdobramentos e resultados dos encaminhamentos).
D.1 Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS
D.2 Unidades/ofertas da rede socioassistencial Unidades publicas (exceto CRAS)
Unidades privadas
D.3 Politica de Educacgao
D.4 Politica de Habitagao
D.5 Politica de Saude
D.6 Politica de Trabalho
E. DEMANDA REPRIMIDA NO PAEFI NO MES DE REFERENCIA
E.1 Familias em demanda reprimida no més de referéncia
(Registrar a demanda reprimida constante no ultimo dia do més de referéncia).
E.2 Familias que entraram em demanda reprimida no més de referéncia
E.3 Familias em demanda reprimida acolhidas no més de referéncia
BLOCO II - SERVICO DE PROTECAO SOCIAL ESPECIAL PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA, IDOSAS E SUAS TOTAL
FAMILIAS - SEPREDI GERAL

G. VOLUME DE INDIVIDUOS E FAMILIAS EM ACOMPANHAMENTO PELO SEPREDI, NO MES DE
REFERENCIA

G.1 Familias ou usuarios em acompanhamento pelo SEPREDI

G.2 Familias em acompanhamento que receberam uma ac¢do de intervengao no més de referéncia
(Refere-se as familias acompanhadas que receberam, no minimo, um atendimento, visita domiciliar ou outra agdo que
caracterize acompanhamento pelo Servigo).

G.3 Familias ou usudrios inseridos no acompanhamento do SEPREDI, no més de referéncia (novos casos)

G.4 Familias desligadas do acompanhamento sistemético

H. PERFIL DOS USUARIOS E FAMILIAS

H.1 PERFIL DOS USUARIOS E FAMILIAS EM ACOMPANHAMENTO NO SEPREDI, NO MES DE REFERENCIA
(Contabilizar o perfil referente as familias e usuarios em acompanhamento, informados em G.1. As
informacédes abaixo serao provenientes dos atendimentos realizados; a medida que as equipes identificam as
informacgaées, passam a contabilizar; ndo ha problema se forem contabilizados meses seguidos, pois o dado
serd tratado més a més).

H.1.1 Usuérios acompanhados pelo SEPREDI Masculino 0 a 6 anos

(Refere-se aos usudrios/membros das familias constantes 7 a 12 anos

em G.1. No caso de usuarios PCD, perfilar registrando em

sexo/idade e em PCD/sexo/idade; estas informagées serdo 13 a 17 anos

tratadas separadamente). 18 a 59 anos

60 anos ou mais

Feminino 0 a 6 anos

7 a 12 anos

13 a 17 anos




18 a 59 anos

60 anos ou mais

TOTAL (M/F)

PCD Masculino 0 a 6 anos

7 a 12 anos

13 a 17 anos

18 a 59 anos

60 anos ou mais

PCD Feminino 0 a 6 anos

7 a 12 anos

13 a 17 anos

18 a 59 anos

60 anos ou mais

TOTAL (PCD M/F)

H.1.2 Familias inscritas no CadUnico

H.1.3 Familias beneficidrias do Programa Bolsa Familia - PBF

H.1.4 Familias com membros beneficidrios do Beneficio de Prestacdo Continuada - BPC )
(A Planilha dos beneficiarios do BPC Idoso e BPC PCD sera enviada as unidades da rede, periodicamente, pela Area da
Vigildncia Socioassistencial).

H.1.5 Familias com criancas ou adolescentes em situagao de trabalho infantil
(Considerar todas as familias com situacdo de criangas ou adolescentes em situagdo de trabalho infantil, inclusive as
contabilizadas no item H.1.6).

H.1.6 Familias acompanhadas com criangas ou adolescentes em situagédo de trabalho infantil identificada no més de
referéncia
(Considerar apenas as familias cuja situagdo de trabalho infantil foi identificada no més de referéncia).

H.1.7 Familias cuja situacdo de violéncia/violagéo esteja associada ao uso abusivo de substancias psicoativas

H.1.8 Familias de Grupos Populacionais Tradicionais e Familia indigena

Especificos - GPTEs Familia de quilombola

(Havendo registro diferente de 0 [zero] em OUTROS

GPTEs, descrever/qualificar em Outras Informacoes - (el g

Planilha auxiliar). Familia de matriz africana e de terreiro

Familia de pescadores artesanais

Familia de agricultores familiares

Familia de catadores de material reciclavel

Familia de preso do sistema carcerario

Familia de populagédo em situacao de rua

Outros GPTEs

TOTAL
H.1.9 Familias migrantes Migrantes nacionais

(Havendo registro diferente de 0 [zero] em MIGRANTES
INTERNACIONAIS, mencionar a[s] nacionalidade[s] e Migrantes internacionais

quantificar em Outras Informagoes - Planilha auxiliar).

H.1.10 Usuérios em situagéo de violéncia fisica intrafamiliar

H.1.11 Usuérios em situagdo de violéncia psicoldgica intrafamiliar

H.1.12 Usudrios em situacao de violéncia sexual intrafamiliar

H.1.13 Usuérios em situagao de negligéncia ou abandono

H.1.14 Usuarios em situagéo de violéncia patrimonial

H.1.15 Usuarios em situagdo de autonegligéncia

H.1.16 Usuarios em situagdo de violéncia com transtorno mental

H.1.17 Usuarios em situagdo de violéncia com uso de uso de alcool e/ou outras substancias psicoativas

H.1.18 Usuérios vitimas de discriminagéo por orientagdo sexual

H.2 PERFIL DOS USUARIOS E FAMILIAS INSERIDOS NO ACOMPANHAMENTO DO SEPREDI (NOVOS
CASO0S), NO MES DE REFERENCIA
(Contabilizar o perfil referente as familias informadas em H.4).

H.2.1 Usuarios inseridos no acompanhamento pelo Masculino 0 a 6 anos

SEPREDI (novos casos) 7 a 12 anos

(Refere-se aos usuarios/membros das familias constantes

em G.3. No caso de usudrios PCD, perfilar registrando em 13 a 17 anos

sexo/idade e em PCD/sexo/idade; estas informagoes serdo 18 a 59 anos
tratadas separadamente). 60 anos ou mais

Feminino 0 a 6 anos

7 a 12 anos

13 a 17 anos

18 a 59 anos

60 anos ou mais

TOTAL (M/F)

PCD Masculino 0 a 6 anos

7 a 12 anos

13 a 17 anos

18 a 59 anos

60 anos ou mais

PCD Feminino 0 a 6 anos

7 a 12 anos

13 a 17 anos

18 a 59 anos

60 anos ou mais

TOTAL (PCD M/F)

H.2.2 Familias inscritas no CadUnico

H.2.3 Familias beneficidrias do Programa Bolsa Familia - PBF

H.2.4 Familias com membros beneficidrios do Beneficio de Prestacdo Continuada - BPC




(A Planilha dos beneficidrios do BPC Idoso e BPC PCD serad enviada as unidades da rede, periodicamente, pela Area da
Vigilancia Socioassistencial).

H.2.5 Familias com criangas ou adolescentes em situagdo de trabalho infantil
H.2.6 Familias cuja situagdo de violéncia/violagdo esteja associada ao uso abusivo de substancias psicoativas

H.2.7 Familias de Grupos Populacionais Tradicionais e Familia indigena

Especificos - GPTEs Familia de quilombola

(Havendo registro diferente de 0 [zero] em OUTROS VT
Familia cigana

GPTEs, descrever/qualificar em Outras Informacgoes -
Planilha auxiliar). Familia de matriz africana e de terreiro

Familia de pescadores artesanais

Familia de agricultores familiares

Familia de catadores de material reciclavel

Familia de preso do sistema carcerario

Familia de populagao em situagao de rua

Outros GPTEs

TOTAL
H.2.8 Familias migrantes Migrantes nacionais

(Havendo registro diferente de 0 [zero] em MIGRANTES
INTERNACIONAIS, mencionar a[s] nacionalidade(s] e Migrantes internacionais

quantificar em Outras Informacgées - Planilha auxiliar).

H.2.9 Usudrios em situagao de violéncia fisica intrafamiliar

H.2.10 Usuéarios em situagao de violéncia psicoldgica intrafamiliar

H.2.11 Usuaérios em situagdo de violéncia sexual intrafamiliar

H.2.12 Usuarios em situagdo de negligéncia ou abandono

H.2.13 Usuérios em situagdo de violéncia patrimonial

H.2.14 Usuarios em situagdo de autonegligéncia

H.2.15 Usuaérios em situagéo de violéncia com transtorno mental

H.2.16 Usuarios em situagdo de violéncia com uso de uso de &lcool e/ou outras substéancias psicoativas

H.2.17 Usuarios vitimas de discriminagdo por orientagao sexual

H.3 FAMILIAS DESLIGADAS DO SEPREDI, NO MES DE REFERENCIA - MOTIVO DE DESLIGAMENTO
(Contabilizar as familias informadas em G.4.

H.3.1 Motivos de desligamento das familias do Desisténcia da familia

acompanhamento sisteméatico Destituigio do poder familiar

(O total deve acordar com o constante em G.4). -
Obito

Familia néo localizada

Mudanga de municipio

Nao identificada violagao de direito

Superacao de violacao de direito

Repasse ao CREAS 1 - PAEFI

Repasse ao CREAS 2 - PAEFI

Repasse ao CREAS 3 - PAEFI

Repasse ao CREAS 1 - SEPREDI

Repasse ao CREAS 3 - SEPREDI

Repasse ao Centro Pop

Repasse a Alta Complexidade

Acolhido em ILPI

Acolhido em RI

Outros motivos

TOTAL

I. ACOES ESSENCIAIS REALIZADAS PELO SEPREDI, NO MES DE REFERENCIA
(Contabilizar as acées realizadas pela equipe de referéncia do Servico, durante o més de referéncia. Nesse
caso, se um usuario/familia foi atendido 05 vezes no més, deve-se registrar os 05 atendimentos. Caso seja
executada uma mesma acao por mais de um trabalhador da equipe, sera contabilizada 01 acao [por exemplo,
02 trabalhadores realizaram, juntos, uma visita domiciliair - registra-se 01 visita domiciliar; é necessario
acordar, na equipe, quem realiza o registro, nestes casos]).

1.1 Atendimento socioassistencial individualizado/particularizado

1.2 Atendimento socioassistencial individualizado familiar

1.3 Construgao do Plano de Acompanhamento Familiar

1.4 Avaliagao do Plano de Acompanhamento Familiar

1.5 Grupo com familias ou individuos Numero de Grupos (1)

Numero de encontros dos Grupos (2)

Numero de pessoas atendidas em Grupo (3)

(1) Considerar o total de GRUPOS QUE EFETIVAMENTE OCORRERAM no Servigo, no més de referéncia;
(2) Considerar a soma de encontros de todos os Grupos registrados no subitem Numero de Grupos; o numero de encontros dos Grupos representa o numero de
atendimentos coletivos realizados em grupo;
(3) Registrar o total de pessoas atendidas nos Grupos; se uma mesma pessoa foi atendida em 3 Grupos, considerar 1 pessoa atendida em Grupo).

1.6 Busca ativa

1.7 Visita domiciliar

1.8 Discussédo de caso pela equipe
(Registrar neste item as discussoes de caso realizadas internamente pela equipe do Servigo e/ou com a rede
socioassistencial e/ou rede intersetorial e/ou outros orgdos do Sistema de Garantia de Direitos. Considerar quantos
casos foram discutidos, ou seja, se houve um encontro para discussdo de cinco casos, o numero apresentado serd cinco).

J. ENCAMINHAMENTOS REALIZADOS PELO SEPREDI, NO MES DE REFERENCIA

J.1 Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS

J.2 Unidades/ofertas da rede socioassistencial Unidades publicas (exceto CRAS)

Unidades privadas

J.3 Politica de Educagéo

J.4 Politica de Habitagao

J.5 Politica de Saude




J.6 Politica de Trabalho

K. DEMANDA REPRIMIDA NO SEPREDI, NO MES DE REFERENCIA

K.1 Familias em demanda reprimida no més de referéncia
(Registrar a demanda reprimida constante no ultimo dia do més de referéncia).

K.2 Familias que entraram em demanda reprimida no més de referéncia

K.3 Familias em demanda reprimida acolhidas no més de referéncia

BLOCO III - SERVICO DE PROTECAO SOCIAL A ADOLESCENTE EM CUMPRIMENTO DE MEDIDA

SOCIOEDUCATIVA ) P
(LIBERDADE ASSISTIDA - LA/ PRESTACAO DE SERVICOS A COMUNIDADE - PSC)
M. VOLUME DE INDIVIDUOS E FAMILIAS EM ACOMPANHAMENTO NO SERVICO, NO MES DE REFERENCIA
M.1 Familias acompanhadas no Servigo, no més de referéncia
M.2 Familias em acompanhamento que receberam uma agao de intervengdo no més de referéncia
(Refere-se as familias acompanhadas que receberam, no minimo, um atendimento, visita domiciliar ou outra acdo que
caracterize acompanhamento pelo Servigo).
M.3 Adolescentes e/ou jovens em acompanhamento no Servigo
M.4 Adolescentes e/ou jovens inseridos em acompanhamento no Servigo
M.5 Adolescentes e/ou jovens em cumprimento de Medidas LA e/ou PSC|
Socioeducativas
(Eventualmente, um mesmo adolescente/jovem pode estar Liberdade Assistida (LA)
cumprindo, simultaneamente, as medidas de LA e de PSC.
Portanto, pode ocorrer que a soma de adolescentes/jovens
cumprindo LA e PSC seja maior que a quantidade de . . R ,
adolescentes/jovens cumprindo LA e/ou PSC; entretanto, a Prestagao de Servigos a Comunidade (PSC)
referida soma [de LA e PSC] nunca pode ser menor que LA
e/ou PSC).
M.6 Novos adolescentes e/ou jovens em cumprimento de LA e/ou PSC
Medidas Soc_ioeducativgs, ins~eridos em acompanhamento Liberdade Assistida (LA)
(Considerar a orientagdo constante em M.5). — - N -
Prestacdo de Servigos a Comunidade (PSC)
M.7 Adolescentes e/ou jovens desligados do acompanhamento do Servigo
N. PERFIL DOS USUARIOS E FAMILIAS
N.1 PERFIL DOS USUARIOS E FAMILIAS ACOMPANHADOS NO SERVICO, NO MES DE REFERENCIA
(Contabilizar o perfil referente as familias e usuarios acompanhados, informados em M.1 a M.7. As
informacées abaixo serdo provenientes dos atendimentos realizados. A medida que as equipes identificam as
informacées, passam a contabilizar; ndo ha problema se forem contabilizados meses seguidos, pois o dado
serd tratado més a més).
N.1.1 Adolescentes e/ou | Em cumprimento de LA e/ou Masculino 12 a 14 anos
jovens em cumprimento PSC
de Medidas (O Total M/F deve acordar 15a 17 anos
Socioeducativas com o registro em M.5, no 18 a 21 anos
(Refere-se aos subitem LA e/ou PSC). Feminino 12 a 14 anos
adolescentes e/ou jovens 15 a 17 anos
constantes em M.5. No 18 a 21 anos
caso de usuarios PCD,
perfilar registrando na TOTAL (M/F) 0
medida em cumprimento/| Em cumprimento de LA Masculino 12 a 14 anos
sexo/ idade e em (O Total M/F deve acordar 15 a 17 anos
PCD/sexo/idade; estas com o registro em M.5 no 18221
informacées serao subitem LA). — a2 anos
tratadas separadamente). Feminino 12 a 14 anos
15a 17 anos
18 a 21 anos
TOTAL (M/F) 0
Em cumprimento de PSC Masculino 12 a 14 anos
(O Total M/F deve acordar 15 a 17 anos
com o registro em M.5, no
subitem PSC). 18 a 21 anos
Feminino 12 a 14 anos
15a 17 anos
18 a 21 anos
TOTAL (M/F) 0
PCD Masculino 12 a 14 anos
(Refere-se a tado.? '05 15 @ 17 anes
adolescentes contabilizados
em M.5, independente da 18 a 21 anos
medida em cumprimento). Feminino 12 a 14 anos
15a 17 anos
18 a 21 anos
TOTAL (PCD M/F) 0
N.1.2 Familias inscritas no CadUnico
N.1.3 Familias beneficidrias do Programa Bolsa Familia - PBF
N.1.4 Familias com membros beneficidrios do Beneficio de Prestacdo Continuada - BPC
(A Planilha dos beneficidrios do BPC Idoso e BPC PCD sera enviada as unidades da rede, periodicamente, pela Area da
Vigildncia Socioassistencial).
N.1.5 Familias com criangas ou adolescentes em situagao Construgao civil
. de tral/)glho 1nfagt11 3 ‘ Lavacéo
(Considerar todas as familias com situacdo de criangas ou —
adolescentes em situagdo de trabalho infantil, inclusive as Trafico
contabilizadas no item N.1.6). TOTAL 0
N.1.6 Familias acompanhadas com criangas ou Construcéo civil
adolescentes em situagao de trabalho infantil identificada Lavacéo
no més de referéncia =
(Considerar apenas as familias cuja situacdo de trabalho Trafico
infantil foi identificada no més de referéncia). TOTAL 0
N.1.7 Familias de Grupos Populacionais Tradicionais e Familia indigena
Especificos - GPTEs




(Havendo registro diferente de 0 [zero] em OUTROS
GPTEs, descrever/qualificar em Outras Informagées -
Planilha auxiliar).

Familia de quilombola
Familia cigana

Familia de matriz africana e de terreiro

Familia de pescadores artesanais

Familia de agricultores familiares

Familia de catadores de material reciclavel

Familia de preso do sistema carcerario

Familia de populagdo em situagdo de rua

Outros GPTEs

TOTAL

N.1.8 Familias migrantes
(Havendo registro diferente de 0 [zero] em MIGRANTES
INTERNACIONAIS, mencionar a[s] nacionalidade(s] e
quantificar em Outras Informacées - Planilha auxiliar).

Migrantes nacionais

Migrantes internacionais

N.2 PERFIL DOS USUARIOS E FAMILIAS INSERIDOS

NO ACOMPANHAMENTO DO SERVICO (NOVOS), NO

MES DE REFERENCIA
(Contabilizar o perfil referente as familias e usuarios informadas em M.4 e M.6).

N.2.1 Novos adolescentes
e/ou jovens em
cumprimento de Medidas
Socioeducativas, inseridos
em acompanhamento
(Refere-se aos adolescentes
e/ou jovens constantes em
M.6. No caso de usuarios
PCD, perfilar registrando na

medida em cumprimento/
sexo/ idade e em
PCD/sexo/idade; estas
informagées serdo tratadas
separadamente).

Em cumprimento de LA e/ou Masculino 12 a 14 anos
PSC
15a17

(O Total M/F deve acordar a anos

com o registro em M.6, no _ 18 a 21 anos

subitem LA e/ou PSC). Feminino 12 a 14 anos

15a 17 anos

18 a 21 anos

TOTAL (M/F)

Em cumprimento de LA Masculino 12 a 14 anos

(O Total M/F deve acordar 15 a 17 anos
com o registro em M.6 no

subitem LA). _ 18 a 21 anos

Feminino 12 a 14 anos

15a 17 anos

18 a 21 anos

TOTAL (M/F)

Em cumprimento de PSC Masculino 12 a 14 anos

(O Total M/F deve acordar 15 a 17 anos
com o registro em M.6, no

subitem PSC). _ 18 a 21 anos

Feminino 12 a 14 anos

15a 17 anos

18 a 21 anos

TOTAL (M/F)

PCD Masculino 12 a 14 anos

(Refere-se a todos os 15a 17

adolescentes contabilizados g dios

em M. 6, independente da _ 18 a 21 anos

medida em cumprimento). Feminino 12 a 14 anos

15a 17 anos

18 a 21 anos

TOTAL (PCD M/F)

N.2.2 Familias inscritas no CadUnico

N.2.3 Familias beneficidrias do Programa Bolsa Familia - PBF

N.2.4 Familias com membros beneficiarios do Beneficio de Prestacdo Continuada - BPC

(A Planilha dos beneficiarios do BPC Idoso e BPC PCD sera

enviada as unidades da rede, periodicamente, pela Area da

Vigilancia Socioassistencial).

N.2.5 Familias com criangas ou adolescentes em situagdo
de trabalho infantil

Construcao civil

Lavacdo

Tréfico

TOTAL

N.2.6 Familias de Grupos Populacionais Tradicionais e
Especificos - GPTEs
(Havendo registro diferente de 0 [zero] em OUTROS
GPTEs, descrever/qualificar em Outras Informacgoes -
Planilha auxiliar).

Familia indigena

Familia de quilombola

Familia cigana

Familia de matriz africana e de terreiro

Familia de pescadores artesanais

Familia de agricultores familiares

Familia de catadores de material reciclavel

Familia de preso do sistema carcerario

Familia de populagao em situagao de rua

Outros GPTEs

TOTAL

N.2.7 Familias migrantes
(Havendo registro diferente de 0 [zero] em MIGRANTES
INTERNACIONAIS, mencionar a[s] nacionalidade(s] e
quantificar em Outras Informacées - Planilha auxiliar).

Migrantes nacionais

Migrantes internacionais

N.3 PERFIL DOS USUARIOS DESLIGADOS DO SERVICO, NO MES DE REFERENCIA - MOTIVO DE
DESLIGAMENTO
(Contabilizar o perfil referente aos usuarios informadas em M.7).

N.3.1 Adolescentes e/ou jovens desligados do
acompanhamento do Servigo
(Refere-se aos adolescentes e/ou jovens constantes em M. 7.
O Total deve acordar com o registro em M.7).

Masculino 12 a 14 anos
15a 17 anos
18 a 21 anos
Feminino 12 a 14 anos

15a 17 anos

18 a 21 anos




TOTAL (M/F)

N.3.2 Motivo de desligamento dos adolescentes e/ou
jovens do acompanhamento do Servico
(O total deve acordar com o constante em M.7).

Adolescentes e/ou jovens que finalizaram a medida no més
de referéncia

Adolescentes e/ou jovens que tiveram a medida extinta

Mudanga de Comarca

TOTAL

0. ACOES ESSENCIAIS REALIZADAS PELO SERVICO, NO MES DE REFERENCIA
(Contabilizar as acées realizadas pela equipe de referéncia do Servico, durante o més de referéncia. Nesse
caso, se um usuario/familia foi atendida 05 vezes no més, deve-se registrar os 05 atendimentos. Caso seja
executada uma mesma acao por mais de um trabalhador da equipe, sera contabilizada 01 acao [por exemplo,
02 trabalhadores realizraam, juntos, uma visita domiciliair - registra-se 01 visita domiciliar; é necessario
acordar, na equipe, quem realiza o registro, nestes casos]).

0.1 Atendimento socioassistencial individualizado/particularizado

0.2 Atendimento socioassistencial individualizado familiar

0.3 Construcao do Plano Individual de Atendimento

0.4 Avaliagdo do Plano Individual de Atendimento

0.5 Grupo com familias ou individuos

Numero de Grupos (1)

Numero de encontros dos Grupos (2)

Numero de pessoas atendidas em Grupo (3)

(1) Considerar o total de GRUPOS QUE EFETIVAMENTE OCORRERAM no Servi¢co, no més de referéncia;
(2) Considerar a soma de encontros de todos os Grupos registrados no subitem Numero de Grupos; o numero de encontros dos Grupos representa o numero de
atendimentos coletivos realizados em grupo;
(3) Registrar o total de pessoas atendidas nos Grupos; se uma mesma pessoa foi atendida em 3 Grupos, considerar 1 pessoa atendida em Grupo).

0.6 Busca ativa

0.7 Visita domiciliar

0.8 Discussao de caso pela equipe
(Registrar neste item as discussées de caso realizadas internamente pela equipe do Servigo e/ou com a rede
socioassistencial e/ou rede intersetorial e/ou outros orgdos do Sistema de Garantia de Direitos. Considerar quantos
casos foram discutidos, ou seja, se houve um encontro para discussdo de cinco casos, o numero apresentado serd cinco).

P. ENCAMINHAMENTOS REALIZADOS PELO SERVICO, NO MES DE REFERENCIA

P.1 Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS

P.2 Unidades/ofertas da rede socioassistencial

Unidades publicas (exceto CRAS)

Unidades privadas

P.3 Politica de Educacéo

P.4 Politica de Habitagao

P.5 Politica de Satde

P.6 Politica de Trabalho

BLOCO IV - CREAS: EDUCADOR
(Considerar os conceitos/orientacoes constantes na planilha Conceitos-Orientacoes).

TOTAL
GERAL

R. ACOES REALIZADAS PELOS EDUCADORES, NO MES DE REFERENCIA

R.1 Atendimento individualizado

MSE

R.2 Atendimento no espaco PAEFI
ladico pedagdgico

Numero de pessoas atendidas

Numero de atendimentos

SEPREDI

Numero de pessoas atendidas

Numero de atendimentos

TOTAL DE PESSOAS ATENDIDAS

TOTAL DE ATENDIMENTOS

R.3 Grupo com familias ou PAEFI
individuos
(1) Considerar o total de
GRUPOS QUE

Numero de Grupos (1)

Numero de encontros dos Grupos (2)

Numero de pessoas atendidas em Grupo (3)

EFETIVAMENTE SEPREDI

OCORRERAM no Servico, no
més de referéncia;
(2) Considerar a soma de

Numero de Grupos (1)

Numero de encontros dos Grupos (2)

Numero de pessoas atendidas em Grupo (3)

encontros de todos os

TOTAL DE GRUPOS

Grupos registrados no

TOTAL DE ENCONTROS GRUPAIS

subitem Niumero de Grupos;
o numero de encontros dos
Grupos representa o nimero
de atendimentos coletivos
realizados em grupo;
(3) Registrar o total de
pessoas atendidas nos
Grupos; se uma mesma
pessoa foi atendida em 3
Grupos, considerar 1 pessoa
atendida em Grupo).

TOTAL DE PESSOAS ATENDIDAS EM GRUPO

R.4 Busca ativa

PAEFI

SEPREDI

MSE

TOTAL

R.5 Acompanhamento em visita domiciliar

PAEFI

SEPREDI

MSE

TOTAL

R.6 Agdo de supervisao a adolescentes e/ou jovens em
cumprimento de medidas socioeducativas
(Considerar o numero de agoes desenvolvidas; atentar para
as situacoes em que, para um mesmo adolescente e/ou
Jjovem, tenham sido desenvolvidas mais de uma a¢do no
més de referéncia, contabilizando-se o total).

MSE - LA em cumprimento

MSE - PSC em cumprimento

TOTAL




R.7 Agdo de prospecgao de novos parceiros de PSC

TOTAL

BLOCO V - CREAS: GERAL GERAL

S. CADASTRO UNICO

S.1 Inclusdo no Cadastro Unico

S.2 Atualizacdo no Cadastro Unico

—

ANEXO P.5

RELATORIO MENSAL DE ATENDIMENTOS - RMA
SERVICO DE ACOLHIMENTO FAMILIAR - FAMILIAS ACOLHEDORAS

RELATORIO MENSAL DE ATENDIMENTOS - RMA - SERVICO DE ACOLHIMENTO FAMILIAR - FAMILIAS ACOLHEDORAS

ENDERECO:

MES DE REFERENCIA: ANO:

RMA SERVICO DE ACOLHIMENTO FAMILIAR - FAMILIAS ACOLHEDORAS TOTAL

A. VOLUME DE USUARIOS E FAMILIAS ACOLHIDOS/ATENDIDOS/ACOMPANHADOS NO MES DE
REFERENCIA
A.1 Criangas e adolescentes em acolhimento no més de referéncia
(Considerar a quantidade total de crian¢as/adolescentes que estiveram acolhidos durante o més de referéncia,
independente do tempo de acolhimento, considerando-se, inclusive, os inseridos [novos] e desligados no periodo de
referéncia).
A.2 Grupos de irmaos em acolhimento Na mesma familia acolhedora
(Considerar as criangas e adolescentes informadas em A.1).

Em diferentes familias acolhedoras
No SAF e em outro Servigo de Acolhimento,
simultaneamente
TOTAL DE GRUPOS DE IRMAOS 0
Total de irméos acolhidos
A.3 Criangas e adolescentes inseridos no Servigo de Acolhimento no més de referéncia
(Considerar o total de criancas e adolescentes inseridos (novos) no Servico, no més de referéncia).
A.4 Criangas e adolescentes desacolhidos no més de referéncia
(Considerar o total de criangas e adolescentes desacolhidos do Servigo no més de referéncia).
A.5 Familias em acolhimento no més de referéncia
(Considerar as familias dos acolhidos constantes em A.1).
A.6 Novas familias acolhidas no Servigo no més de referéncia

(Considerar as familias dos acolhidos constantes em A.3).

A.7 Familias em acompanhamento que receberam, no minimo, uma intervengao no meés de referéncia
(Refere-se as familias [membros familiares dos acolhidos - familia origem, extensa ou ampliada] acompanhadas que
receberam, no minimo, um atendimento, visita domiciliar ou outra acdo que caracterize acompanhamento pelo Servico).

A.8 Familias suspensas ou destituidas do poder familiar Familias com poder familiar suspenso

Familias com poder familiar destituido

A.9 Familias acompanhadas no pés desacolhimento no més de referéncia
(Considerar o total de familias acompanhadas apds o més do desacolhimento).

B. PERFIL DOS USUARIOS E FAMILIAS

B.1 PERFIL DOS USUARIOS E FAMILIAS ACOLHIDOS/ATENDIDOS/ACOMPANHADOS, NO MES DE
REFERENCIA
(Perfilar os usuarios do item A.1 e A.5. Registrar o perfil atual de todos os acolhidos, independentemente de
Jja haver contabilizado no més anterior. As informacées abaixo serao provenientes dos atendimentos
realizados. A medida que as equipes tenham as informacées passam a contabilizar; ndo ha problema se
forem contabilizados por meses seguidos, pois o dado sera tratado més a més).
B.1.1 Quantidade e perfil das criancas e/ou adolescentes Masculino 0 a5 anos e 11 meses
em acolhimento
(Refere-se aos usuarios constantes em A.1. O Total M/F em
B.1.1 deve equivaler ao registrado em A.1. No caso de

6all anos e 11 meses

12 a 17 anos e 11 meses

usudrios PCD, perfilar registrando o sexo/idade e em PCD; Feminino 0 a5 anos e 11 meses
estas informagoes serdo tratadas separadamente). 6all anose 11 meses
12 a 17 anos e 11 meses
TOTAL (M/F) 0
PCD Masculino 0 a5 anose 11 meses

6all anos e 11 meses

12 a 17 anos e 11 meses
PCD Feminino 0 a5 anos e 11 meses
6all anose 11 meses

12 a 17 anos e 11 meses
TOTAL (PCD M/F) 0
B.1.2 CRIANCAS E/OU ADOLESCENTES VITIMAS DE VIOLENCIA E DIREITOS VIOLADOS

(Refere-se aos usuarios constantes em A.1. Um usuario pode estar registrado em mais de um item [de acordo

com seu perfil]; estas informagoées serao tratadas separadamente. Registrar o item a partir do més que a
situacao for identificada).
B.1.2.1 Criancas e/ou adolescentes vitimas de violéncia Masculino 0 a5 anos e 11 meses
fisica

6all anos e 11 meses
12 a 17 anos e 11 meses
Feminino 0 a5 anos e 11 meses
6all anos e 11 meses

12 a 17 anos e 11 meses




TOTAL (M/F)

B.1.2.2 Criangas e/ou adolescentes vitimas de violéncia
psicoldgica

Masculino

0 a5 anos e 11 meses

6all anos e 11 meses

12 a 17 anos e 11 meses

Feminino

0 a5 anos e 11 meses

6all anos e 11 meses

12 a 17 anos e 11 meses

TOTAL (M/F)

B.1.2.3 Abuso sexual
Criangas/adolescentes
vitimas de violéncia sexual

Masculino

0 a5 anos e 11 meses

6all anos e 11 meses

12 a 17 anos e 11 meses

Feminino

0 a5 anos e 11 meses

6all anos e 11 meses

12 a 17 anos e 11 meses

TOTAL (M/F)

Exploragao sexual

Masculino

0 ab anos e 11 meses

6all anos e 11 meses

12 a 17 anos e 11 meses

Feminino

0 a5 anos e 11 meses

6all anos e 11 meses

12 a 17 anos e 11 meses

TOTAL (M/F)

B.1.2.4 Criangas e/ou adolescentes vitimas de negligéncia
ou abandono

Masculino

0 ab anos e 11 meses

6all anos e 11 meses

12 a 17 anos e 11 meses

Feminino

0 a5 anos e 11 meses

6all anos e 11 meses

12 a 17 anos e 11 meses

TOTAL (M/F)

B.1.2.5 Criancas/adolescentes em situacao de entrega
voluntaria

Masculino

0 a5 anos e 11 meses

6all anos e 11 meses

12 a 17 anos e 11 meses

Feminino

0 a5 anos e 11 meses

6all anos e 11 meses

12 a 17 anos e 11 meses

TOTAL (M/F)

B.1.2.6 Criancas/adolescentes em situagao de devolugao de
adogao

Masculino

0 a5 anos e 11 meses

6all anos e 11 meses

12 a 17 anos e 11 meses

Feminino

0 a5 anos e 11 meses

6all anos e 11 meses

12 a 17 anos e 11 meses

TOTAL (M/F)

B.1.3 Criancas/adolescentes com transtorno
mental/sofrimento psiquico (com diagnéstico ou em
avaliacao para diagnostico)

Masculino

0 a5 anos e 11 meses

6all anos e 11 meses

12 a 17 anos e 11 meses

Feminino

0 a5 anos e 11 meses

6all anos e 11 meses

12 a 17 anos e 11 meses

TOTAL (M/F)

B.1.4 Criancas/adolescentes em unidade de acolhimento
para tratamento de substéncias psicoativas

Masculino

0 a5 anos e 11 meses

6all anos e 11 meses

12 a 17 anos e 11 meses

Feminino

0 a5 anos e 11 meses

6all anos e 11 meses

12 a 17 anos e 11 meses

TOTAL (M/F)

B.1.5 Criangas/adolescentes em acolhimento ha mais de
dezoito meses

Masculino

0 a5 anos e 11 meses

6all anos e 11 meses

12 a 17 anos e 11 meses

Feminino

0 a5 anos e 11 meses

6all anos e 11 meses

12 a 17 anos e 11 meses

TOTAL (M/F)

B.1.6 Adolescentes em cumprimento de Medidas
Socioeducativas (LA, PSC, CASEP)

Masculino

12 a 17 anos e 11 meses

Feminino

12 a 17 anos e 11 meses

TOTAL (M/F)

B.1.7 Adolescentes em apuracao de ato infracional

Masculino

12 a 17 anos e 11 meses

Feminino

12 a 17 anos e 11 meses

TOTAL (M/F)

B.1.8 Adolescentes incluidos em programa ou curso de
formacao e qualificacao profissional

Masculino

12 a 17 anos e 11 meses

Feminino

12 a 17 anos e 11 meses

TOTAL (M/F)

B.1.9 Familias inscritas no Cadastro Unico para Programas Sociais - CadUnico

B.1.10 Familias beneficiarias do Programa Bolsa Familia - PBF




B.1.11 Familias com membros beneficiarios do Beneficio de Prestagéo Continuada - BPC
B.1.12 Familias com publico de LGBTQIAPN+
B.1.13 Familias com criancas ou adolescentes em situacdo de trabalho infantil

B.1.14 Familias com criancas ou adolescentes em situagédo de trabalho infantil identificado no més de referéncia

B.1.15 Familias de Grupos Populacionais Tradicionais e
Especificos - GPTEs
(Havendo registro em Outros, descrever/qualificar em
Outras Informacgoes - Planilha Auxiliar).

Familia indigena

Familia de quilombola

Familia cigana

Familia de matriz africana e de terreiro

Familia de pescadores artesanais

Familia de agricultores familiares

Familia de catadores de material reciclavel

Familia de preso do sistema carcerario

Familia de populagao em situagao de rua

Outros GPTEs

TOTAL

B.1.16 Familias migrantes
(Havendo registro diferente de 0 [zero] em MIGRANTES
INTERNACIONAIS, mencionar a[s] nacionalidade(s] e
quantificar em Outras Informacées - Planilha Auxiliar).

Migrantes nacionais

Migrantes internacionais

B.2 PERFIL DOS USUARIOS E FAMILIAS INSERIDOS NO SERVICO, NO MES DE REFERENCIA

(Perfilar os usuarios do item A.3 e A.6).

B.2.1 Quantidade e perfil das criancas/adolescentes
inseridos no Servigo de Acolhimento no més de referéncia
(Refere-se aos usuarios constantes em A.2. O Total M/F em

B.2.1 deve equivaler ao registrado em A.2. No caso de
usudrios PCD, perfilar registrando o sexo/idade e em PCD;
estas informacoes serdo tratadas separadamente).

Masculino 0 a5 anos e 11 meses
6all anos e 11 meses

12 a 17 anos e 11 meses

Feminino 0 a5 anos e 11 meses

6all anos e 11 meses

12 a 17 anos e 11 meses

TOTAL (M/F)

PCD Masculino

0 a5 anos e 11 meses

6all anos e 11 meses

12 a 17 anos e 11 meses

PCD Feminino

0 a5 anos e 11 meses

6all anos e 11 meses

12 a 17 anos e 11 meses

TOTAL (PCD M/F)

B.2.2 PERFIL DOS NOVOS ACOLHIDOS - MOTIVO PARA ACOLHIMENTO (de acordo com a Guia de

Acolhimento)

(Refere-se aos usuarios constantes em A.2. O total informado em B.2.2 ndo é necessariamente igual ao A.2,
considerando que em um acolhimento podera haver mais de um motivo).

B.2.2.1 Violéncia fisica

Masculino

0 a5 anos e 11 meses

6all anos e 11 meses

12 a 17 anos e 11 meses

Feminino

0 a5 anos e 11 meses

6all anos e 11 meses

12 a 17 anos e 11 meses

TOTAL (M/F)

B.2.2.2 Violéncia psicoldgica

Masculino

0 a5 anos e 11 meses

6all anos e 11 meses

12 a 17 anos e 11 meses

Feminino

0 a5 anos e 11 meses

6 a1l anos e 11 meses

12 a 17 anos e 11 meses

TOTAL (M/F)

B.2.2.3 Violéncia sexual Abuso sexual

Masculino

0 a5 anos e 11 meses

6all anos e 11 meses

12 a 17 anos e 11 meses

Feminino

0 a5 anos e 11 meses

6all anos e 11 meses

12 a 17 anos e 11 meses

TOTAL (M/F)

Exploragdo sexual

Masculino

0 a5 anos e 11 meses

6all anos e 11 meses

12 a 17 anos e 11 meses

Feminino

0 a5 anos e 11 meses

6all anos e 11 meses

12 a 17 anos e 11 meses

TOTAL (M/F)

B.2.2.4 Conflito familiar

Masculino

0 a5 anos e 11 meses

6all anos e 11 meses

12 a 17 anos e 11 meses

Feminino

0 a5 anos e 11 meses

6all anos e 11 meses

12 a 17 anos e 11 meses

TOTAL (M/F)

B.2.2.5 Negligéncia

Masculino

0 a5 anos e 11 meses

6all anos e 11 meses

12 a 17 anos e 11 meses




Feminino

0 a5 anose 11 meses

6all anos e 11 meses

12 a 17 anos e 11 meses

TOTAL (M/F)

B.2.2.6 Abandono

Masculino

0 a5 anos e 11 meses

6all anos e 11 meses

12 a 17 anos e 11 meses

Feminino

0 a5 anos e 11 meses

6all anos e 11 meses

12 a 17 anos e 11 meses

TOTAL (M/F)

B.2.2.7 Orfandade

Masculino

0 a5 anos e 11 meses

6all anos e 11 meses

12 a 17 anos e 11 meses

Feminino

0 a5 anos e 11 meses

6all anos e 11 meses

12 a 17 anos e 11 meses

TOTAL (M/F)

B.2.2.8 Entrega voluntaria

Masculino

0 a5 anos e 11 meses

6all anos e 11 meses

12 a 17 anos e 11 meses

Feminino

0 a5 anos e 11 meses

6all anos e 11 meses

12 a 17 anos e 11 meses

TOTAL (M/F)

B.2.2.9 Trabalho infantil

Masculino

0 a5 anos e 11 meses

6all anos e 11 meses

12 a 17 anos e 11 meses

Feminino

0 ab anos e 11 meses

6all anos e 11 meses

12 a 17 anos e 11 meses

TOTAL (M/F)

B.2.2.10 Situagéo de rua/mendicancia

Masculino

0 a5 anos e 11 meses

6all anos e 11 meses

12 a 17 anos e 11 meses

Feminino

0 a5 anos e 11 meses

6all anos e 11 meses

12 a 17 anos e 11 meses

TOTAL (M/F)

B.2.2.11 Auséncia dos pais/responsaveis por doenca

Masculino

0 a5 anos e 11 meses

6all anos e 11 meses

12 a 17 anos e 11 meses

Feminino

0 a5 anos e 11 meses

6all anos e 11 meses

12 a 17 anos e 11 meses

TOTAL (M/F)

B.2.2.12 Auséncia dos pais/responsaveis por priséo ou MSE
de internacéo

Masculino

0 a5 anos e 11 meses

6all anos e 11 meses

12 a 17 anos e 11 meses

Feminino

0 a5 anos e 11 meses

6all anos e 11 meses

12 a 17 anos e 11 meses

TOTAL (M/F)

B.2.2.13 Ameaca de morte dos pais/responsaveis

Masculino

0 a5 anos e 11 meses

6all anos e 11 meses

12 a 17 anos e 11 meses

Feminino

0 a5 anos e 11 meses

6all anos e 11 meses

12 a 17 anos e 11 meses

TOTAL (M/F)

B.2.2.14 Pais/responsaveis usudrios abusivos de alcool

Masculino

0 a5 anos e 11 meses

6all anos e 11 meses

12 a 17 anos e 11 meses

Feminino

0 a5 anos e 11 meses

6all anos e 11 meses

12 a 17 anos e 11 meses

TOTAL (M/F)

B.2.2.15 Pais/responsaveis usudrios abusivos de drogas

Masculino

0 a5 anos e 11 meses

6all anos e 11 meses

12 a 17 anos e 11 meses

Feminino

0 a5 anos e 11 meses

6all anos e 11 meses

12 a 17 anos e 11 meses

TOTAL (M/F)

B.2.2.16 Pais/responséveis com algum tipo de deficiéncia

Masculino

0 a5 anos e 11 meses




6all anos e 11 meses

12 a 17 anos e 11 meses

Feminino

0 a5 anos e 11 meses

6all anos e 11 meses

12 a 17 anos e 11 meses

TOTAL (M/F)

B.2.2.17 Pais/responsaveis com transtorno
mental/sofrimento psiquico

Masculino

0 a5 anos e 11 meses

6all anos e 11 meses

12 a 17 anos e 11 meses

Feminino

0 a5 anos e 11 meses

6all anos e 11 meses

12 a 17 anos e 11 meses

TOTAL (M/F)

B.2.2.18 Outros motivos para acolhimento (GUIA DE
ACOLHIMENTO)

(Registrar neste item caso o[s] motivo[s] que levaram a
aplicacdo da medida protetiva da crianca/adolescente pelo
Poder Judicidario ndo tenha/m] sido apresentado[s] nas
op¢oes acima. Havendo registro maior que 0 [zero] neste
item, descrever/qualificar em Outras Informacgoes - Planilha
Auxiliar).

Masculino

0 a5 anos e 11 meses

6all anos e 11 meses

12 a 17 anos e 11 meses

Feminino

0 a5 anos e 11 meses

6all anos e 11 meses

12 a 17 anos e 11 meses

TOTAL (M/F)

B.3 PERFIL DAS CRIANCAS E ADOLESCENTES DESACOLHIDOS, NO MES DE REFERENCIA
(Perfilar os usuarios do item A.5).

B.3.1 Quantidade e perfil das criancas e adolescentes
desacolhidos
(Refere-se aos usudrios constantes em A.5. O Total em
B.3.1 deve equivaler ao registrado em A.5).

Masculino 0ab5 anos e 11 meses
6all anos e 11 meses

12 a 17 anos e 11 meses

Feminino 0 a5 anos e 11 meses

6all anos e 11 meses

12 a 17 anos e 11 meses

TOTAL (M/F)

B.3.2 MOTIVO DE DESLIGAMENTO

B.3.2.1 Retorno a familia de origem (no municipio ou fora
dele)

Masculino

0 a5 anos e 11 meses

6all anos e 11 meses

12 a 17 anos e 11 meses

Feminino

0 a5 anos e 11 meses

6all anos e 11 meses

12 a 17 anos e 11 meses

TOTAL (M/F)

B.3.2.2 Adogéo

Masculino

0 a5 anos e 11 meses

6all anos e 11 meses

12 a 17 anos e 11 meses

Feminino

0 a5 anos e 11 meses

6all anos e 11 meses

12 a 17 anos e 11 meses

TOTAL (M/F)

B.3.2.3 Insergao em familia extensa

Masculino

0 a5 anos e 11 meses

6all anos e 11 meses

12 a 17 anos e 11 meses

Feminino

0 a5 anos e 11 meses

6all anos e 11 meses

12 a 17 anos e 11 meses

TOTAL (M/F)

B.3.2.4 Transferéncia
(Considerar as situagoes de desligamento por acolhimento
em outra unidade de acolhimento [inclusive da mesma
OSC] no municipio de Joinville).

Masculino

0 a5 anos e 11 meses

6all anos e 11 meses

12 a 17 anos e 11 meses

Feminino

0 a5 anos e 11 meses

6all anos e 11 meses

12 a 17 anos e 11 meses

TOTAL (M/F)

B.3.2.5 Recambio
(Considerar as situagoes de desligamento por acolhimento
em outra unidade de acolhimento em outro municipio).

Masculino

0 a5 anos e 11 meses

6all anos e 11 meses

12 a 17 anos e 11 meses

Feminino

0 a5 anos e 11 meses

6all anos e 11 meses

12 a 17 anos e 11 meses

TOTAL (M/F)

B.3.2.6 Maioridade

Masculino

Feminino

TOTAL (M/F)

B.3.2.7 Outros motivos para desligamento
(Havendo registro maior que 0 [zero] neste item [B.3.2.7],
descrever/qualificar em Outras - Planilha auxiliar).

Masculino

0 a5 anos e 11 meses

6all anos e 11 meses

12 a 17 anos e 11 meses

Feminino

0 a5 anos e 11 meses

6all anos e 11 meses

12 a 17 anos e 11 meses




TOTAL (M/F) 0

C. AC()ES ESSENCIAIS REALIZADAS PELO SERVICO NO MES DE REFERENCIA
(Contabilizar as acées realizadas pela equipe de referéncia do Servico, durante o més de referéncia. Nesse
caso, se um usuario/familia foi atendido 05 vezes no més, deve-se registrar os 05 atendimentos. Caso seja
executada uma mesma acdo por mais de um trabalhador da equipe, sera contabilizada 01 acao [por exemplo,
02 trabalhadores realizaram, juntos, uma visita domiciliar - registra-se 01 visita domiciliar; é necessario
acordar, na equipe, quem realiza o registro, nestes casos]).
C.1 COM FAMILIAS DE ORIGEM
C.1.1 Atendimento socioassistencial individualizado/particularizado
C.1.2 Atendimento socioassistencial individualizado familiar
C.1.3 Busca ativa

C.1.4 Visita domiciliar
C.1.5 Visita monitorada
C.2 COM FAMILIAS ACOLHEDORAS
C.2.1 Atendimento socioassistencial individualizado/particularizado

C.2.2 Atendimento socioassistencial individualizado familiar
C.2.3 Visita domiciliar

C.2.4 Reunido orientativa/informativa com grupos de familias acolhedoras
C.3 GERAIS
C.3.1 Construcao do Plano Individual de Atendimento - PIA
C.3.2 Avaliagao do Plano Individual de Atendimento - PIA
C.3.3 Agdo coletiva promovida para usudrios e familias acolhidas
(Refere-se a agées com os acolhidos, como oficinas, grupos, palestras, atividades recreativas e similares. Descrever em
Outras Informacgdes - Planilha auxiliar).
C.3.4 Identificacdo e mobilizagdo da familia extensa ou ampliada
C.3.5 Discussao de caso
(Registrar o nimero de casos discutidos: a) Pela equipe: realizadas internamente pela equipe do Servigo; b) Com a rede
socioassistencial (unidades publicas e privadas registradas no CMAS. Qualificar/descrever em F.Outras Informagées a[s]
unidade[s] e nimero de casos discutidos; ¢) Com a rede intersetorial ou outros orgdos do Sistema de Garantia de
Direitos - SGD: Qualificar/descrever em Outras Informacgdes - Planilha auxiliar: unidade e niimero de casos discutidos).
C.3.6 Encaminhamento Unidades publicas da rede socioassistencial
(Contabilizar os encaminhamentos realizados pelos
trabalhadores da equipe de referéncia da Oferta, com
encaminhamento fisico ou eletrénico, registro no
Prontuario do Usudrio e acompanhamento dos Politica de Habitacdo
desdobramentos e resultados dos encaminhamentos). Politica de Saude

Politica de Trabalho

—

Unidades privadas da rede socioassistencial
Politica de Educacgéo

e
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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - ETP SEI N° 27247148/2025 - SAS.UAF

1 - DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO (obrigatério)
De acordo com o art. Art. 18, § 22 da Lei 14.133/2021, este campo é obrigatdrio.

1.1 Trata-se de processo para Contratagéo da utilizagdo de programa de informética para compor a Solugdo de Tecnologia da Informacao do Sistema de Gestédo da
Assisténcia Social, bem como a prestacéo de servico de suporte técnico, manutencéo, implantacdo, capacitagao, atualizacdo e documentacio, necessarios a gestdo online e
integrada da prestacéo de servigcos do SUAS - Sistema Unico de Assisténcia Social.

1.2 A implantacdo do sistema visa prover a Secretaria Municipal de Assisténcia Social de informagdes consideradas relevantes sobre a rede de servigos
socioassistenciais, responsaveis técnicos, usuérios e equipamentos onde sdo desenvolvidas as atividades, para uma gestéo eficaz.

1.3 Além disto, o SUAS, através de Portarias do Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome, bem como outras resolugdes e
normativas, atribui aos municipios a obrigagao de efetuar regulagao, controle, avaliacédo e auditoria em seus vérios fluxos de atendimentos.

1.4 A Contratagdo da utilizagdo de programa de informética para compor a Solugdo de Tecnologia da Informacdo do Sistema de Gestdo da Assisténcia Social, bem
como a prestagéo de servigo de suporte técnico, manutencéo, implantacéo, capacitagdo, atualizacdo e documentagéo, necessérios a gestdo online e integrada da prestacéo de
servicos do SUAS - Sistema Unico de Assisténcia Social, é essencial, uma vez que permitird a consolidacdo dos dados de cada usudrio, familia e domicilio, além do registro de
beneficios e programas sociais em que eles se encontram. Com o acesso a essas informagoes de maneira consolidada, serd possivel identificar onde o municipe foi ou esta sendo
atendido, assim como o profissional que o atendeu ou ainda o tipo de busca que gerou o atendimento. Deste modo, o histérico do usudrio (individual ou familiar) sera
constantemente alimentado em um local unico, agilizando os processos e funcionalidades operacionais.

1.5 Assim, em face da importancia do sistema para organizagdo e gerenciamento dos servigos de Assisténcia Social, justifica-se a contratagdo, cuja aplicabilidade
deve contribuir para identificar e superar situagdes de vulnerabilidades de forma articulada entre as unidades, com maior eficiéncia do trabalho em rede em atendimento ao
interesse publico. Considerando a necessidade apresentada, define-se o presente sistema como estruturante, para fins de atendimento ao artigo 114 da Lei 14.133/2021.

2 - DEMONSTRACAO DA PREVISAO DA CONTRATACAO NO PLANO DE CONTRATACOES ANUAL.
De acordo com o art. Art. 18, §° 22 da Lei 14.133/2021, em caso do nao preenchimento deste campo, devem ser apresentadas as devidas justificativas.

2.1 O Plano de Contratagdes Anual foi dispensado por meio do Decreto n° 64.109, de 18 de dezembro de 2024, que aprovou a Instrugao Normativa n.2 03/2024
(0023970042) da Secretaria de Administracdo e Planejamento.

2.1.1 A Lei ndo impoe a elaboracdao do PCA, pelo contrério, faculta-o. No mesmo sentido, em que pese sua relevancia, ha apenas recomendagdes quanto a sua
elaboragéo pela doutrina. Em mesmo sentido hd o Memorando PGM.UAD 0020036205.

2.1.2 Ainda, considerando a Instrucdo Normativa n® 03/2024 (0023970042), elenca que a elaboracdo do PCA como uma "alternativa" (uma vez a redacdo conter
"podera"), sendo assim relativizada sua elaboragao a partir do exercicio de 2024:

Art. 92. O Plano de Contratagdes Anual - PCA podera ser exigido a partir do exercicio de 2024, caso em que os Documentos de Formalizacdo de Demanda deverdo ser encaminhados até 01 de
abril de 2023. (grifo nosso)

2.1.3 Assim, em que pese ndo haver PCA publicado ou até a demanda ndo prevista, ndo se observa ha contrariedade a Lei ou mesmo empecilhos quanto a
continuidade da contratagao.

2.2 A contratagao encontra amparo na Lei n® 9.266 de setembro de 2022 (0014158821), que dispde sobre a revisdo do PPA - Plano Plurianual 2022-2025 do
Municipio de Joinville - Processo 22.0.296842-8, bem como na Lei n? 9.924, de 10 de setembro de 2025 (26758096), que dispde sobre o Plano Plurianual - PPA - Plano Plurianual
2026-2029, processo SEI 25.0.040527-8.

2.3 Assim a contratagdo esta prevista nos planos de acdo desta secretaria para o ano de 2025.

3 - REQUISITOS DA CONTRATACAO

De acordo com o art. Art. 18, § 22 da Lei 14.133/2021, em caso do nao preenchimento deste campo, devem ser apresentadas as devidas justificativas.

3.1 Para a adequada satisfacdo da necessidade da Administracdo, devem ser atendidos os seguintes requisitos minimos:
3.1.1 ESCOPO DO OBJETO:

3.1.1.1 A solugdo inclui servigos de implantagdo, capacitagdo, suporte técnico, manutencdo, atualizagdo e documentagdo, que garantam as alteragdes legais,
adaptativas, corretivas e/ou evolutivas e as atualizagdes de versao do sistema.

3.1.1.2 O uso da Solugdo ensejard o cumprimento de obrigagdes acessoérias junto aos érgdo de controle.

3.1.1.3 O uso da Solugédo deverad permitir de forma objetiva e rdpida o acesso as informagdes para um quantitativo estimado de 400 (quatrocentos) usudrios internos
e 300 (trezentos) usudrios concorrentes. Consideram-se usudrios concorrentes aqueles que estdo com suas sessdes abertas no sistema ao mesmo tempo. Esses nimeros de
usuarios tem como parametro o quantitativo de servidores alocados e que utilizam o atual sistema. Entretanto, devera permitir a expansao do numero de usudrios.

3.1.1.4 O uso da solugéo visa prover a Secretaria Municipal de Assisténcia Social de informag6es consideradas relevantes sobre a rede de servigos socioassistenciais,
responsaveis técnicos, usudrios e equipamentos onde sdo desenvolvidas as atividades, para uma gestéo eficaz. O Software deve permitir o cadastramento, monitoramento e gestéo
online das informacgoes referentes aos servigos socioassistenciais prestados aos usudrios, permitir e facilitar o registro, encaminhamento e acompanhamento das familias e
individuos atendidos pelos profissionais envolvidos, garantindo um atendimento com qualidade, rapidez e seguranga. O Software deve integrar as informagbes das unidades
pertencentes a rede socioassistencial, possibilitar a consulta aos prontuérios e histéricos das familias, assim como a emissdo de relatérios, formularios e a implantagdo da
Vigilancia Socioassistencial.

3.1.1.5 O Sistema podera ser utilizado sem limite de langamentos, por todas as unidades da Secretaria de Assisténcia Social do Municipio, bem como por qualquer
unidade, programa ou servigo que porventura venham a ser criados.

3.1.1.6 A Solucédo devera atender os Requisitos indicados no Anexo SEI N? 25686204/2025 - SAS.UAF.

3.1.1.7 A Solugéo deverd permitir a integracao e a consolidagdo de dados de outros sistemas, conforme os Requisitos indicados no Anexo SEI N2 25686204/2025 -
SAS.UAF - Anexo K - Requisitos de Integragoes.

3.1.1.8 A contratagdo tem como quantitativo 60 mensalidades de utilizagdo de programa de informatica. A contratagdo também prevé 1.000 horas técnicas para
evolugoes do Sistema sob demanda do municipio.

3.1.2 MODELO GERAL DE CONTRATACAO DA SOLUCAO

3.1.2.1 A contratacdo é composta pela disponibilizagdo de software para compor uma Solugdo integrada que contemple as atividades especificadas neste no Anexo
SEI N2 25686204/2025 - SAS.UAF, bem como dos servigos de implantagdo, capacitagdo, suporte técnico, manutengao, atualizagdo e documentagéo.

3.1.2.2 Optou-se pela contratagdo de software pronto, acabado e disponivel no mercado, por atender em menor espago de tempo as necessidades especificadas,
apresentar menor risco quanto a utilizacdo e menor custo comparado com o desenvolvimento da Solugdo. A fim de garantir esta premissa, serd exigida a Prova de Conceito
durante o processo licitatério, conforme secdo 1.2.7 PROVA DE CONCEITO - POC

3.1.2.3 Os servigos objeto deste Termo serdo executados segundo o regime de execucdo indireta, sem subcontratacdo e sem a possibilidade de participagao
de empresas em consoércio, uma vez que se trata de uma Solugdo Unica que requer o conhecimento e comprometimento do fornecedor quanto a sua eficaz implantagdo e operagao
durante toda a contratualidade.

3.1.2.3.1 Para fins deste subitem, a vedagédo de subcontratagédo nao se aplica a ferramentas proprietarias e/ou licengas que integram a solugdo para cumprir o objeto
da contratagdo, sem prejuizo das responsabilidades assumidas por parte da CONTRATADA.

3.1.2.4 Todos os custos da contratagdo serdo suportados por pagamentos mensais a CONTRATADA pelo prazo de 5 (cinco) anos, que sera o prazo de execugdo dos
servigos, podendo ser prorrogado ao prazo maximo de 15 anos, observado o artigo 114 da Lei 14.133/2021.

3.1.2.5 Os pagamentos mensais serao compostos por uma parcela fixa correspondente a utilizagdo, implantagdo, capacitagdo, suporte técnico, manutengio,
atualizagdo e documentacdo, e por uma parcela variavel correspondente as horas-técnicas demandadas e efetivamente medidas pela CONTRATANTE em manutengdes evolutivas,
ambas parcelas sdo reajustaveis, em conformidade com a legislagao pertinente. A opgao por este modelo se deve aos seguintes fatores:

3.1.2.5.1 A necessidade de mitigar riscos envolvidos na mudanga organizacional resultante de uma migracao, que sao melhor trabalhados em processos de longa
duracéo, justificando assim, o periodo de execugao dos servigos em 5 (cinco) anos;

3.1.2.5.2 A limitacd@o imposta pelo § 22 do art. 106, da Lei n°. 14.133/2021;
3.1.2.5.3 A desnecessidade de aporte financeiro no inicio da execugdo do contrato, onde nao se obtém ainda beneficios com a Solugdo;
3.1.2.5.4 A economicidade obtida ao pagar, em parcela variavel, o esforgo efetivamente alocado em manutengoes evolutivas;



3.1.2.5.5 A existéncia da a¢do com este objetivo no PPA - Plano Plurianual vigente, conforme Lei n® 9.266 de setembro de 2022 (0014158821), que dispde sobre a
reviséo do PPA - Plano Plurianual 2022-2025 do Municipio de Joinville - Processo 22.0.296842-8.

3.1.2.6 A Proposta devera ser dividida em trés partes:

3.1.2.6.1 Parte I - Proposta de Preco

3.1.2.6.1.1 A proposta devera apresentar o valor global, composto pelo valor fixo mensal e o valor da hora-técnica.

3.1.2.6.1.2 Para fins de julgamento da proposta mais vantajosa, sera considerado o valor global para os 5 (cinco) anos, que sera o prazo de execucao dos servigos.

3.1.2.6.1.3 Estédo incluidos no célculo do valor global a parcela fixa mensal e o custo maximo possivel na parcela variavel, que é limitada em 1.000 (mil) horas-
técnicas para o periodo de vigéncia do contrato e corresponde a estimativa mensal atualmente contratada.

3.1.2.6.2 Parte II - Nivel de Atendimento aos Requisitos de Negocio

3.1.2.6.2.1 A proposta deverd apresentar o atendimento imediato (AI) ou a necessidade de customizagdo (NC) aos requisitos indicados no Anexo SEI N¢
25686204/2025 - SAS.UAF - Anexo A - Requisitos Minimos de Negdcio.

3.1.2.6.2.2 O atendimento imediato (Al) significa que a Solugdo atende imediatamente ao requisito de negécio indicado no Anexo SEI N2 25686204/2025 - SAS.UAF -
Anexo A - Requisitos Minimos de Negdcio.

3.1.2.6.2.3 A necessidade de customizagao (NC) significa que a Solugdo nédo atende imediatamente ao requisito de negdcio indicado no Anexo SEI N2 25686204/2025
- SAS.UAF - Anexo A - Requisitos Minimos de Negécio e necessita ser customizado e/ou desenvolvido até o final da Fase 1 - Implantacéao.

3.1.2.6.2.4 Somente serdo aceitas solugdes que atendam ao minimo de 75% (setenta e cinco por cento) do total de requisitos indicados no Anexo SEI N¢
25686204/2025 - SAS.UAF - Anexo A - Requisitos Minimos de Negécio.

3.1.2.6.2.5 A comprovagao do atendimento ao percentual estabelecido no item anterior se dard por meio de apresentacdo de Prova de Conceito - POC, conforme
secao 3.1.7 PROVA DE CONCEITO - POC, ainda na fase de licitagdo.

3.1.2.6.2.6 A parcela fixa relativa ao pagamento mensal durante Fase 1 - Implantacgao serd proporcional ao Nivel de Atendimento de todos os Requisitos indicados
no Anexo SEI N2 25686204/2025 - SAS.UAF - Anexo A - Requisitos Minimos de Negécio.

3.1.2.6.2.6.1 Do inicio do contrato até a primeira medigdo, que ocorrerd na homologacdo da Fase 1 - Implantacdo, a parcela fixa relativa ao pagamento
mensal serd proporcional ao Nivel de Atendimento dos Requisitos informados na proposta pela CONTRATADA.

3.1.2.6.2.7 Até o final da Fase 1 - Implantacdao, 100% de todos os requisitos indicados no Anexo SEI N° 25686204/2025 - SAS.UAF, devem ser entregues e
homologados.

3.1.2.6.3 Parte III - Nivel de Atendimento aos Requisitos de Arquitetura Tecnoldgica

3.1.2.6.3.1 A proposta deverd apresentar o atendimento aos requisitos do Anexo SEI N¢ 25686204/2025 - SAS.UAF - Anexo O - Ambiente de Tecnologia da
Informagéo e Comunicagéo.

3.1.2.6.3.2 A proposta deverd apresentar a documentagdo com os requisitos minimos de ambiente para a execugao da solugdo no ambiente da CONTRATANTE.
3.1.2.7 A Implantac¢do sera composta por duas fases:
3.1.2.7.1 Fase 1 - Implantacao

3.1.2.7.1.1 A Fase 1 - Implantacao terd duracdao méxima de 180 (cento de oitenta) dias corridos e inicia com a data de entrega da Ordem de Servigo e encerra com
a homologagao.

3.1.2.7.1.2 A Solugdo devera atender a todos os requisitos discriminados no Anexo SEI N¢ 25686204/2025 - SAS.UAF e atender a Legislacdo Municipal até a
homologagdo.

3.1.2.7.1.3 Todos os procedimentos necessarios descritos no item 3.1.8.10, devem ser contemplados até o prazo estabelecido para a Homologacéo da Solugéo.
3.1.2.7.1.4 A CONTRATADA devera notificar a CONTRATANTE para a realizacdo da homologacéo dos requisitos.

3.1.2.7.1.5 A Solugdo deverd atender a todos os requisitos discriminados no Anexo SEI N° 25686204/2025 - SAS.UAF para realizagdo da Homologacao.
3.1.2.7.2 Fase 2 - Estabilizacao da Solucao

3.1.2.7.2.1 A Fase 2 - Estabilizacao da Solugao, terd duragdo de 60 (sessenta) dias contados a partir do uso em produgao.

3.1.2.7.2.2 A Solugdo deverd manter o atendimento de todos os requisitos previstos neste estudo no Anexo SEI N2 25686204/2025 - SAS.UAF.

3.1.2.7.2.3 Durante a Fase 2 - Estabilizacao da Solugao, deverd ocorrer a operagdo assistida, que consiste no fornecimento pela CONTRATADA, sem 6nus
adicional a CONTRATANTE, de equipe técnica especializada no Software para acompanhamento presencial, pelo tempo que for necessério, a critério da CONTRATANTE, dentro
do prazo maximo de 60 (sessenta) dias, com agdes de suporte e treinamento aos usuarios.

3.1.2.7.2.4 Nas atividades em que for obrigatério a CONTRATADA a alocagdo de funciondrios no espaco fisico da CONTRATANTE, a mesma deverd ocorrer sem 6nus
adicionais.

3.1.2.7.2.4.1 O dimensionamento desta alocagdo devera ser previamente acordado com a CONTRATANTE e considerar a conveniéncia e estrutura disponivel.

3.1.3 REQUISITOS MINIMOS DE NEGOCIO, DE INTEGRACOES, DE USABILIDADE E LEGAIS:

3.1.3.1 A fim de suprir as necessidades da Administracdo, a Solucédo devera atender, no minimo, aos requisitos de negdcio, de integragdes, de usabilidade e legais,
constantes neste estudo e nos respectivos anexos do documento Anexo SEI N° 25686204/2025 - SAS.UAF.

3.1.3.2 A Solugdo podera agrupar ou dividir as funcionalidades em tantos médulos quantos forem necessarios para o pleno atendimento dos requisitos.
3.1.3.3 A relacdo das integragdes e seus requisitos estao dispostos no Anexo SEI N2 25686204/2025 - SAS.UAF - Anexo K - Requisitos de Integragoes.
3.1.3.4 A relagéo dos requisitos minimos de usabilidade estdo dispostos Anexo SEI N2 25686204/2025 - SAS.UAF - Anexo L - Requisitos Minimos de Usabilidade.

3.1.3.5 A Solugdo deverd cumprir o disposto na legislagdo Federal, Estadual e Municipal, na operacgéo de suas atividades, independentemente dos requisitos minimos
elencados neste estudo e no Anexo SEI N2 25686204/2025 - SAS.UAF - Anexo A - Requisitos Minimos de Negdcio.

3.1.4 REQUISITOS SOCIAIS, AMBIENTAIS E CULTURAIS:

3.1.4.1 Em todas as atividades de manutengao e suporte técnico, os técnicos da CONTRATADA deverao empregar a lingua portuguesa, ndo importando o local onde
estejam os atendentes, exceto no uso de termos técnicos. Para os textos técnicos, redigidos em qualquer outro idioma, a CONTRATADA devera providenciar a tradugéao.

3.1.4.2 A fim de mitigar riscos de migragao e reduzir custos indiretos de aprendizagem, o processo de parametrizacdo e customizagao das funcionalidades da Solugdo
contemplara sempre que necessario, o ajuste de layout, tabelas, dados corporativos da Administragdo Municipal, adequacdo de terminologias e demais particularidades
necessdrias para o pleno atendimento das necessidades da CONTRATANTE.

3.1.4.3 A Solugao deve estar habilitada a receber personalizagdo para identidade visual da Administragao Municipal.
3.1.4.4 A Solugdo deve atender as seguintes caracteristicas de usabilidade:

3.1.4.4.1 Inteligibilidade: o usuéario pode compreender as suas funcionalidades e avaliar se 0 mesmo pode ser usado para satisfazer as suas necessidades especificas
com facilidade;

3.1.4.4.2 Apreensibilidade: a Solugédo deve possibilitar ao usuéario aprender sua aplicagao.
3.1.4.4.3 Operacionalidade: a Solugdo deve possibilitar ao usuério condigdes de operé-lo e controla-lo, bem como tolerar ou tratar erros de operagao;

3.1.4.4.4 Atratividade: a Solugédo deve ser atraente ao usuério, o que pode incluir desde a adequacgdo das informagdes prestadas para o usudrio até os requintes
visuais utilizados na sua interface grafica.

3.1.4.5 A Solugdo deve atender minimamente aos seguintes principios de acessibilidade:
3.1.4.5.1 Perceptivel, Operavel, Compreensivel e Robusto.
3.1.4.5.2 Acessibilidade significa que pessoas com deficiéncia podem perceber, entender, navegar, interagir e operar o sistema.

3.1.4.6 A documentagédo da Solugéo devera conter todas as informagdes necessarias para o correto uso da Solugéo. Todas as funcionalidades descritas nos requisitos
de negdcio, legais e de integragdes devem ser completamente descritas na documentacgdo. Inclusive o manual de uso, procedimentos e documentacdo de instalagéo e, se algum
tipo de manutengao puder ser realizado pela CONTRATANTE, a documentagdo devera incluir um manual de manutengédo contendo todas as informagdes necessérias para essa
manuteng&o. A referida documentacgdo devera primar pela:

3.1.4.6.1 Corregédo: Todas as informagdes na documentagdo devem estar corretas. Além disso, convém que sua apresentagdo ndo contenha ambiguidade nem erros.

3.1.4.6.2 Consisténcia: Os documentos nao podem apresentar contradigdes internas entre si e com a descrigdo dos requisitos da funcionalidade. Convém que cada
termo tenha um significado Gnico em toda a documentag&o.

3.1.4.6.3 Inteligibilidade: Convém que a documentacdo seja inteligivel pela classe de usudrios que normalmente executa a tarefa a ser atendida pela solugdo,
utilizando, por exemplo, uma selecdo apropriada de termos, exibigoes graficas, explicagdes detalhadas e citando fontes tteis de informagoes.

3.1.4.6.4 Apresentagdo e organizagdo: Convém que a documentacdo possua boa apresentagdo e organizagdo, de tal modo que quaisquer relacionamentos sejam

facilmente identificados. Convém ainda, que todo documento tenha indice analitico e remissivo. Se um documento néo estiver na forma impressa, um procedimento para impressao
deve ser indicado.



3.1.5 REQUISITOS DA ARQUITETURA TECNOLOGICA:

3.1.5.1 A CONTRATADA deverd comportar a Solugdo de Tecnologia da Informacdo do Sistema de Gestdo Municipal da Assisténcia Social, de acordo com os
requisitos apresentados no Anexo SEI N2 25686204/2025 - SAS.UAF - Anexo O - Ambiente de Tecnologia da Informagdo e Comunicacéao.

3.1.6 REQUISITOS DE SEGURANCA:

3.1.6.1 A CONTRATADA deverd comportar a Solugdo de Tecnologia da Informacédo do Sistema de Gestdo Municipal da Assisténcia Social, de acordo com os
requisitos apresentados no Anexo SEI N2 25686204/2025 - SAS.UAF - Anexo O - Ambiente de Tecnologia da Informacao e Comunicagéo.

3.1.7 PROVA DE CONCEITO - POC:

3.1.7.1 A Prova de Conceito - POC consiste na validagdo das informagdes da Parte II da Proposta - Nivel de Atendimento aos Requisitos e Parte III - Nivel de
Atendimento aos Requisitos de Arquitetura Tecnolégica, da PROPONENTE classificada em primeiro lugar e habilitada, sem 6nus a CONTRATANTE.

3.1.7.1.1 A validagdo das informagdes da Parte II da Proposta - Nivel de Atendimento, consiste na observacdo do funcionamento pratico da Solugédo ofertada
demonstrado pela PROPONENTE.

3.1.7.1.2 A validagdo das informagoes da Parte III - Nivel de Atendimento aos Requisitos de Arquitetura Tecnoldgica, consiste na validagao dos requisitos conforme
estabelecido no item 1.2.2.6.3.1, da Solugdo ofertada demonstrado pela PROPONENTE.

3.1.7.2 A Prova de Conceito - POC deverd ser executada na Sede ou em local definido pela CONTRATANTE, no(s) equipamento(s) da PROPONENTE com todos os
seus acessorios, conexdo com a internet da PROPONENTE, em sessdo publica, a ser agendada em no minimo 05 (cinco) dias tuteis apds a habilitagcdo, sendo conduzida por uma
Comissédo Técnica nomeada mediante portaria.

3.1.7.3 Quaisquer eventuais requisitos necessarios ao bom andamento dos testes e ressalvadas as condigdes expostas neste documento, devem ser comunicadas com
o minimo de dois (2) dias de antecedéncia a sessdo publica.

3.1.7.4 Na data marcada, o PROPONENTE iniciard a apresentagao, que ndo podera exceder 2 (dois) dias tteis, com no maximo 8 (oito) horas diarias de atividades.
3.1.7.5 Nao sera concedido prazo adicional para apresentagdo da Solugéo.

3.1.7.6 A validagéo das informagdes constantes na Parte II da Proposta se dara por meio da demonstragédo pratica da execugao das atividades relacionadas no Anexo
SEI N2 25686204/2025 - SAS.UAF - Anexo A - Requisitos Minimos de Negdcio, que serdo previamente selecionados pela Comisséo Técnica de realizacdo da Prova de Conceito,
dentre os requisitos apresentados pela PROPONENTE como atende imediatamente, quando serad observado o atendimento aos requisitos vinculados as atividades demonstradas.

3.1.7.7 Os requisitos a serem testados serdo informados a PROPONENTE na abertura da sessdo publica da prova de conceito, sendo que serdo selecionados 20
requisitos.

3.1.7.8 Durante a validagdo da Prova de Conceito - POC, para o atendimento dos requisitos, sera considerado o cumprimento da legislagdo Federal e Estadual. O
cumprimento da legislagdo Municipal sera exigido apenas na Fase 1 - Implantacao.

3.1.7.9 Havendo ocorréncia de erro na Solugdo, a PROPONENTE devera proceder com a corre¢do de funcionalidades que, porventura, apresentem erros durante
sua demonstragao. Se ao final do prazo estabelecido no item 3.1.7.4 a PROPONENTE néo tiver realizado a corre¢do e demonstragao do(s) requisito(s) no qual ocorreu erro, em
tempo héabil, acarretara na desclassificagdo da PROPONENTE.

3.1.7.10 Caso observado que a Solugéo ofertada, ndo atenda aos requisitos conforme informado na Parte II da Proposta, esta serad reprovada.

3.1.7.11 A PROPONENTE, n&do comparecendo em dia e hora previamente agendados para a realizacdo da Prova de Conceito - POC ou da continua¢do da mesma,
dentro do prazo estabelecido no item 3.1.7.4, seré automaticamente reprovada.

3.1.7.12 A PROPONENTE que for reprovada na Prova de Conceito - POC sera desclassificada e nao tera direito a qualquer indenizagéo.
3.1.7.13 Ao final da Prova de Conceito - POC, a Comissédo Técnica registrara em Ata o resultado e encaminhara ao Pregoeiro.

3.1.7.14 A PROPONENTE devera disponibilizar técnico (ou técnicos) qualificados a operar o Sistema, bem como, executar as operacbes demandadas pela Comissdo
Técnica (relativas as funcionalidades do sistema).

3.1.7.15 Para a realizagdo da Prova de Conceito, 0o PROPONENTE deverd fornecer a infraestrutura de hardware e software necessarios a apresentagdo, massa de
dados e bases de dados necesséarias as comprovagoes dos atendimentos aos requisitos essenciais.

3.1.8 REQUISITOS DE IMPLANTACAO:
3.1.8.1 A CONTRATADA devera nominar, sem prejuizo de outros profissionais que o projeto venha a exigir:

3.1.8.2 Profissional no papel de Gerente de Projeto com responsabilidade de gestdo do projeto, o qual devera apresentar relatérios de acompanhamento do projeto
indicando o progresso, os riscos, as pendéncias e a defini¢gdo dos préximos passos a serem realizados. A periodicidade desses relatérios deve ser acordada com a CONTRATANTE
no plano de implantacéo, conforme secao 3.1.8.6 Plano de implantacao.

3.1.8.3 Profissionais no papel de Consultores de Implantagdo com responsabilidade de instalagdo, migracdo de dados, integragdo com dados e sistemas legados e
demais necessidade de implantagao, pelo prazo total do servigo de implantacao;

3.1.8.4 A CONTRATANTE também disponibilizaréd ao longo da migragdo servidores com os seguintes perfis para compor e acompanhar a execugdo do projeto em
conjunto com a CONTRATADA:

3.1.8.4.1 Gerente de projeto, com responsabilidade de gestdo do projeto do lado da CONTRATANTE, pelo prazo total do servigo de implantag&o;

3.1.8.4.2 Profissionais, com conhecimento das areas dos processos de negécio, com responsabilidade de acompanhar a parametrizagdo, customizagdo e implantagdo
de funcionalidades pela equipe da CONTRATADA.

3.1.8.4.3 Profissionais, com conhecimento do ambiente computacional, com responsabilidade de acompanhar a migracdo de dados dos sistemas legados bem como as
integragoes.

3.1.8.5 A CONTRATADA devera dimensionar sua equipe avaliando periodicamente seu desempenho com o objetivo de cumprir o prazo de implantagéo e a qualidade
dos servigos no decorrer do contrato.

3.1.8.6 Plano de implantacao:

3.1.8.6.1 A CONTRATADA devera desenvolver, documentar, executar e submeter a CONTRATANTE um Plano de Implantagdo, em até 10 (dez) dias uteis a partir da
entrega da Ordem de Servigo, que serd avaliado e validado pela CONTRATANTE. Sendo necessérias alteracbes, a CONTRATADA deverd providencié-las, no prazo indicado na
comunicacdo emitida pela CONTRATANTE.

3.1.8.6.2 O Plano de Implantag&o da Solugéo devera prever todas as fases, etapas, pontos de controle e, pré-requisitos necessarios a execugao de cada fase.

3.1.8.6.3 Devera prever ainda a instalacdo e/ou disponibilizacdo de ambientes de treinamento, homologacdo e produgdo, bem como as parametrizagdes e
customizagdes para que esses ambientes sejam funcionais.

3.1.8.6.4 A CONTRATADA deverd apresentar a metodologia a ser utilizada para efetuar a gestdo dos prazos e recursos, a fim de garantir a execugao do projeto,
respeitando os prazos estabelecidos. E, apresentar também a metodologia e as ferramentas que utilizard para realizar a validagdo das cargas de dados para os ambientes de
producao, homologacgéo e treinamento.

3.1.8.6.5 A CONTRATANTE terd o prazo de 07 (sete) dias uteis para analise do Plano de Implantagdo.
3.1.8.7 Instalacao da Soluc¢ao no ambiente computacional da CONTRATADA

3.1.8.7.1 Como instalacdo entende-se os servigos técnicos especializados necessarios para a instalagao da Solucdo contratada no ambiente computacional da
CONTRATANTE, garantido o pleno funcionamento da Solugao e contempla a instalagao dos softwares, bem como todo e qualquer framework, biblioteca ou componentes
necessarios para a operacdo da solugdo.

3.1.8.7.2 A CONTRATADA devera providenciar e entregar a CONTRATANTE os procedimentos a serem adotados para a preparagdo do ambiente de hardware,
compativeis com os requisitos tecnolégicos apresentados pela Administragdo Municipal, conforme requisitos apresentados no Anexo SEI N2 25686204/2025 - SAS.UAF - Anexo O -
Ambiente de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo para que ocorra a instalacdo da solugdo. A CONTRATANTE devera acompanhar a execugéo dessa atividade junto a equipe
técnica da CONTRATADA na execugdo dos procedimentos necessarios a instalagdo inicial da solugdo, até que a mesma esteja funcional.

3.1.8.7.3 A CONTRATADA devera fornecer ainda a Documentagao, os Manuais e as Midias necessdrias a instalagdo da Solugao.

3.1.8.7.4 Ao final do processo de instalagdo, a Solugdo devera estar funcional nos ambientes de treinamento, homologagé&o e produgéo.

3.1.8.8 Migracao de dados

3.1.8.8.1 A CONTRATADA devera elaborar, documentar, executar e disponibilizar um Plano de Migragdo, conforme cronograma estabelecido no Plano de
Implantag&o, o qual devera conter no minimo as seguintes informagoes: etapas para a migragdo (metodologia, mapeamento das fontes de dados e seus destinos, a rotina de testes),
diagrama da sequéncia das etapas da migragdo, cronograma, andlise de riscos e plano de contingéncia.

3.1.8.8.2 A CONTRATADA devera em conjunto com a CONTRATANTE definir o tratamento que sera realizado com os dados, incluindo os que estejam inconsistentes
ou incompletos.

3.1.8.8.4 A CONTRATADA devera efetuar a carga dos dados dos sistemas legados necesséarios ao perfeito funcionamento da Solugéo.

3.1.8.8.5 A CONTRATADA devera informar por meio de relatdérios se foram identificadas inconsisténcias, em quais os registros que foram constatadas estas
inconsisténcias e qual a forma para trata-las.

3.1.8.8.3 As atividades de higienizagdo/saneamento dos dados, ocorridos em virtude de inconsisténcia ou incompletude dos dados nos sistemas legados, serdo de
responsabilidade da CONTRATANTE, desde que a CONTRATADA, oferte ferramentas para a execugao de tais agoes.



3.1.8.9 Parametrizacdao, Customizacées e Integracoes

3.1.8.9.1 Como parametrizagdo entende-se os servigos técnicos especializados para parametrizar a Solugdo, para que o mesmo funcione de acordo com a realidade
da Administragdo Municipal.

3.1.8.9.2 Ao término da parametrizacdo, que devera ocorrer conforme cronograma estabelecido no Plano de Implantagdo, devera ser disponibilizado
pela CONTRATANTE a CONTRATADA um documento com as informagdes utilizadas para parametrizar a Solugdo. O documento deverd conter as instrugdes de quais testes efetuar
para que se possa homologar as parametrizagées que foram efetuadas.

3.1.8.9.3 Por customizacdo entendem-se os servigos técnicos especializados necessarios para o desenvolvimento das adaptagdes da Solugdo para atender as
especificidades da Administracdo Municipal, inclusive integrando com as outras solugdes ja existentes e em uso.

3.1.8.9.4 A CONTRATADA devera apresentar os requisitos necessdarios as customizagdes para que ocorra a integragdo da Solucdo com os sistemas e dados ja em uso
na Administragédo Publica Municipal, conforme os requisitos deste estudo e no Anexo SEI N2 25686204/2025 - SAS.UAF - Anexo K - Requisitos de Integragoes.

3.1.8.9.5 Ao término da customizacdo devera ser disponibilizado pela CONTRATADA a documentagéo das customizagdes, contendo no minimo os requisitos, as regras
de negdcio e os procedimentos para teste.

3.1.8.10 Homologacao

3.1.8.10.1 A CONTRATADA deverd notificar a CONTRATANTE que a Solugdo, estd instalada, com dados migrados, parametrizada, customizada, integrada e
disponivel para homologagao final, para todos os requisitos descritos no Anexo SEI N2 25686204/2025 - SAS.UAF.

3.1.8.10.2 A homologacédo devera ser precedida pela Capacitacdo prevista no item 3.1.9.10.1 Capacitacao inicial de implantacao.

3.1.8.10.3 A etapa de homologag&o serd realizada pela CONTRATANTE e ocorrera em até 10 (dez) dias uteis a partir do préximo dia util da data de recebimento da
notificagdo.

3.1.8.10.4 Havendo a necessidade de alteragdes na Solugdo em homologacdo a CONTRATANTE notificara a CONTRATADA que devera realiza-las em até 15 (quinze)
dias uteis.

3.1.8.10.4.1 A CONTRATANTE podera prorrogar o prazo maximo para alteragoes, desde que o atraso seja justificado pela CONTRATADA e a justificativa aceita pela
CONTRATANTE.

3.1.8.10.4.2 A CONTRATADA devera comunicar previamente a CONTRATANTE com as justificativas do possivel atraso para que a prorrogagédo seja autorizada.

3.1.8.10.4.3 A justificativa de prorrogacéo devera ser aprovada pela CONTRATANTE antes do término do prazo original.

3.1.8.10.5 Ap6s as corregdes sera refeita a homologagdo pela CONTRATANTE em até 5 (cinco) dias uteis.

3.1.8.10.6 Os prazos previstos para homologacdo compdem o prazo da Fase 1 - Implantacao, estabelecido no item 3.1.2.7.1 deste estudo.

3.1.8.10.7 Apés homologar a Solugdo a CONTRATANTE informarda a CONTRATADA sobre o inicio do uso em produgédo, e consequente inicio da Fase 2 -
Estabilizacao da Solucgao, conforme estabelecido no item 3.1.2.7.2.

3.1.8.10.8 A partir da data de inicio do uso em produgéo da Solugéo, esta passara a compor o Sistema de Gestdo da Assisténcia Social, processando de maneira unica
e exclusiva, ou seja, sem outro sistema em paralelo, as rotinas administrativas contempladas pelos requisitos deste estudo e no Anexo SEI N2 25686204/2025 - SAS.UAF.

3.1.8.10.9 Na data acordada para o uso em producdo sera feita a transigdo entre os sistemas legados e a Solugédo, bem como a migragdo final dos dados.

3.1.9 REQUISITOS DE CAPACITACAO DE USUARIOS:

3.1.9.1 As capacitagbes dos usudrios tém como objetivo prepara-los para utilizar adequadamente as funcionalidades nativas, desenvolvidas ou customizadas da
Solugdo.

3.1.9.2 A CONTRATADA deverad elaborar, documentar, executar e disponibilizar um Plano de Capacitagdo composto pelos seguintes itens:

3.1.9.2.1 Denominagao da Capacitagao;

3.1.9.2.2 Objetivos Gerais e Especificos da Capacitagao;

3.1.9.2.3 Carga Horaria e Conteudo Programético elaborado de acordo com o Publico Alvo;

3.1.9.2.4 Relagao de materiais didaticos necessérios para cada Capacitagao;

3.1.9.2.5 Estratégia de Avaliagdo da Capacitagao.

3.1.9.3 O Plano de Capacitagdo devera ser obrigatoriamente apresentado e validado pela CONTRATANTE.

3.1.9.4 As capacitagées deverao proporcionar aos capacitados o uso, em ambiente de treinamento, da solugdo.

3.1.9.5 A comunicagéo das atividades de capacitacdo para as unidades da Secretaria de Assisténcia Social serd realizada pela Unidade de Planejamento e Gestao.
3.1.9.6 As capacitagOes poderdo ocorrer de segunda a sexta-feira das 08h as 12h e das 14h as 18h.

3.1.9.7 As turmas devem ser dimensionadas a fim de possibilitar o devido aprendizado e uso da Solugdo pelos capacitados e, considerar a estrutura que sera
disponibilizada pela CONTRATANTE.

3.1.9.8 A CONTRATADA devera providenciar todo e qualquer material didatico necessario a realizagdo da Capacitacdo e fornecé-lo individualmente a todos os
participantes. O referido material deverd evidenciar questdes conceituais acerca do assunto e, instrugdes aos usudrios de como, executar determinado procedimento na solugéo.

3.1.9.9 A CONTRATADA devera realizar as capacitagées de forma presencial em local a ser definido pela CONTRATANTE e disponibilizar o contetido das
capacitagdes em formato de video-aula, e ceder o direito de uso a CONTRATANTE.

3.1.9.10 As capacitagbes serdo divididas em 4 (quatro) tipos: capacitacao inicial de implantacdo, capacitagdo para entrada em produgdo, capacitacdo de novas
funcionalidades e capacitagdo complementar. Cada tipo de capacitagdo obedecerd aos requisitos abaixo:

3.1.9.10.1 Capacitacao inicial de implantacao

3.1.9.10.1.1 Contempla a capacita¢do em negdcio no uso do sistema e na gestdo da Solugdo e deverd ser ofertada sem 6nus para a CONTRATANTE.
3.1.9.10.1.2 Capacitagdo inicial de implantagdo devera ser finalizada em tempo habil para a homologagédo da Solugdo.

3.1.9.10.1.3 A capacitagdo inicial de implantagdo deve atender aos seguintes perfis:

3.1.9.10.1.3.1 Area de Tecnologia da Informacéo - Capacitacdo para a gestdo da Solugdo para profissionais técnicos, com carga estimada de 8 horas/aula e com foco
nos seguintes itens:

3.1.9.10.1.3.1.1 Aspectos da arquitetura, instalagdo, configuracao da Solugdo, entendimento e uso da Solugao de integracdo de dados e de sistemas;
3.1.9.10.1.3.1.2 Aspectos das atualizagdes das versdes e dos releases;

3.1.9.10.1.3.1.3 Aspectos de atendimento de suporte técnico, remoto e presencial, monitoramento de performance, manipulagdo de banco de dados e softwares
adicionais.

3.1.9.10.1.3.2 Area de Gesto - Capacitacéo para a gestdo da Solugdo para profissionais técnicos, com carga estimada de 8 horas/aula e com foco nos seguintes itens:

3.1.9.10.1.3.2.1 Administragdo, operacionalizacdo e parametrizacdo de funcionalidades e relatérios, bem como gerenciamento de perfis e auditoria dos dados via
aplicagéo.

3.1.9.10.1.3.3 Areas de Negdcio - Capacitagdo em negécio e uso do sistema para profissionais técnicos das diversas unidades da CONTRATANTE, com uma visdo
completa e ampla de cada mddulo, incluindo as parametrizagdes possiveis, os relatérios, bem como da gestdo dos médulos, com carga minima de 8 horas/aula.

3.1.9.10.2 Capacitac¢ao para entrada em producao
3.1.9.10.2.1 Contempla a capacitagdo em negocio no uso do sistema e na gestdo da Solugao e devera ser ofertada sem 6nus para a CONTRATANTE.
3.1.9.10.2.2 Capacitagéo para entrada em producéo deverd ser finalizada em tempo héabil antes da entrada em uso no ambiente de producéo.

3.1.9.10.2.3 Capacitagdo em negdcio e uso do sistema para 330 (trezentos e trinta) profissionais das diversas unidades da CONTRATANTE, distribuidos nos seguintes
perfis:

3.1.9.10.2.3.1 Facilitadores - Facilitadores que replicardo os conhecimentos internamente na organizagdo. Deverdo ter uma visdo completa e ampla de cada médulo,
incluindo as parametrizagdes possiveis, os relatdrios, bem como da gestdo dos médulos, com carga minima de 8 horas/aula.

3.1.9.10.2.3.2 Usudrios - Profissionais que utilizardo o médulo nas suas rotinas de trabalho didrias. Deverdo ter uma visao clara de como realizar suas rotinas com o
uso da Solugao, com carga minima de 8 horas/aula.

3.1.9.10.3 Capacitacao de novas funcionalidades

3.1.9.10.3.1 Sob demanda da CONTRATANTE, a CONTRATADA deveré ofertar capacitagdo em negécio e em sistema para até 20 (vinte) pessoas quando forem
implementadas novas funcionalidades decorrentes de Atualizacbes e Manutengdes Preventiva, Corretiva, Adaptativa ou Evolutiva, sem 6nus para a Administragdo Municipal.

3.1.9.10.4 Capacitacdao complementar

3.1.9.10.4.1 Sob demanda formalizada em Proposta Técnica da CONTRATANTE, a CONTRATADA devera ofertar capacitagdo complementar de acordo com o que for
solicitado, devendo para isso apresentar um Plano de Capacitacdo que deve ser previamente aprovado, sendo facultada a cobranga de horas-técnicas.

3.1.10 REQUISITOS DE SUPORTE TECNICO:
3.1.10.1 A Solugao devera incluir suporte técnico, de manutencdo dos tipos preventiva, corretiva, adaptativa e evolutiva, bem como atualizagées.



3.1.10.2 O Servigo de Suporte Técnico devera ocorrer sem custos adicionais e incluir, no minimo:

3.1.10.2.1 Orientagdes e esclarecimento de davidas e resolugdo de problemas relacionados a configuragdo e uso dos componentes da solugéo;

3.1.10.2.2 Orientagdo e apoio as questdes relacionadas a integragdo de dados e sistemas;

3.1.10.2.3 Interpretacdo da documentacdo dos softwares fornecidos;

3.1.10.2.4 Orientacdes para identificar a causa de falha ou defeito de software e a solugdo destes;

3.1.10.2.5 Orientagao para solugédo de problemas de performance e de ajustes das configuragdes dos softwares ofertados;

3.1.10.2.6 Orientacao quanto as melhores préticas para parametrizagdo e customizagdo da solugao;

3.1.10.2.7 Apoio na recuperagao de ambientes em caso de panes ou perda de dados cuja a responsabilidade seja da CONTRATADA;

3.1.10.2.8 Apoio para execugao de procedimentos de atualizagdo para novas versoes dos softwares instalados.

3.1.10.3 O Suporte Técnico sera acionado pela CONTRATANTE exclusivamente por servidores da Unidade de Gestédo e/ou da Unidade de Tecnologia da Informacéo;

3.1.10.4 A CONTRATADA deverd disponibilizar uma ferramenta eletronica de registro de solicitagdo de servigos, configurdvel, para os niveis minimos de servigos
exigidos pela CONTRATANTE.

3.1.10.5 O Suporte Técnico serd remoto, mediante registro de chamados em sistema préprio do CONTRATANTE, bem como presencial nas dependéncias Secretaria
de Administracdo e Planejamento - Unidade de Gestdo e/ou Unidade de Tecnologia da Informac&o, quando o suporte remoto nao tenha resolvido o problema relatado.

3.1.10.6 O atendimento devera estar disponivel das 8h as 18h de segunda-feira a sexta-feira.
3.1.10.7 A CONTRATADA deveré providenciar um plantdo para ser acionado no periodo nédo compreendido no item anterior.

3.1.10.8 O registro de chamados em sistema da CONTRATADA servira para facilitar o gerenciamento do processo de Suporte Técnico e, devera suportar transagoes
de abertura, registro, decisées e encaminhamentos dos atendimentos, com monitoramento, anélise, avaliagdo do atendimento, e disponibilidade para o gerenciamento dos niveis
de servigos pela CONTRATANTE, devendo conter em sua base de dados no minimo os seguintes dados acessiveis a CONTRATANTE:

3.1.10.8.1 Sistema disponivel em regime 24X7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana em qualquer periodo do ano);

3.1.10.8.2 Hordério de cada chamado efetuado pela CONTRATANTE;

3.1.10.8.3 Nivel de servigo respectivo a cada chamado e suas caracteristicas, conforme segéo 3.1.32 - NIVEIS MINIMOS DE SERVICO E SANCOES;
3.1.10.8.4 Forma de atendimento in Joco e remoto;

3.1.10.8.5 Numero de registro de cada demanda/incidente;

3.1.10.8.6 Dados de identificagao do(s) autor(es) do(s) chamado(s);

3.1.10.8.7 Dados de identificagao do(s) atendente(s): nome completo, fungao na CONTRATADA e contato;

3.1.10.8.8 Historico acerca do problema identificado pelo usudrio em cada chamado (campo texto livre) ou disponibilizar codificacdo para escolha, caso haja
maturidade no processo;

3.1.10.8.9 Status do atendimento a cada consulta ao sistema pela CONTRATANTE;

3.1.10.8.10 Tempo decorrido apés a abertura do chamado no sistema até o encerramento;

3.1.10.8.11 Horério do inicio do atendimento e tempo do atendimento;

3.1.10.8.12 Solugao proposta pelos atendentes da CONTRATADA;

3.1.10.8.13 Solucao alternativa adotada pelos atendentes da CONTRATANTE;

3.1.10.8.14 Data e horario previsto para a finaliza¢gdo do atendimento;

3.1.10.8.15 Dados de identificagédo do(s) responsavel(is), na CONTRATANTE, pelo(s) aceite(s) da(s) solugdo(0es) implementadas pela CONTRATADA;
3.1.10.8.16 Data e horério de finalizagdo do atendimento;

3.1.10.8.17 Tempo médio de resolugéo dos incidentes/demandas;

3.1.10.8.18 Indicativo de atendimento ou ndo ao acordo de nivel de servigo;

3.1.10.8.19 Histérico do atendimento (campo livre para descricdo do servigo executado, comentdrios, sugestdes, apontamentos e eventuais erros operacionais,
criticas, etc).

3.1.11 GERENCIAMENTO DE INCIDENTES:

3.1.11.1 Quando a CONTRATADA receber relato de problema com o sistema, o servigo de Suporte Técnico da CONTRATADA deverd emitir um nimero de chamado,
o qual deverd ser utilizado em todas as comunicagdes a ele relacionadas.

3.1.11.2 Os usudrios da Solugdo CONTRATADA, ao detectarem algum problema no uso do sistema, estardo orientados a acionar o servigo de Suporte Técnico da
Administragdo Municipal, através da ferramenta de chamados em uso pela CONTRATANTE. Apds triagem inicial e concluindo que o incidente é devido, a Unidade de Gestdo ou a
Unidade de Tecnologia da Informagdo da Secretaria de Administragdo e Planejamento abrird chamado para o servigo de Suporte Técnico da CONTRATADA, classificando as
ocorréncias em Prioridade 1, Prioridade 2 ou Prioridade 3, sendo:

3.1.11.2.1 Prioridade 1 (P1) - Parada total ou parcial da producdo, isto é, o usudrio final ndo consegue acessar ou utilizar a Solucdo por falha de uma ou mais
transagoes (moédulos) ou componentes da solugdo, provocando impactos para o negécio da CONTRATANTE;

3.1.11.2.2 Prioridade 2 (P2) - Existem erros em transacoes do sistema, que impedem atividades de responsabilidade da Administragao Municipal;

3.1.11.2.3 Prioridade 3 (P3) - Existem problemas que podem prejudicar as atividades de responsabilidade da Administracdo Municipal.

3.1.11.3 Em nenhuma hipétese a CONTRATADA podera alterar a classificagdo das ocorréncias. A classificagdo é prerrogativa da CONTRATANTE.

3.1.11.4 A CONTRATADA deverd respeitar as seguintes caracteristicas e prazos, contados do registro do chamado, para atendimento ou solugdo de ocorréncias:

3.1.11.4.1 Prioridade 1 (P1) - Até 30 minutos corridos a partir do registro da ocorréncia, para inicio do atendimento técnico in Joco ou remoto; e até 6 horas corridas
a partir do registro da ocorréncia, para Solugdo definitiva ou proviséria do problema detectado.

3.1.11.4.2 Prioridade 2 (P2) - Até 24 horas corridas (em dias tuteis), apds a abertura do chamado (das 08h as 18h), para Solugdo definitiva ou proviséria do problema
detectado.

3.1.11.4.3 Prioridade 3 (P3) - Até 48 horas corridas (em dias uteis) apés a abertura do chamado (das 08h as 18h), para Solugao definitiva ou proviséria do problema
detectado.

3.1.11.5 Admite-se para todos os casos a adogéo de solugdo provisoria. Neste caso a CONTRATADA devera emitir, no prazo de 3 (trés) dias uteis, parecer com o novo
prazo para Solugdo definitiva da ocorréncia, contendo ainda o histérico de maior abrangéncia possivel das atividades desenvolvidas desde a abertura do respectivo chamado.

3.1.11.6 Apds, avaliagao deste parecer inicial, a CONTRATANTE decidird sobre a sua aceitabilidade. O ndo cumprimento do novo prazo acordado para a Solugdo
definitiva da ocorréncia sujeitard a CONTRATADA as penalidades previstas no Contrato.

3.1.11.6.1 Desde que acordado com a CONTRATANTE, a CONTRATADA poderd, caso haja disponibilidade e respeitados os prazos definidos, atuar de forma remota
utilizando-se das ferramentas homologadas pela CONTRATANTE para tal, visando maior celeridade no atendimento as demandas apresentadas.

3.1.11.7 A CONTRATANTE podera prorrogar o prazo maximo do atendimento, desde que o atraso seja justificado pela CONTRATADA e a justificativa aceita
pela CONTRATANTE.

3.1.11.7.1 A CONTRATADA devera registrar as justificativas do possivel atraso no sistema de acompanhamento de chamados e comunicar previamente
a CONTRATANTE para que a prorrogacao seja autorizada.

3.1.11.7.2 A justificativa de prorrogacgdo devera ser aprovada pela CONTRATANTE antes do término do prazo original, caso contrario ndo serd considerada para fins
de apuragdo dos niveis de servigo.

3.1.11.7.3 A prorrogagdo de prazo é totalmente discricionéria por parte da CONTRATANTE em relagéo a um chamado especifico. E, ndo necessariamente prorrogam
chamados de natureza semelhante.

3.1.11.8 O fechamento do chamado sera registrado pela CONTRATADA, ainda que a posterior, com base no horario em que o problema apresentou-se resolvido na
dtica dos usudrios da solugédo. Apds, a CONTRATANTE aprovara ou rejeitard o fechamento.

3.1.11.9 O célculo do indicador “tempo de resolucdo” sera feito pela diferenca entre data-hora-minuto de abertura de chamado de suporte técnico e data-hora-minuto
de fechamento do chamado, conforme registrados em sistema préprio.

3.1.11.10 Os prazos para atendimento das Prioridades 2 e 3 consideram apenas dias uteis e, caso a ocorréncia tenha sido registrada fora do horario de expediente
(08h as 18h), sera considerado para inicio da contagem do tempo a primeira hora de expediente do dia util subsequente.

3.1.11.11 Apés a disponibilizagdo da versdo e/ou build, o servigo serd homologado e disponibilizado para uso em producéo. Para fins de contagem de tempo para
Niveis Minimos de Servigo e Sangdes sera considerada a disponibilizagdo no ambiente de transferéncia.

3.1.11.12 O servigo de manutengdo contemplard, no minimo, o que segue:

3.1.11.12.1 Manutencdo Preventiva - consiste no servigo, sem custos adicionais, de reparo na Solugdo a fim de mitigar ou eliminar potenciais defeitos ou riscos a
integridade das informacgdes identificadas pela CONTRATANTE ou pela CONTRATADA.

3.1.11.12.1.1 A CONTRATANTE devera periodicamente efetuar Manutengao Preventiva para prevenir e mitigar ameacas e falhas em maiores proporgoes.

3.1.11.12.1.2 A CONTRATANTE as diaanosticar uma ameaga @ ;Selugdo devord informar a- CONTRATADRA a ccorréncia verificada, e, as medidas adotadas para a



correcdo da mesma, bem como o prazo para a corregao e, os impactos em virtude da ameaca e falhas detectadas, submetendo a aprovacdo da CONTRATADA.

3.1.11.12.1.3 A CONTRATADA avaliarad o prazo proposto e, os impactos nas rotinas de trabalho e, informard a CONTRATANTE se acata ou ndo o prazo proposto para
a resolutividade.

3.1.11.12.1.4 Os registros de chamados relativos a Manutengéo Preventiva poderao ser realizados pela CONTRATANTE ou por iniciativa prépria da CONTRATADA.
3.1.11.12.1.5 A solugdo de problemas referentes a Manutengao Preventiva ndo implica em custos adicionais a CONTRATANTE.

3.1.11.12.2 Manutencao Corretiva - consiste no servigo de reparo de defeitos identificados em componentes de software da solugao, inclusive os destinados a
suportar a integragdo com dados e com outros sistemas, e decorrentes do processo de migragdo, sem 6nus adicionais.

3.1.11.12.2.1 A CONTRATADA se compromete a eliminar defeitos, erros ou falhas detectadas na solugdo, que impecam o pleno funcionamento da mesma, sem
qualquer 6nus adicional para a CONTRATANTE.

3.1.11.12.2.2 Havendo a necessidade de manutengao corretiva, sendo a causa responsabilidade da CONTRATANTE, sera facultado a CONTRATADA a cobranga,
desde que previamente acordadas e autorizadas.

3.1.11.12.2.3 Os usuarios da Solugéo, ao detectarem algum problema no uso do sistema, estardo orientados a acionar o servigo de Suporte Técnico da Administragdo
Municipal, através da ferramenta de chamados em uso pela CONTRATANTE.

3.1.11.13 A Manutengao Preventiva e a Manutengao Corretiva serdo consideradas sempre como provenientes de um incidente e, portanto, deverdo ser atendidas com
as mesmas prioridades, indicadas no item Gerenciamento de Incidentes.

3.1.11.14 Apés, a disponibilizagdo da manutengdo no ambiente de transferéncia, o servico serd homologado e disponibilizado para uso em produgao. Para fins de
contagem de tempo para Niveis Minimos de Servigo e Sangdes sera considerada a disponibilizagdo no ambiente de transferéncia.

3.1.11.14.1 Havendo necessidade de correcdo apés disponibilizagdo no ambiente de transferéncia, no que tange aos Niveis Minimos de Servigo e Sangdes, a
contagem de tempo continuara a partir da contagem de tempo anterior, até o aceite final da CONTRATANTE.

3.1.11.14.2 A &rea de transferéncia sera estabelecida em conjunto com a CONTRATANTE e a CONTRATADA.

3.1.12 GERENCIAMENTO DA MANUTENCAO ADAPTATIVA:

3.1.12.1 Manutencao Adaptativa - consiste no servico de adaptagédo, parametrizacdo ou desenvolvimento da solugdo, sem 6nus para a CONTRATANTE, a fim de
melhorar a usabilidade ou manter conformidade dos processos de negdcio da Solugao com a legislagdo Federal, Estadual e Municipal vigente.

3.1.12.2 A CONTRATANTE, ao diagnosticar a necessidade de uma Manutenc¢do Adaptativa, registrara no sistema de chamados da CONTRATADA a solicitagdo.

3.1.12.2.1 Para as legislagdes federais e estaduais é de responsabilidade da CONTRATADA a analise e, elaboragao de requisitos, para disponibiliza¢cdo na Solucéo no
prazo estabelecido na norma independente de solicitagdo da CONTRATANTE.

3.1.12.3 A CONTRATANTE, quando da necessidade de uma Manutengdo Adaptativa relacionada a alteragédo na Legislagdo Municipal, avaliara e elaborara através de
documento proéprio os Requisitos Funcionais e de Negdcios necessarios a implantagéo, que contera o aceite dos requerentes da drea requisitante.

3.1.12.4 A CONTRATANTE encaminhard a CONTRATADA os Requisitos de Manutengdo Adaptativa quando relacionada a alteragdo na Legislagdo Municipal. Essa
solicitagdo de Manutengdo Adaptativa sera registrada através do sistema de registro de chamados da CONTRATADA e, a CONTRATADA deverd emitir um ntimero de referéncia, o
qual deverd ser utilizado em todas as comunicagdes relativas a essa Manutengao Adaptativa.

3.1.12.5 Apoés, o recebimento dos Requisitos de Manutengdo Adaptativa a CONTRATADA devera, em até 05 (cinco) dias apds abertura do chamado, apresentar
a CONTRATANTE o prazo para a implantagdo, o qual serd analisado e aprovado pela CONTRATANTE.

3.1.12.6 A CONTRATADA ajustara a Solugdo para atender atualizagOes decorrentes de alteragdes da legislagdo, no prazo estabelecido pelo legislador, sem 6nus para
a CONTRATANTE.

3.1.12.7 As Manutengdes Adaptativas, que nédo necessitarem de elaboracdo de documento préprio com os Requisitos Funcionais e de Negdcios, deverdo cumprir os
prazos acordados entre CONTRATANTE e a CONTRATADA.

3.1.12.8 Apés, a disponibilizagdo da manutengdo no ambiente de transferéncia, o servigo serd homologado e disponibilizado para uso em produgdo. Para fins de
contagem de tempo para Niveis Minimos de Servigo e Sangdes sera considerada a data de disponibilizagdo no ambiente de transferéncia.

3.1.12.8.1 Havendo necessidade de correcdo apos disponibilizagdo no ambiente de transferéncia, no que tange aos Niveis Minimos de Servico e Sancées, a contagem
de tempo continuard a partir da contagem de tempo anterior, até o aceite final da CONTRATANTE.

3.1.12.8.2 A é4rea de transferéncia sera estabelecida em conjunto com a CONTRATANTE e a CONTRATADA.

3.1.13 GERENCIAMENTO DA MANUTENCAO EVOLUTIVA:

3.1.13.1 Manutencdo Evolutiva - consiste no atendimento de demandas de melhorias e adequagdes na Solugdo, ndo enquadradas em Manutengdo Adaptativa,
contemplando funcionalidades nédo exigidas nos requisitos neste estudo e no Anexo SEI N? 25686204/2025 - SAS.UAF, de forma a contemplar os ajustes necessdrios a sustentagéo
da Solucédo.

3.1.13.2 A CONTRATANTE quando da necessidade de uma Manutengdo Evolutiva avaliard e elaborara através de documento proprio os Requisitos Funcionais e de
Negdcios necessarios a implantagdo da Manutengdo Evolutiva, que contera o aceite dos requerentes da area proprietaria do negécio em anélise.

3.1.13.3 A CONTRATANTE encaminhard a CONTRATADA os Requisitos de Manutengao Evolutiva. Essa solicitagdo de Manutengao Evolutiva sera registrada através
do sistema de registro de chamados da CONTRATADA e, a CONTRATADA deverd emitir um numero de referéncia, o qual deveréd ser utilizado em todas as comunicagoes relativas a
essa Manutencgdo Evolutiva.

3.1.13.4 Apds, o recebimento dos Requisitos de Manutengdo Evolutiva a CONTRATADA devera, em até 05 (cinco) dias apés abertura do chamado, apresentar
a CONTRATANTE a Proposta Técnica, com no minimo, as seguintes informagdes: escopo do desenvolvimento, quantidade de horas técnicas necessdrias para o desenvolvimento da
Manutencgao Evolutiva, valor estimado em reais, prazo para a implantagéo e os possiveis impactos da implantagao.

3.1.13.5 A CONTRATANTE ao receber a proposta em conjunto com a area proprietaria do negécio homologara e realizard o registro autorizando o efetivo servigo de
Manutengédo Evolutiva, respeitando o prazo para a implantagdo conforme estabelecido na proposta técnica.

3.1.13.6 Ap6s, a conclusdao da Manutengdo Evolutiva os requisitos propostos serdo homologados considerando-se o previsto na proposta técnica, apenas quando
satisfeitas simultaneamente as seguintes condigbes:

3.1.13.6.1 Compatibilidade dos requisitos com o desenvolvimento realizado;
3.1.13.6.2 Compatibilidade do prazo de entrega proposto com o prazo executado.

3.1.13.7 O dimensionamento das demandas de Manutenc¢do Evolutiva devera ser medido por meio de horas-técnicas, as quais sempre serdo previamente aprovadas
pela CONTRATANTE.

3.1.13.7.1 O limite de horas-técnicas durante a vigéncia do contrato serd de 1.000 (mil) horas e corresponde a estimativa mensal da Solugao atualmente em uso.

3.1.13.8 Para entregar uma versado da Solugdo contendo o desenvolvimento demandado, a CONTRATADA devera disponibilizar a versdo na area de transferéncia
definida pela CONTRATANTE, ocasido em que cessara a contagem do prazo de entrega pactuado na respectiva Proposta Técnica.

3.1.13.9 As ocorréncias que sao do tipo Manutengao Evolutiva deverao cumprir os prazos apresentados nas propostas técnicas.
3.1.13.9.1 O prazo méaximo de entrega da Manutencéo Evolutiva sera de 60 dias corridos.

3.1.13.9.2 A Manutencéo Evolutiva que tenha prazo de entrega superior ao estipulado no item 3.1.13.9.1 devera ser justificada pela CONTRATADA e aprovada pela
CONTRATANTE.

3.1.13.10 Apds, a disponibilizagdo da manutengdo na area de transferéncia, o servigo serd homologado e disponibilizado para uso em produgao. Para fins de
contagem de tempo para os Niveis Minimos de Servigo e Sangdes sera considerada a disponibilizagdo na érea de transferéncia.

3.1.13.10.1 Havendo necessidade de correcdo ap6s disponibilizacdo no ambiente de transferéncia, no que tange aos Niveis Minimos de Servigo e Sangdes, a
contagem de tempo continuara a partir da contagem de tempo anterior, até o aceite final da CONTRATANTE.

3.1.13.10.2 A &rea de transferéncia sera estabelecida em conjunto com a CONTRATANTE e a CONTRATADA.

3.1.14 GERENCIAMENTO DAS ATUALIZACOES:

3.1.14.1 Atualizacdo de Versdes - incorporam corregdes de erros ou problemas registrados bem como melhorias implementadas em relagdo a versdao em uso
pela CONTRATANTE.

3.1.14.2 A CONTRATADA deverd disponibilizar as novas versdes/releases da Solucdo, com a respectiva documentacao, em area de transferéncia, simultaneamente ao
seu lancamento, sem custos adicionais para a CONTRATANTE.

3.1.14.2.1 A é4rea de transferéncia sera estabelecida em conjunto com a CONTRATANTE e a CONTRATADA.

3.1.14.3 A CONTRATADA se obriga a informar, de imediato, a CONTRATANTE toda e qualquer nova versdo ou release langada, com os respectivos detalhes técnicos,
para andlise e avaliacdo da CONTRATANTE quanto a oportunidade e cronograma das novas instalagdes dessas inovagoes.

3.1.14.4 A CONTRATADA deverda acompanhar a instalacdo ou mesmo implantar toda nova versao disponibilizada, quando solicitado pela CONTRATANTE, sem
qualquer custo adicional.

3.1.14.5 A CONTRATADA, devera repassar a CONTRATANTE os conhecimentos técnicos necessarios para a perfeita compreensdo, instalacdo e operagdo da
versao/releases.

3.1.14.6 A CONTRATANTE estabelecera um tnico ambiente de producdo. Haverd também um ou mais ambientes de treinamento e homologagdo. A CONTRATADA,



quando solicitada pela CONTRATANTE, devera acompanhar ou mesmo instalar, para efeito de testes, a nova versdo/releases, em qualquer um destes ambientes, sem 6nus.

3.1.14.7 Caso a CONTRATADA evolua o produto para uma versao ou release com tecnologia, arquitetura ou configuragao que exijam mudangas significativas nos
sistemas ou nos ambientes computacionais da CONTRATANTE, a instalacdo dessa versdo/release atualizada do produto deverda ocorrer sem custos adicionais para
a CONTRATANTE e, ser precedida de uma andlise detalhada dos impactos.

3.1.14.8 As manutengdes programadas que impliquem em indisponibilidade da Solugdo deverdao ser previamente acordadas entre a CONTRATADA e
a CONTRATANTE com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas. Devendo ocorrer prioritariamente durante os dias uteis entre 19h e 6h ou nos finais de
semana, feriados e pontos facultativos.

3.1.14.9 Em qualquer uma das manutengdes previstas, havendo necessidade de alteragdes na estrutura ou nos registros do banco de dados, esta devera ser
previamente aprovada pela CONTRATANTE.

3.1.15 VIGENCIA:

3.1.15.1 A presente contratagdo sera um servigo continuo, cujo prazo de execucéo sera de 60 (sessenta) meses a contar da tltima assinatura do contrato, prorrogavel
na forma do Art. 114 da Lei 14.133/2021.

3.1.15.2 O prazo de vigéncia contratual serd de 62 (sessenta e dois) meses, a contar da assinatura do contrato, prorrogavel na forma do Art. 114 da Lei 14.133/2021.

3.1.16 Sustentabilidade:
3.1.16.1 Nao se vislumbra impacto ambiental para a contratagao.

3.1.16.2 No entanto, quando cabivel, a contratada devera realizar o descarte dos residuos decorrentes da execucao da contratagdo, bem como, a logistica reversa dos
produtos ou servigos.

3.1.17 Subcontratagao:

3.1.17.1 Néao é admitida a subcontratagdo do objeto contratual uma vez que se trata de uma Solugédo Unica que requer o conhecimento e comprometimento do
fornecedor quanto a sua eficaz implantagédo e operagao durante toda a contratualidade.

3.1.18 Garantia da contratacao:

3.1.18.1 Havera exigéncia da garantia da contratacdo dos_artigos 96 e seqguintes da Lei n® 14.133, de 2021, devido a especificidade o objeto e razdes constantes do
Estudo Técnico Preliminar.

3.1.18.2 A CONTRATADA devera recolher garantia correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do presente contrato, conforme art. 98, da Lei n°14.133/2021,
contemplando todo o periodo de vigéncia contratual.

3.1.18.2.1 A comprovacao da prestacdo da garantia, em qualquer das modalidades escolhidas, deverd ser apresentada no prazo méaximo de 10 (dez) dias uteis,
prorrogaveis por igual periodo, a critério do CONTRATANTE, contado da assinatura do contrato, sob pena de aplicagdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do
contrato por dia de atraso, observado o maximo de 2% (dois por cento).

3.1.18.2.2 Caso a modalidade de garantia escolhida for o depésito em dinheiro, este devera ser efetuado em conta especifica do CONTRATANTE, a ser indicado pelo
gestor do contrato.

3.1.18.2.3 Na ocorréncia de aditivos, com acréscimos de valores, a CONTRATADA deverda apresentar garantia complementar, equivalente a 5% (cinco por cento), na
mesma modalidade optada no contrato.

3.1.18.2.4 A comprovacéo da prestacdo da garantia complementar devera ser apresentada no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogéaveis por igual periodo, a
critério do CONTRATANTE, contado da assinatura do termo aditivo, sob pena de aplicagdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso,
observado o maximo de 2% (dois por cento).

3.1.18.2.5 O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza o CONTRATANTE a promover a rescisdo do contrato por descumprimento irregular de suas clausulas,
conforme disp6e no inciso I do art. 137 da Lei n® 14.133/2021.

3.1.18.2.6 A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

a) prejuizo advindo do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigagdes nele previstas;

b) prejuizos causados a Administragéo ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo durante a execugao do contrato;

c) as multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracdo a CONTRATADA.

3.1.18.2.7 A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados nas alineas do subitem 3.1.18.2.6
3.1.18.2.8 A garantia serad considerada extinta, nas seguintes hipo6teses:

a) com a devolucdo da apdlice, carta fianca ou autorizagdo para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de
declaracao da Administragdo, mediante termo circunstanciado de que a CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do contrato;

b) no prazo de 90 (noventa) dias corridos apds o término da vigéncia, caso a Administragdo ndo comunique a ocorréncia de sinistro.

3.1.19 Visita técnica:

3.1.19.1 Nao se aplica

3.1.20 Equipe Minima:

3.1.20.1 A CONTRATADA deverd disponibilizar profissionais, com as competéncias e habilidades, que julgar necesséria, para a prestagéo do servico em consonancia
com o disposto na sec¢do 3.1.8 REQUISITOS DE IMPLANTACAO:

3.1.20.2 A CONTRATADA deverd dimensionar sua equipe avaliando periodicamente seu desempenho e a qualidade dos servigos no decorrer do contrato.

3.1.21 Frequéncia e Periodicidade da execucao dos servicos:
3.1.21.1 A execugdo dos servigos vinculados a presente contratagdo, ocorrerdo da seguinte forma:
3.1.21.1.1 A Solugao deverd estar disponivel em regime 24X7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana em qualquer periodo do ano).

3.1.21.1.2 O suporte técnico in loco realizado pelos técnicos residentes, bem como o atendimento remoto deveréo estar disponiveis das 8h as 18h de segunda-feira a
sexta-feira ou em casos especificos, em outros horarios, inclusive finais de semana, feriados e pontos facultativos, desde que acordado entre as partes.

3.1.21.1.3 A CONTRATADA devera providenciar um plantao para ser acionado no periodo ndo compreendido no item 3.1.21.1.2.

3.1.21.1.4 O sistema de registro de chamados da CONTRATADA deverd estar disponivel em regime 24X7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana em
qualquer periodo do ano).

3.1.22 Cronograma de execucao dos servigos:

CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

Solugao de Tecnologia da Informagao do Sistema de Total Valor Unitério
Ttem Gestdo da Assisténcia Social Estimado Estimado Ano 01 Ano 02 Ano 03 Ano 04 Ano 05
Utilizagdo de Programa de Informaética / Parcela fixa R$ R$ R$ R$
1 mensal 60 R$ 64.947,30 779.367,60 | 779.367,60 |R$779-367.60| 779 367,60 | 779.367,60
| Hora Técnica referente a Servico de Informatica / Parcela | 4 45 R$ 223,92 R$ 44.784,00 | R$ 44.784,00 | R$ 44.784,00 | R 44.784,00 R$
variavel 44.784,00
Total Estimado da Contratacao R$ 4.120.758,00

3.1.23 Local de execucao dos servicos:

3.1.23.1 Os servigos podem ser executados tanto local quanto remotamente.

3.1.23.1.1 Quando a prestagdo dos servigos for local ocorrera nas dependéncias da Secretaria de Administragdo e Planejamento, Unidade de Gestao e/ou Unidade de
Tecnologia da Informagéo, localizadas no Pago Municipal, situado a Avenida Hermann August Lepper, n. 10, bairro Saguacu, Joinville-SC.

3.1.23.1.2 A prestagédo do servigo também poderé ocorrer remotamente, observado o disposto na se¢éo 3.1.10 REQUISITOS DE SUPORTE TECNICO, bem como,
a ferramenta a ser utilizada para o acesso remoto poderé ser acordada entre as partes, conforme a que melhor aplicar-se a necessidade.

3.1.24 Materiais a serem disponibilizados:

3.1.24.1 Caso a CONTRATANTE¢oistate Gualgnen-i

clal

@ irregilaridade; ne execu¢ao [Aps <

arvicos-pormarte da (CONTRATADA, cuja solugdo demande




materiais e/ou méo de obra, estas serdo fornecidas pela CONTRATADA sem 6nus para a CONTRATANTE

3.1.25 Procedimentos de transicao e finalizacao do contrato:
3.1.25.1 Conforme item 3.1.33 PLANO DE SUSTENTACAO.

3.1.26 Gestdo Contratual:

3.1.26.1 A gestdo sera realizada por Comissdao de Acompanhamento e Fiscalizagdo ou Comissdo de Recebimento, conforme Instru¢do Normativa n® 03/2024 da
Secretaria de Administragdo e Planejamento, Capitulo VI, Sec¢do IV, V e VI, restando como atores os servidores nomeados para compor a Comisséo;

3.1.26.1.1 Cabera a Comissdao de Acompanhamento e Fiscalizagdo designada verificar o cumprimento pela contratada de todas as condigdes contratuais;

3.1.26.1.2 A Comisséo de Acompanhamento e Fiscalizagdo ou Comissdo de Recebimento, serd nomeada em até 15 (quinze) dias uteis, contados da assinatura do
Termo de Contrato;

3.1.26.2 Define-se como forma de comunicagao com a contratada a formal, nos termos do Decreto n° 64.109, de 18 de dezembro de 2024, que aprovou a Instrugao
Normativa n.2 03/2024 (0023970042) da Secretaria de Administragdo e Planejamento;

3.1.26.3. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera convocar o representante da contratada para reunido inicial para
apresentacgdo do plano de fiscalizagdo, que contera informagdes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execugdo do objeto, do
plano complementar de execugdo da contratada, quando houver, do método de aferigdo dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.

3.1.26.4. A Comissdo de Acompanhamento e Fiscalizagdo ou Comissdo de Recebimento tomard providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizagdo para fins de aplicacao de sangoes.

3.1.26.5. A Comissao de Acompanhamento e Fiscalizagdo ou Comissao de Recebimento deverd elaborar relatdrio final com informagbes sobre a consecugdo dos
objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragao.

3.1.27 Gestor do Contrato

3.1.27.1 A gestéo do contrato sera realizada pela Secretaria de Assisténcia Social, gestora do Fundo Municipal de Assisténcia Social, sendo a mesma responsavel
pela fiscaliza¢do do contrato.

3.1.28 Obrigacoes da Contratada especificas do objeto:

3.1.28.1 Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados.
em decorréncia da relagédo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da execugéo dos servigos pela CONTRATANTE.

3.1.28.2 Aceitar acréscimos ou supressdes que a CONTRATANTE realizar, em até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial do contrato.

3.1.28.3 A Contratada deverd manter, durante toda a execugdo do contrato, a regularidade trabalhista, previdenciaria e FGTS, além de todas as condigdes exigidas
para a habilitagdo ou para a qualificagédo, na contratagdo, nos termos do artigo 92, inciso XVI da Lei 14.133/2021.

3.1.28.4 Contratar o pessoal necessario para a execugao do servigo, responsabilizando-se por todos os encargos trabalhistas e sociais.
3.1.28.5 Responsabilizar-se por todos os custos e despesas dos equipamentos utilizados na execugao do servigo.

3.1.28.6 Executar os servigos nos locais determinados pela CONTRATANTE.

3.1.28.7 Somente poderao executar o servigo profissionais devidamente treinados e qualificados.

3.1.28.8 Indicar formalmente no inicio do contrato preposto apto a representa-la junto a CONTRATANTE, que devera responder pela fiel execugdo do contrato, nos
termos do presente estudo e no Anexo SEI N¢ 25686204/2025 - SAS.UAF.

3.1.28.9 Elaborar e entregar a Comissédo de Acompanhamento e Fiscalizacdo do Contrato o documento previsto no Anexo SEI N° 25686204/2025 - SAS.UAF - Anexo
M - Modelo de Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo e Respeito As Normas de Seguranga Vigentes e Anexo N - Modelo de Termo de Ciéncia da Declaracdo de
Manutencao de Sigilo e Respeito as Normas de Seguranga.

3.1.28.10 Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Comisséo de Acompanhamento e Fiscalizagao do Contrato inerentes a execugéo contratual.

3.1.28.11 Manter apds a Fase 2 - Estabilizacao da Solugao o atendimento aos niveis minimos de servigo, nos termos do presente estudo e no Anexo SEI N2
25686204/2025 - SAS.UAF.

3.1.28.12 Propiciar todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizagdo da Solugdo de Tecnologia da Informagdo pela CONTRATANTE.

3.1.28.13 Manter durante toda a execucgdo do contrato a compatibilidade da Solugdo com o ambiente computacional existente na Administragdao Municipal, conforme
disposto no presente estudo e no Anexo SEI N2 25686204/2025 - SAS.UAF - Anexo O - Ambiente de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo.

3.1.28.14 Em caso de descontinuidade da Solugdo utilizada na prestagdo do servigo, deverd ser garantido a CONTRATANTE o uso de produto sucessor que atenda
todas as condigOes previstas no presente estudo e no Anexo SEI N2 25686204/2025 - SAS.UAF.

3.1.28.15 Garantir a CONTRATANTE, em caso de fusdo, cisdo ou incorporagdo da CONTRATADA, a transferéncia de todas as obrigagdes contratuais ao sucessor,
observados os requisitos legais, desde que nédo prejudique a execugdo do objeto contratado.

3.1.28.16 Nos casos previstos no item 3.1.28.15, a CONTRATANTE devera ser imediatamente comunicada acerca das referidas modificagdes societarias.

3.1.28.17 A CONTRATADA devera cumprir as Normas Referentes a Saude e Seguranga do Trabalho seguindo Legislagdes vigentes de ambito federal, estadual e
municipal.

3.1.29 Clausula de Protecao de Dados Pessoais:

3.1.29.1 A CONTRATADA declara-se ciente de que a execugdo contratual envolve o tratamento de dados pessoais, inclusive dados sensiveis, nos termos da Lei n?
13.709/2018 - Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD), sendo tais dados coletados por meio de imagens, sons, sistemas de monitoramento, controle de acesso facial,
reconhecimento de placas, entre outros meios.

3.1.29.2 O Municipio de Joinville atuard como Controlador dos dados, sendo a CONTRATADA considerada Operadora, comprometendo-se esta a realizar o tratamento
dos dados pessoais exclusivamente de acordo com as instrugées documentadas da CONTRATANTE e para fins legitimos e compativeis com o contrato e a legislagdo vigente.

3.1.29.3 A CONTRATADA devera adotar medidas técnicas e organizacionais aptas a proteger os dados pessoais contra acessos ndo autorizados, destruicdo acidental
ou ilicita, perda, alteragdo, comunicagao ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito, observando-se as melhores préticas de seguranca da informacé&o e os principios da
minimizagao, necessidade e finalidade.

3.1.29.4 A CONTRATADA devera incorporar, em todos os seus processos, sistemas e equipamentos utilizados, os principios da privacidade desde a concepgdo
(Privacy by Design) e da privacidade por padréo (Privacy by Default), adotando solugdes técnicas e organizacionais que garantam a protecao de dados em todo o ciclo de vida do
servigo, incluindo, mas néo se limitando a: minimizag&o e limitagdo do tratamento ao necessario para cumprimento do contrato; uso de criptografia, autenticagdo segura e controle
de acessos com registro de logs; gestao de perfis de acesso; capacidade de anonimizagdo ou pseudonimizacédo dos dados sempre que viavel; atualizagdo periddica das solugdes de
seguranga e controle.

3.1.29.5 Na ocorréncia de qualquer incidente de seguranga que possa acarretar risco ou dano relevante aos dados pessoais tratados no ambito deste contrato, a
CONTRATADA deverd comunicar formalmente a CONTRATANTE em até 24 (vinte e quatro) horas a contar da ciéncia do incidente, apresentando, em até 48 (quarenta e oito)
horas, relatério técnico contendo a descrigédo do ocorrido, os dados afetados, medidas adotadas e responsaveis pelo tratamento.

3.1.29.6 Todos os colaboradores, subcontratados ou terceiros que atuarem na prestacao dos servigos deverdo ser previamente treinados em seguranca da informagéo
e protegdo de dados pessoais, mediante capacitagdo documentada e continua, podendo a CONTRATANTE solicitar as evidéncias a qualquer tempo.

3.1.29.7 O armazenamento de dados e imagens deve observar os prazos técnicos definidos no contrato, sendo obrigatdria a eliminagdo segura dos dados ao término
do contrato, salvo obrigacoes legais ou expressa deliberagdo da CONTRATANTE.

3.1.29.8 A CONTRATANTE poderd, a qualquer tempo, realizar auditorias para verificagdo do cumprimento da legislacdo de protegdao de dados, devendo a
CONTRATADA garantir acesso aos sistemas, registros e demais evidéncias técnicas relacionadas a prestagéo do servigo.

3.1.29.9 Havendo transferéncia internacional de dados no ambito deste contrato, a CONTRATADA se compromete a observar o disposto nos artigos 33 a 36 da Lei
Geral de Protecdo de Dados, assegurando a adogao de cldusulas contratuais especificas, garantias adequadas e conformidade com os padroes exigidos pela ANPD, bem como
comunicando de forma expressa a CONTRATANTE.

3.1.29.10 E obrigatéria a assinatura, por parte dos colaboradores, prepostos, subcontratados e terceiros da CONTRATADA que tenham acesso a dados pessoais no
ambito da execugdo contratual, de Termo de Confidencialidade e Sigilo, comprometendo-se a manter a privacidade das informacdes acessadas e a nao utilizé-las para qualquer fim
alheio ao contrato, nem compartilha-las com terceiros sem autorizagdo expressa da CONTRATANTE.

3.1.29.11. O descumprimento das clausulas de protecao de dados sujeitard a CONTRATADA as sangbes administrativas previstas no contrato e a responsabilidade
civil ou penal cabivel, podendo a CONTRATANTE exercer o direito de regresso em caso de condenagéo ou dano a titulares de dados.

3.1.30 Obrigacdes da Contratante especificas do objeto:
3.1.30.1 Cumprir e fazer cumprir as disposi¢des deste contrato.
3.1.30.2 Determinar quando cabivel, as modificagdes consideradas necessdrias a perfeita execugao do contrato e a tutelar o interesse publico.

3.1.30.3 Intervir na contratacdo de servico licitado nos casos previstos.em lei e na forma deste contrato,visande preteger o interesse publico.



3.1.30.4 Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a serem solicitados pela CONTRATADA.
3.1.30.5 Efetuar o pagamento a CONTRATADA, de acordo com a forma e prazo estabelecidos neste contrato.
3.1.30.6 Nomear a Comissdo de Acompanhamento e Fiscalizagdo do Contrato, composta pelo Fiscal Técnico, Fiscal Administrativo e Fiscal Requisitante.

3.1.30.7 Conferir, vistoriar, fiscalizar e aprovar o servigo executado pela CONTRATADA, realizando as medigdes conforme previsto nos termos do presente estudo e
no Anexo SEI N2 25686204/2025 - SAS.UAF, através da Comissdo de Acompanhamento e Fiscalizagdo do Contrato.

3.1.30.8 Aplicar a CONTRATADA as sangdes administrativas cabiveis, apos regular processo administrativo que garanta o contraditério e ampla defesa, nos moldes
de Instrugdo Normativa especifica.

3.1.30.9 Né&o praticar atos de ingeréncia na administragdo da CONTRATADA, como:
3.1.30.9.1 Exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA, devendo reportar-se somente ao(s) preposto(s) ou responsaveis por ela indicados;

3.1.30.9.2 Promover ou aceitar o desvio de fungoes dos trabalhadores da CONTRATADA, mediante a utilizacdo destes em atividades distintas daquelas previstas no
objeto da contratacédo e em relagao a fungdo especifica para a qual o trabalhador foi contratado.

3.1.31 Das sangoes
3.1.31.1 No caso da contratagdo, as sangées administrativas serdo as mesmas dispostas na Lei 14.133/2021 e no Edital.

3.1.32 NiVEIS MINIMOS DE SERVICO E SANCOES:

3.1.32.1 Os Niveis Minimos de Servigo se constituem em critérios objetivos e mensuraveis estabelecidos entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE com a finalidade
de aferir e avaliar a prestagao de servigo e estdo dispostos na tabela abaixo:

Unidade de | Meta

Item | Indicadores de Niveis de Servico Férmula de Calculo Medida Exigida
Disponibilidade da aplicagao (descontados os tempos apurados de indisponibilidade resultantes de %  (Percentual)
1 manutengdo programada e problema decorrente da infraestrutura de processamento e comunicagéao | Percentual de Horas no més que o sistema ficou disponivel de = 99
disponibilizada pela CONTRATANTE.) disponibilidade
[Quantidade de solicitagées com Prioridade 1 (P1) com atendimento iniciado em
) N A o
2 Solicitagdo de Prioridade 1 (P1), independente se incidente, preventiva ou corretiva, atendida em 7te 30 minutos, no més] (fe ;l::;;ie;z;atlg
até 30 minutos. [Total de solicitacdo de Prioridade 1 (P1) recebidas no més e classificada em |no prazo =90
P1]1*100
[Quantidade de solicitagbes com Prioridade 1 (P1) resolvida provisoriamente ou
finiti g h é Y P 1
3 Solicitagdo de Prioridade 1 (P1), incidente, preventiva ou corretiva, resolvida provisoriamente ou ;ie Initivamente em até 06 horas, no més| c{oe ;t;e;g?;t;‘at; =90
definitivamente em até 6 horas. [Total de solicitacdo de Prioridade 1 (P1) recebidas no més e classificada em |no prazo
P1]*100
[Quantidade de solicitagoes de incidente com atendimento % (Percentual)
Solicitacdo de Prioridade 2 (P2), incidente, preventiva ou corretiva, resolvidas provisoriamente ou | resolvido provisoriamente ou definitivamente em até 24 horas, no més] ° © cg ua
4 R~ } de atendimento | = 90
definitivamente em até 24 horas. / no prazo
[Total de solicitagao de resolugéo de incidente recebidas no més] * 100 p
[Quantidade de solicitagoes de incidente com atendimento % (Percentual)
Solicitagdo de Prioridade 3 (P3), incidente, preventiva ou corretiva,resolvidas provisoriamente ou | resolvido provisoriamente ou definitivamente em até 48 horas, no més] ° N
5 L 3 de atendimento |= 90
definitivamente em até 48 horas. /

[Total de solicitacao de resolucao de incidente recebidas no més] * 100 o prazo

Total de dias no atraso do atendimento de manutencées adaptativas no més,
6 Atendimento de solicitagdes de Manutengao Adaptativa considerando a diferenca entre o prazo estabelecido pela legislagdo ou pela | Dias de atraso =5
proposta e a data de implantagéo.

Total de dias no atraso do atendimento de manutencdes evolutivas no més,

7 Atendimento de solicitagao de Manutengéo Evolutiva considerando a diferenca entre o prazo estabelecido pela proposta e a data | Dias de atraso <5
de implantagédo
[Quantidade de documentos devolvidos para corregdo no més] %  (Percentual)

8 Conformidade da Documentagao da Solugéo / de <15
[Total de documentos disponibilizados] * 100 desconformidade
Total de dias de atraso no més, na entrega da solucdo definitiva, para incidentes

9 Atendimento de solucdes definitivas em incidentes com solugdo de contorno com solugao de contorno, considerando a diferenca entre o prazo estabelecido na | Dias de atraso =5

proposta e a data de implantacao

3.1.32.2 Durante a vigéncia do contrato a CONTRATADA e a CONTRATANTE deverdo promover reunides bimestrais para avaliagao dos resultados obtidos diante dos
Niveis Minimos de Servigo e Sangoes.

3.1.32.3 Durante a implantagdo da Solugdo que compreende a Fase 1 - Implantacao e a Fase 2 - Estabilizacao da Solucao, as metas definidas nao serao
sancionadas.

3.1.32.4 Além das sangdes usuais previstas na legislagdo e estabelecidas no Contrato como penalidades por descumprimento de obrigagdes em relagdo a presente
contratacdo, a CONTRATADA estard sujeita as sangdes. No caso de atrasos, inexecugéo total ou parcial do contrato, a CONTRATADA estara sujeita as seguintes penalidades:

3.1.32.4.1 Adverténcia, por escrito, quando praticar irregularidade de pequena monta - aquelas que ndo impliquem em sangOes categorizadas como MULTA a
critério da CONTRATANTE.

3.1.32.4.2 No caso de 03 (trés) adverténcias consecutivas serd aplicado a CONTRATADA uma multa de 5% (cinco) sobre o valor da parcela fixa mensal do Contrato,
referente ao més correspondente ao da ultima ocorréncia que gerar a adverténcia.

3.1.32.4.3 Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato, em caso de ndo cumprimento da Fase 1 - Implantacao ou da Fase 2 - Estabilizacao da
Solugao.

3.1.32.4.4 Multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, em caso de inexecugdo parcial do contrato.
3.1.32.4.5 No caso de atraso nos prazos previstos para os servicos descritos nos Niveis de Servigo a CONTRATADA estara sujeita as seguintes penalidades:

3.1.32.4.5.1 Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor da parcela fixa mensal do contrato em caso de indisponibilidade superior a meta exigida no item 1 dos niveis
minimos de servigo, acrescida de 1% (um por cento) a cada ponto percentual a menor no atendimento do percentual de disponibilidade.

3.1.32.4.5.2 Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor da parcela fixa mensal para cada um dos casos em que ndo houver atendimento das metas exigidas nos itens
2, 3, 4 e 5 dos niveis minimos de servigo, acrescida de 0,1% a cada ponto percentual a maior de desconformidade.

3.1.32.4.5.3 Multa de 5% sobre o valor da parcela fixa mensal em caso de atraso superior a meta exigida no item 6 dos niveis minimos de servigo, acrescida de 0,2%
a cada dia de atraso na entrega.

3.1.32.4.5.4 Multa de 2% sobre o valor da parcela fixa mensal do contrato em caso de atraso superior a meta exigida no item 7 e 9 dos niveis minimos de servigo,
acrescida de 0,1% a cada dia de atraso na entrega.

3.1.32.4.5.5 Multa de 2% sobre o valor da parcela fixa mensal em caso de desconformidade superior a meta exigida no item 8 dos niveis minimos de servigo,
acrescida de 0,1% a cada ponto percentual a maior de desconformidade.

3.1.33 PLANO DE SUSTENTACAO:

3.1.33.1 A fim de garantir a sustentacdo da Solugdo para a Administragdo Municipal durante e ap6s a vigéncia contratual, em fungdo de eventual interrupgdo do
contrato por qualquer motivo ou futura transi¢do contratual decorrente de nova licitagdo para o mesmo objeto, a CONTRATADA deve:

3.1.33.1.1 Assegurar ao CONTRATANTE, mediante clausula contratual, o uso do produto sucessor em caso de descontinuidade do produto contratado;

3.1.33.1.2 Assegurar ao CONTRATANTE, mediante clausula contratual, transferéncia de todas as obriga¢des contratuais ao sucessor em caso de venda da empresa
CONTRATADA ou incorporagao por novos controladores;

3.1.33.1.3 Repassar ao CONTRATANTE, todo o conhecimento técnico e capacitacdo necessarios para a operagdo, instalagdo, manutengdo da solugdo, suporte e
alteracdo da Solugdo por parametrizacdo. Estdo implicitos em repasse de conhecimento técnico, fornecer quando solicitado, em caréter definitivo, toda a documentagdo dos
sistemas, tais como documentagédo de operagao, instalagdo, manutencgao, relativa as integragoes, tabelas de dados e MER - Modelo Entidade Relacionamento, bem como todo o
material produzido para transferéncia de conhecimento.

3.1.33.1.4 Garantir o acesso a ultima versdo do produto e da respectiva documentagdo, mesmo apds a vigéncia do contrato, para possibilitar que as informagdes
langadas possam continuar a ser consultadas, independentemente se as entidades estejam ativas ou inativas na Solugdo, em virtude de mudangas, na estrutura do CONTRATANTE.

3.1.33.2 O CONTRATANTE se reserva ao direito de efetuar conexdo da Solugao a produtos de outros fornecedores, seja hardware ou software, e desde que tal
iniciativa ndo implique em incompatibilidade com a Solugdo. A efetivacéo de tal medida, ndo poderd, sob qualquer hipétese, servir de pretexto para a CONTRATADA desobrigar-se
da prestagao de manutengao e suporte técnico e demais compromissos previstos em Contrato.

3.1.34 CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

3.1.34.1 Para a Execugéao dos Servigos e seu Recebimento a Comissdo de Gestdo do Contrato fara, até a estabilizagdo da Solugdo no ambiente de produgéo, uso dos
seguintes meios:




3.1.34.1.1 Termo de Aceite: Cada entrega realizada pela CONTRATADA serd aceita pela Comissdo de Gestdo do Contrato, desde que atendidas as condigbes
estabelecidas neste Termo de Referéncia e o Anexo SEI N2 25686204/2025 - SAS.UAF, mediante a assinatura do respectivo Termo de Aceite, ou rejeitado, relatando a necessidade
de ajuste.

3.1.34.1.1.1 No caso de rejeigédo a entrega realizada devera ser corrigida ou refeita e submetido novamente a Comissdo de Gestdo do Contrato, tantas vezes quantas
forem necessdrias para garantir a sua aceitagdo.

3.1.34.1.2 Termo de Recebimento Provisério: Os servigos prestados serdo recebidos provisoriamente no prazo de 15 (quinze) dias corridos da comunicacéo escrita da
CONTRATADA, pelo Gestor do Contrato, para efeito de posterior verificagdo da conformidade dos servigos implantados, bem como a migragao e a entrada em produgéo de toda a
Solugao e parametrizada e customizada pela CONTRATADA.

3.1.34.1.2.1 Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia, devendo
ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo Gestor do Contrato, a custa da CONTRATADA, sem prejuizo da aplicagdo de penalidades.

3.1.34.1.3 Termo de Recebimento Definitivo: O Termo de Recebimento Definitivo atestara a aceitagdo dos servigos produzidos bem como a implantagéo e a entrada
em producédo de toda a Solugdo parametrizada e customizada pela CONTRATADA. Os servigos serao recebidos definitivamente no prazo de 60 (sessenta) dias corridos, contados do
recebimento provisério, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do servigo executado, com a consequente aceitagdo.

3.1.34.1.4 O recebimento provisério ou definitivo do objeto nao exclui a responsabilidade da CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execugédo do
Contrato

3.1.34.1.5 Na hipdtese de verificagdo a que se refere o subitem 3.1.33.1.3 n&o ser procedida dentro do prazo fixado, reputar-se-4 como realizada, consumando-se o
recebimento definitivo no dia do esgotamento do prazo;

3.1.34.1.6 Se a CONTRATANTE constatar, tanto no recebimento provisério como no definitivo, que os servigos néo correspondem ao exigido no presente Termo de
Referéncia, ou estdo em quantidade diversa da solicitada, a CONTRATADA devera providenciar no prazo de 02 dias tuteis, a substituicdo/reposigdo visando ao atendimento total
das especificages, sem prejuizo da incidéncia das sangdes previstas na contratacéo, na Lei n°. 14.133/2021 e alteragdes posteriores e no Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n°.
8.078/90).

3.1.34.1.7 O prazo para a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias na execugédo do objeto ou de saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranga
equivalente, verificadas pela Administragdo durante a anélise prévia a liquidacdo de despesa, ndo sera computado para os fins do recebimento definitivo.

3.1.34.1.8 O pagamento serd por etapa de servigos prestados, conforme cronograma proposto, apds conferéncia e recebimento definitivo do atendimento das
especificagdes do Termo de Referéncia.

3.1.34.1.9 O pagamento relativo a Fase 1 - Implantacdao serdo realizados conforme as medigdes de acordo com os prazos e cronograma propostos, apos
recebimento provisério e definitivo do atendimento das especificagdes do Termo de Referéncia.

3.1.34.1.10 Os pagamentos mensais que serao realizados a partir do inicio da Fase 2 - Estabilizacao da Soluc¢ao, serdo compostos por uma parcela fixa
correspondente a utilizagdo, suporte técnico e manutengdo, e por uma parcela varidvel correspondente as horas-técnicas demandadas e efetivamente medidas pelo
CONTRATANTE em manutengdes evolutivas e atendimento local, ambas parcelas sdo reajustaveis, em conformidade com a legislacdo pertinente.

3.1.34.1.11 Para fins de pagamento, a CONTRATADA devera apresentar a comprovacdo da regularidade trabalhista, previdenciaria e FGTS, além de outros
documentos que comprovem a regularidade da CONTRATADA nos termos do artigo 92, inciso XVI da Lei 14.133/2021.

3.1.35 Forma de selegao e critério de julgamento da proposta:

3.1.35.1 O fornecedor seré selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adocéo do
critério de julgamento pelo menor prego global.

3.1.36 Regime de execucgao:
3.1.36.1 O regime de execugdo do contrato sera através de execugdo indireta de empreitada por preco unitdrio.

3.1.37 Exigéncias de habilitagao:

Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

3.1.37.1 Qualificacao Econdmico-Financeira:

3.1.37.1.1 Balango patrimonial, demonstragéo de resultado de exercicio e demais demonstragoes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:
3.1.37.1.1.1 indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

3.1.37.1.1.1.1 Caso a licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez
Corrente (LC), serd exigido para fins de habilitacao capital minimo ou patriménio liquido minimo de 10% do valor total estimado da contratagéo.

3.1.37.2 Qualificag¢ao Técnica:

3.1.37.2.1 Comprovacdo de aptidao para prestagdo de servigos similares de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente a 50% ou superior com o objeto
desta contratagéo, ou com o item pertinente, por meio da apresentagao de certidoes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado;

3.1.37.2.1.1 Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor;

3.1.37.2.1.2 O fornecedor disponibilizard todas as informagdes necessarias a comprovagdo da legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela
Administragdo, cépia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

3.1.38 Da participaciao de consorcio:

3.1.38.1 N&o serd admitida a participagdo de empresas em consércio, uma vez que se trata de uma Solugdo tnica que requer o conhecimento e comprometimento do
fornecedor quanto a sua eficaz implantagédo e operagdo durante toda a contratualidade, observados os requisitos legais e regras previstas no Edital.

3.1.39.2 Para o levantamento dos requisitos da contratacdo foram analisados os documentos do contrato vigente, realizado encontros com representantes das
Unidades beneficiadas pela Contratagao, contatos com outros municipios, estudo de solugdes disponiveis no mercado e realizado contatos com os fornecedores para apresentagao
das solugdes oferecidas e adequacao para a realidade do municipio de Joinville/SC com base em outros contratos de Programas de Informatica vigentes.

3.1.39.3 Para a adequada satisfagdo da necessidade da Administracéo, o Sistema devera apresentar funcionalidades técnicas para a gestdo integrada dos servigos do
SUAS, conforme requisitos listados no Anexo SEI N2 25686204/2025 - SAS.UAF.
4 - ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES PARA A CONTRATACAO (obrigatério)

De acordo com o art. Art. 18, § 22 da Lei 14.133/2021, este campo é obrigatdrio.

4.1 O objeto desta contratacdo nédo se enquadra como sendo de luxo;
4.2 O objeto desta contratagao é caracterizado como comum, de cardter continuado de sistema estruturante;

4.3 A contratagdo tem como quantitativo estimado 60 mensalidades de utilizacdo de programa de informética, bem como a prestacéo de servico de suporte técnico,
manutengdo, implantagéo, capacitagéo, atualizagdo e documentagdo, necessarios a gestdo online e integrada da prestacdo de servigcos do SUAS - Sistema Unico de Assisténcia
Social. O Servigo de Implantacdo ocorrerd simultaneamente com a utilizagdo de programa de informatica. A contratacdo também prevé 1.000 horas técnicas para evolugbes do
Sistema sob demanda do municipio:

Item Servico Quantidade
1 Utilizag&o de Programa de Informética / Parcela fixa mensal 60 MESES
2 Hora Técnica referente a Servigo de Informatica / Parcela variavel 1.000 HORAS

4.4 Fase 1 - Implantacao

4.4.1 A Fase 1 - Implantagdo terd duragdo maxima de 180 (cento de oitenta) dias corridos e inicia com a data de entrega da Ordem de Servigo e encerra com a
homologagao.

4.4.1.1 A Homologagdo deverd contemplar a Migragdo de dados legados, Parametrizacbes no Sistema, Integragdes, Atendimento aos Requisitos Funcionais e nédo
funcionais e Treinamentos.

4.4.2 A CONTRATADA deverd desenvolver, documentar, executar e submeter a CONTRATANTE um Plano de Implantagéo, incluindo Instalagdo da Solugdo no
ambiente computacional da CONTRATADA, Migragdo de dados, Parametrizacao, Customizagdes e Integracdes

4.5 Fase 2 - Estabilizacao da Solucao

4.5.1 Consiste na estabilizagdo da solugdo, descrita como Fase 2 - Estabilizacao da Solucgao e terd duragdo de 2 (dois) meses contados a partir do uso em
produgao.

4.5.2 Durante a Fase 2 - Estabilizacao da Solugdo, deverd ocorrer a operagdo assistida, que consiste no fornecimento pela CONTRATADA, de equipe técnica
especializada no Software para acompanhamento presencial, pelo tempo que for necessério, dentro do prazo maximo de 2 (dois) meses, com agdes de suporte e treinamento aos
usudrios.



4.6 A Solugao devera incluir suporte técnico, de manutengao dos tipos preventiva, corretiva, adaptativa e evolutiva, bem como atualizagoes.
4.7 O Suporte Técnico devera ser realizado in loco ou remoto.
4.8 Sistema disponivel em regime 24X7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana em qualquer periodo do ano).
4.9 Atender a Prefeitura de Joinville conforme lhe convier, dentro das janelas de manutengdo programadas e de acordo com as criticidades dos servigos impactados;
4.10 As capacitagdes dos usuérios tém como objetivo prepara-los para utilizar adequadamente as funcionalidades nativas, desenvolvidas ou customizadas da Solugdo.
4.10.1 A CONTRATADA devera elaborar, documentar, executar e disponibilizar um Plano de Capacitagao.
4.10.2 As capacitagoes serao divididas em 4 (quatro) tipos: capacitagdo inicial de implantagdo, capacitacdo para entrada em produgao, capacitagcdao de novas
funcionalidades e capacitagdo complementar.
5 - LEVANTAMENTO DE MERCADO

De acordo com o art. Art. 18, § 22 da Lei 14.133/2021, em caso do nao preenchimento deste campo, devem ser apresentadas as devidas justificativas.

5.1 Para a elaboragdo do ETP realizamos encontros com representantes das Unidades beneficiadas pela Contratagao, consulta com fornecedores de Sistemas,
consulta no Portal Nacional de Contratagdes e contatos com outros municipios. Os Requisitos foram reajustados considerando as solugées disponiveis no Mercado, garantindo
ampla concorréncia e as necessidades do Municipio:

5.1.1 Atualmente existem varias empresas aptas ao fornecimento da solugdo desejada, considerando que a solugdo compreende Contratagdo da utilizagdo de
programa de informaética para compor a Solucdo de Tecnologia da Informagdo do Sistema de Gestdo da Assisténcia Social, bem como a prestacdo de servigo de suporte técnico,
manutencéo, implantacdo, capacitacéo, atualizacio e documentacdo, necessarios a gestdo online e integrada da prestacdo de servigos do SUAS - Sistema Unico de Assisténcia
Social, o qual deve ser integrado e adaptavel a estrutura do Municipio de Joinville.

5.1.2 As solugbes disponiveis no mercado para atender a necessidade da Administragcdo devem ser integradas a estrutura existente e adaptavel para as melhorias
ensejadas pelo Municipio de Joinville.

5.1.3 Ao realizar a andlise para a melhor solugdo, levou-se em conta os aspectos da economicidade, eficacia, eficiéncia e padronizacdo, e constatou-se que os
sistemas de informaética disponiveis no mercado geralmente foram concebidos para atenderem as atividades da Administragdo Publica, a partir de Solugéo integrada.

5.2 Na tabela abaixo encontra-se o resultado da pesquisa de mercado, onde cada fornecedor indicou quantos requisitos Atende Imediatamente em relagéo a Tabela
do ANEXO A - REQUISITOS MINIMOS DE NEGOCIO do Anexo SEI N2 25686204/2025 - SAS.UAF.

Fornecedor % Atendimento
Software GESUAS 90
GMAS - Inovadora 78
Sistema Social Liege - Betha Sistemas 79

5.3 Diante dos requisitos da contratagdo, as solugdes encontradas capazes de atender parcialmente a necessidade da Administragédo sdo:
1. Software GESUAS - Jungle Consultoria e Solugdes Sociais Ltda - Contato saara.santos@gesuas.com.br | janaine.nunes@gesuas.com.br
2. GMAS - INOVADORA SISTEMAS DE GESTAO - EIRELI - Contato comercial@inovadora.com.br |

3. Sistema Social Liege - Betha Sistemas - Contato lucio.borges@betha.com.br | joice.madalena@betha.com.br

5.4 CONCLUSAO - MELHOR SOLUCAO:

5.4.1 As solugbes de mercado supra elencadas, devem conter os elementos expostos neste Estudo Técnico Preliminar e nos demais documentos deste processo de
requisi¢do de compras.

5.4.2 A escolha da alternativa mais vantajosa, prospectando-se arranjos inovadores em sede de economia circular.

5.4.3 Economicidade obtida ao pagar, em parcela variavel, o esforgo efetivamente alocado em manutengdes evolutivas e atendimentos locais, comparando com o
custo de franquia de horas-técnicas.

5.4.4 Independéncia tecnoldgica e técnica: em se tratando de Tecnologia da Informagao, as altera¢des sdo muito rapidas e constantes, em virtude disso, as Solugdes
de Informatica necessitam de evolugdo constante a fim de possibilitar melhoria na performance, na qualidade e na segurancga das rotinas que serao executadas na Solugéao.

5.4.5 A Solugéo de informatica, deve ser vantajosa do ponto de vista tecnolégico e também do ponto de vista técnico.

5.4.6 Demonstra-se como a melhor solugdo para atendimento ao interesse publico envolvido a contratacdo de uma solugdo que atenda a todos os requisitos
necessdrios a estruturacéo ja utilizada pelo Municipio de Joinville.

5.5 Considerando que foram encontradas solugdes alternativas no mercado, as quais tem suporte especializado nas solugdes apresentadas.

5.6 Apos analise das solugdes de mercado supra elencadas, demonstra-se como a melhor solugédo para atendimento ao interesse publico envolvido a Contratagao de
empresa especializada para Licenca de uso de software, implantacéo, capacitacéo, suporte técnico, manutencéo, atualizagdo e documentagio, necessarios a gestéo online e
integrada da prestacao de servigos do SUAS - Sistema Unico de Assisténcia Social, pelo periodo de 5 (cinco) anos;

6. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO (obrigatério)

De acordo com o art. Art. 18, § 22 da Lei 14.133/2021, este campo é obrigatdrio.

6.1 Os valores finais estimados para a contratagdo, bem como suas memorias de cédlculo, serdo discriminados no presente processo, apos a conclusao da pesquisa de
precos, o qual devera estar compativel com o praticado atualmente no mercado.

6.2 O valor estimado de referéncia da Contratacdo atual, que ocorreu através do Pregao Eletronico 072/2021 (0010185484) foi de R$ 1.167.441,28, sendo R$
951.161,28 referentes a Utilizagdo de Programa de Informatica pelo periodo de 48 meses, mais R$ 216.280,00 referentes a 1.000 horas técnicas de servigo de informatica.

6.3 De inicio, para a presente contratagdo, estima-se o valor aproximado de R$3.896.838,00 para 60 meses de utilizagdo de programa de informdtica, implantagéo,
capacitagdo, suporte técnico, manutengéo, atualizacdo e documentacgdo. Foi previsto também a disponibilidade de 1.000 horas técnicas para Evolugdes do Sistema, com valor
estimado de R$ 223,92/hora, totalizando R$ 223.920,00, chegando-se ao valor estimado total de R$ 4.120.758,00, com base em pesquisas prévias realizadas junto a empresas do
ramo que potencialmente, poderiam atender a demanda apresentada, conforme anexo SEI 26109291.

6.4 Cabe salientar, que o contrato atual, iniciou a sua execugdo em 28/03/2022, conforme ordem de servico SEI 0012377417, ou seja, a mais de 3 anos. E sabido
que, principalmente nas areas de sistemas de informagéo, a evolugdo é constante. O que atendia a demanda a 3 anos, hoje pode ter se tornado ultrapassado. A evolugédo dos
sistemas de informagéo tem sido um processo continuo de adaptagdo e inovagdo, impulsionado pela tecnologia e pelas necessidades das organizages, ou seja, 0 que se contratava
com aproximadamente 1 milh&o de reais em 2021, atualmente ndo seria mais possivel contratar.

6.5 A Secretaria de Assisténcia Social pretende no presente processo, contratar uma solucao que busque integrar diversas dessas funcionalidades, oferecendo desde
prontudrios online e gestdo de atendimentos até ferramentas para vigilancia socioassistencial e emissao de relatérios, atendendo de forma rapida e eficaz, as demandas de suas
unidades, servidores e principalmente os usudrios que buscam os servigos socioassistenciais oferecidos, bem como o interesse publico. Esta Secretaria entende que o valor
constante do item 6.3 é compativel com os valores praticados atualmente no mercado, tanto pela evolugdo em relagédo a solugdo atualmente contratada, quanto pelo aumento da
demanda, salientando que a presente contratagéo se dara por 60 meses e a atual tem execugdo de 48 meses.

6.6 Em resumo, a solugédo pretendida vislumbra um conjunto de estratégias, processos e ferramentas tecnolégicas que visam fortalecer a politica de assisténcia
social, garantindo que ela seja cada vez mais eficiente, transparente e capaz de promover a protecdo social e os direitos dos cidad&os.

6.7 O custo estimado da contratagdo ndo devera ser divulgado (constar com "sigilo") em Termo de Referéncia durante a fase preparatéria (interna) da contratagao,
com vistas a garantia da lisura da pesquisa de mercado, vez que, em sendo realizada a pesquisa de pregos com fornecedores, a indicagdo do valor maximo que a Administragao
estima que sera a contratacdo, poderd haver influencia indireta nos valores propostos. O valor estimado sera tornado publico apenas quando da fase externa do procedimento.

6.8 Tal condicao nédo se confunde com o disposto no Art. 18, §12 inciso VI da Lei 14.133/2021, vez que o sigilo ndo serd para fins de propostas e lances em licitagdo, e
sim, para fins de pesquisa de pregos na fase preparatoéria. Na fase externa, havera a divulgagédo do valor estimado.

7 - DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO
De acordo com o art. Art. 18, § 22 da Lei 14.133/2021, em caso do nao preenchimento deste campo, devem ser apresentadas as devidas justificativas.

7.1 Apés andlise das solugbes de mercado supra elencadas, considerando os elementos dispostos em cada opgdo, demonstra-se como a melhor solugdo para
atendimento ao interesse publico envolvido a Contratacdo da utilizagdo de programa de informatica para compor a Solucao de Tecnologia da Informacéo do Sistema de Gestédo da
Assisténcia Social, bem como a prestacdo de servico de suporte técnico, manutencéo, implantacéo, capacitacdo, atualizacdo e documentacéo, necesséarios a gestéo online e
integrada da prestagéo de servigos do SUAS - Sistema Unico de Assisténcia Social, pelo periodo de 5 (cinco) anos;

7.2 A solugéo inclui servigos de implantagao, capacitagéo, suporte técnico, manutengéo, atualizacdo e documentagdo, que garantam as alteragdes legais, adaptativas,
corretivas e/ou evolutivas e as atualizagdes de versao do sistema.

7.3 O uso da Solugdo ensejard o cumprimento de obrigagoes acessdrias junto aos érgédo de controle.

7.4 O uso da Solugdo devera permitir de forma objetiva e rapida o acesso as informagbes para um quantitativo estimado de 400 (quatrocentos) usuérios internos e
300 (trezentos) usudrios concorrentes. Consideram-se usuarios concorrentes aqueles que estdo com suas sessdes abertas no sistema ao mesmo tempo. Esses nimeros de usudrios
tem como parametro o quantitativo de servidores alocados e que utilizam o atual sistema. Entretanto, devera ser disponibilizado para um numero ilimitado de usuérios.

7.5 O uso da solugdo visa. nrover,a-Secretaria, Municipal de Assisténcia, Social de informagées censideradas relevantes sobre a rede de servigos socioassistenciais,



responsaveis técnicos, usuarios e equipamentos onde sdo desenvolvidas as atividades, para uma gestao eficaz. O Software deve permitir o cadastramento, monitoramento e gestao
online das informagdes referentes aos servigcos socioassistenciais prestados aos usudrios, permitir e facilitar o registro, encaminhamento e acompanhamento das familias e
individuos atendidos pelos profissionais envolvidos, garantindo um atendimento com qualidade, rapidez e seguranga. O Software deve integrar as informagdes das unidades
pertencentes a rede socioassistencial, possibilitar a consulta aos prontuérios e histéricos das familias, assim como a emissdo de relatérios, formularios e a implantagdo da
Vigilancia Socioassistencial.

7.6 Além das funcionalidades do Sistema que estdo listadas no item 3 deste ETP: 3 - REQUISITOS DA CONTRATAGAO, o Sistema deve oferecer Integracio com os
seguintes Sistemas:

7.6.1 Sistema Virtual: Consulta de dados cadastrais de Logradouros para preenchimento automético de campos do Cadastro de Domicilios a partir do preenchimento
do CEP.

7.6.2 Sistema SEI: Consulta de Processos e Transmissdo de Instrumentos Técnico-Operativos em formato HTML para assinatura no SEI.
7.6.3 Cadastro Unico: Importacéo da base cadastral do Cadastro Unico do Governo Federal para a base de dados do Sistema de Gestdo Municipal.
7.7 O Sistema deverd oferecer suporte para importagdo dos dados legados, compativel para consulta e alteragdo dos cadastros e registros de atendimentos
realizados previamente a Contratagéo.
8. JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATACAO (obrigatorio)
De acordo com o art. Art. 18, §° 22 da Lei 14.133/2021, este campo é obrigatdrio.

8.1 O presente processo, trata de Contratacao da utilizagdao de programa de informética para compor a Solugdo de Tecnologia da Informagédo do Sistema de Gestdo
da Assisténcia Social, bem como a prestacéo de servico de suporte técnico, manutencéo, implantagéo, capacitacéo, atualizagao e documentacéo, necessarios a gestéo online e
integrada da prestacao de servigos do SUAS - Sistema Unico de Assisténcia Social;

8.2 Desta forma, o objeto ¢é indivisivel, levando-se em conta os aspectos abaixo:

a) E tecnicamente invidvel dividir a contratacéo; considerando que o servigo deve ser executado em sua totalidade em uma tnica contratacéo;
b) E economicamente invidvel dividir o objeto a ser licitado, pois poderia resultar em aumentos dos custos operacionais para a execucio;

c) Ao dividir o objeto a ser contratado, poderia haver perda de economia de escala;

d) Nao haveria ampliagdo de competitividade, uma vez que é tecnicamente inviavel dividir o objeto;

e) O objeto da contratagéo é indivisivel e o item ndo pode ser parcelado, ndo necessitando divisdao em lotes.

9 - DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS
De acordo com o art. Art. 18, § 22 da Lei 14.133/2021, em caso do nao preenchimento deste campo, devem ser apresentadas as devidas justificativas.

9.1 Com a presente contratacdo busca-se o melhor aproveitamento dos recursos humanos disponiveis, possibilitando a otimizagédo das atividades dos servidores
municipais, considerando que a Solugdo devera ser integrada e adaptavel a estrutura do Municipio, estando em conformidade com a legislagdo vigente, a fim de possibilitar o
planejamento e gestdo das informagoes relacionadas a assisténcia social, promovendo maior qualidade no atendimento aos seus usudérios.

9.2 Também se busca o melhor aproveitamento dos recursos materiais e financeiros, uma vez que o uso dessa Solugdo pela Secretaria de Assisténcia Social objetiva
ter acesso as informagdes de maneira 4gil, confidvel e integrada, auxiliando a adequada tomada de decisdo, melhorando os controles internos e a transparéncia das informagoes,
substituindo documentos fisicos, planilhas e outras ferramentas que seriam utilizadas em duplicidade, mostrando-se, portanto, a solugdo como positiva economicamente para o
Municipio.

10. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRACAO PREVIAMENTE A CELEBRACAO DO CONTRATO
De acordo com o art. Art. 18, § 22 da Lei 14.133/2021, em caso do nao preenchimento deste campo, devem ser apresentadas as devidas justificativas.
1.01 Importante pontuar que, quanto a equipe técnica de fiscalizagéo, as Secretaria de Assisténcia Social e Secretaria de Administragéo e Planejamento irdo designar
servidores com experiéncia técnica e conhecimento acerca da Solugao que serd contratada hé exemplo do atual contrato em andamento.
10.2 Ainda, indicamos que quando da indicagdo dos membros para fiscalizagdo do contrato, em atendimento ao principio da segregagao de fungdes, o ordenador da
despesa deverd observar que nédo se recomenda que os membros da elaboragdo da fase preparatéria atuem como membros da Comissdo de Acompanhamento e Fiscalizagéo (CAF).
11. CONTRATACf)ES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES
De acordo com o art. Art. 18, §° 22 da Lei 14.133/2021, em caso do ndo preenchimento deste campo, devem ser apresentadas as devidas justificativas.
11.1 Para a presente contratagédo, ha a necessidade de manter a contratacao atual até o periodo de estabiliza¢do da nova contratagdo, considerando que a Secretaria
de Assisténcia Social ndo podera correr o risco de ficar sem uma solugdo no periodo de adaptagoes.

11.2 Foi realizada contratagdo anterior que possui correlagdo com o objeto: contratagdo da utilizagdo de programa de informética para compor a Solugdo de
Tecnologia da Informagéo do Sistema de Gestdo da Assisténcia Social, que atenda aos requisitos da Lei 8.742/1993, ao Pacto de Aprimoramento do SUAS - Sistema Unico de
Assisténcia Social e as normativas e regulamentagbes, e por outras que venham a substitui-las, bem como a prestagdo de servigo de suporte técnico e manutengdo destes
programas pelo periodo de 48 (quarenta e oito) meses, conforme Termo de Contrato n? 156/2022 (0012038939) cuja Ordem de Servigo Eletrénica SEI 0012377417 foi assinada em
28/03/2022.

11.3 Em andlise para verificagdo da existéncia de Ata de Registro de Pregos em andamento nos Consércios CINCATARINA e CIM-AMUNESC, nédo foram encontradas
contratagées com o mesmo objeto pretendido no presente processo, devido a sua especificidade. Desta forma justifica-se a auséncia de interesse na requisigdo do objeto por meio
dos referidos Consorcios.

12. DESCRICAO DE POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E RESPECTIVAS MEDIDAS MITIGADORAS
De acordo com o art. Art. 18, §2 22 da Lei 14.133/2021, em caso do ndo preenchimento deste campo, devem ser apresentadas as devidas justificativas.
12.1 Dada a natureza da Contratagdo relacionada a Solugdo, com gerenciamento e manuseio de materiais pela empresa especializada, e sendo estes materiais finais
e aderentes as suas especificagées de qualidade padrdo de mercado de tecnologia, ndo hé identificagdo de quaisquer impactos ambientais relacionados a este contrato, no entanto,
caso cabivel, a CONTRATADA devera observar a destinagdo adequada dos residuos decorrentes da contratagéo.

13. ANALISE DE RISCOS

De acordo com o art. Art. 18, inciso X da Lei 14.133/2021, na fase preparatdria, devem ser abordados os riscos que possam comprometer o sucesso da licitacao e a
boa execucgao contratual

13.1 Analisando os Riscos da Contratagdo para a presente contratacdo, pelas andlises realizadas e o histérico de contratagdes, constataram-se os seguintes riscos e
suas respetivas avaliagdes, medidas mitigadoras e tratamentos:

.~ IMEDIDAS o
ICONTEXTO|GESTOR 5 |Avaliacdo |Avaliagao do
ITEM|(interno / DO RESPONSAVEL |5 ;5 RISCO CONSEQUENCIAS Probabilidade[impactoldo MITIGADORAS / TRATAMENTO - [p;600Apgs
PELO RISCO TRATAMENTO |RISCO
lexterno) RISCO RISCO TRATAMENTO
DO RISCO
FASE DE PLANEJAMENTO E REQUISICAO DE COMPRAS
[Embora néo
lexista o Plano de
IContratagoes
|Auséncia de Demanda néo [Necessidade de 321;%12})5“:5?:%
1 Interno SAS.UAS|CONTRATANTE ngg?i?;?fggoda incluida no PCA Cl;srfglgtaargéo 1 3 Médio contratagio esta Mitigar Baixo

prevista no plano
de agoes da
Secretaria para o
ano de 2025

consultas com
loutros
municipios que
lobtiveram
sucesso em
icontratagoes
similares, analise




dos documentos
do contrato

Servidores em contratagoes lhtrasos no vigente,
2 fnterno  |SAS.UAS|CONTRATANTE (duantidade ou ~desvantajosas | -0 ge 2 Médio ~ (GTCONLTOS COM yriys v Baixo
com qualificagdo [para a contratacio representantes
inadequada IAdministracao ¢ das Unidades
beneficiadas pela
IContratacao,
lestudo de
solucoes
disponiveis no
mercado,
lapresentagao das
solugoes
oferecidas por
fornecedores
[Responséavel pelo
planejamento da ificacs
contratagdo nao especllicagoes pedidos de submett?r as
detém as 1ncomple§a§ OU losclarecimentos; pecas tecnlcas'a
3 |terno  [SAS.UASICONTRATANTE [competéncias ~ [COM Fequisitos ko o nacses a0 |1 Médio  [2nalise de equipe ;o Baixo
multidisci linaresnrrelevantes ou | cesso multidisciplinar
necessérialx)s A indevidamente Ecitatério [para revisao e
sxecucio da restritivos icompatibilizacao
atividade
latrasos na anélise
multiplicidade das pecas técnicas
|JAuséncia de de esforgos para th.grslger?;ente padronizago das
4 Interno SAS.UAS|CONTRATANTE gsagggirgzggggsde ?;iltl:aa:agées alidagdo para 3 |Alto lespecificacdes Mitigar Médio
finstaurar o
semelhantes lbrocesso
licitatério
realizagao dos
contratagao que s lestudos técnicos
Contratacdo sem néo produz Egrsliiz:l;dggedge preliminares
realiza é(f) de resultados uma solug 40 que como pré-
5 [mterno  [SAS.UASCONTRATANTE [[°0 #05€0 <€ lcapazes de v A Médio  [requisito paraa [Mitigar Baixo
reliminares atender a mecessidades da elaboracéo do
b necessidade da dministracio termo de
IAdministragdo ¢ referéncia e seus
lanexos
direcionamento lizacgo d
indevido da ;‘Z?ulégg;eo €
IAnélise de licitacdo, mercado com
lapenas uma das confuséo entre impugnagoes ao diversos
pena: necessidade pugnag - . .
6 Interno SAS.UAS|CONTRATANTE |solugoes blica e [Processo |Alto fornecedores Mitigar/transferir{Baixo
lexistentes no 50111(}50 para licitatério versus analise da
mercado atendimento da estrutl;rg
necessidade tecnolégica da
publica ladministracao
iproblemas na realizacio d
implantagao ou ealizagao dos
descontinuidade eSt“fi°.S tecnicos
da solugéo antes lauséncia de ggemlgnlilg_r °
7 |iterno  |SAS.UASICONTRATANTE (4080 de da solucéo 1 Médio e uisli)to araa |Aceitar Médio
: solucdo imatura |Administragao gao a P
conseguir tecnoldgica elaboracao do
desfrutar do f‘zlt:(r;;%r?ceia e seus
investimento na nexos
solucao
o des
IAdogao c}e tipo gg solugéo antes o prelimingres
de solugao |Administracéo auséncia de . como pré- ) .
8 Interno SAS.UAS|CONTRATANTE [obsoleto ou consequir solucdo 1 Médio  [requisito para a |Aceitar Médio
plr)éxilmo a desfrugtar do tecnoldgica elabora:lgéo do
obsolescéncia A . termo de
;r:)\{ﬁsél(l)nento na referéncia e seus
G lanexos
realizagao dos
lestudos técnicos
[Falta de lauséncia de preliminares
planejamento da |aquisi¢cdo de solugao que como pré-
9 Interno SAS.UAS|CONTRATANTE |contratacdo da [somente parte |contemple todas |1 Baixo requisito para a [Mitigar Baixo
solugdo como um (da solugdo las necessidades da elaboracgdo do
todo ladministragao termo de
referéncia e seus
lanexos
Utilizacio de dificuldade de  [atraso na submeter as
especificagées encontrar elaboragao do [pecas técnicas a
Py z referéncias de |or¢amento e . landlise de equipel, ... P
10 [Interno SAS.UAS|CONTRATANTE Z?)(;;llcnass I:10510 precos em lconsequente 2 Médio multidisciplinar Mitigar Médio
mercado contratos latraso no processo [para revisdo e
publicos licitatério compatibilizacao
Inclusdo de edidos de submeter as
exigéncias ndo  |questionamentos gsclarecimentos- [pecas técnicas a
11 [nterno  [SAS.UAS|CONTRATANTE [*Su2is 1o pnocertame e L nacées ao |1 Médio  [nalise de equipely . Baixo
: mercado sem junto aos érgdos rgcegssog multidisciplinar g
justificativa no |externos I;citatério [para revisao e
ledital [ compatibilizacao

Inclusédo de
critério de

sedidos de

submeter as




selegao do limitacdo lesclarecimentos; pecas técnicas a
12 [nterno SAS.UAS|CONTRATANTE fornecedor que [indevida da impugnacdes a0 | Baixo landalise de equipe Mitigar Baixo
leve a despesas |competigdo [Processo multidisciplinar
desnecessarias licitatorio [para revisao e
lanteriores a icompatibilizagdo
licitagdo
realizagdo dos
lestudos técnicos
falta de produtos = reliminares
Quantiato |72 e para A0 0 U0 como pré-
13 |Interno SAS.UAS|CONTRATANTE subestimado atender a lcontrato; licitacio 1 Baixo requisit0~para a [Mitigar Baixo
nece551da_de da deserta elaboracao do
contratacao termo de
referéncia e seus
lanexos
realizagdao dos
bloqueio lestudos técnicos
lorcamentério preliminares
Quantitativo sobra de desnecessario e como pré-
14 [Interno SAS.UAS|CONTRATANTE superestimado iprodutos ou [posterior 1 Baixo requisito para a [Mitigar Baixo
servigos mecessidade de elaboragdo do
supressdo no termo de
contrato referéncia e seus
lanexos
realizagao dos
lestudos técnicos
possibilidade de preliminares
[Estimativas valor maximo licitacdo deserta; como pré-
15 [Interno SAS.UAS|CONTRATANTE [inadequadas de [superestimado |bloqueio 1 [Baixo requisito para a [Mitigar Baixo
[precos ou subestimado |orgamentario elaboracgdo do
desnecessario termo de
referéncia e seus
lanexos
manddo & erabalno na eomlecio d
~ g ¢ elaboragao das SN pe¢
Impugnacao e suspendendo o novas pecas ttécnicas para
16 [Interno SAS.UAS|ICONTRATANTE [esclarecimento [Edital ou kécnicas: atraso no IMédio  |elaboragdo de Mitigar Médio
do Edital eventual ’ ledital para novo
[processo de
cancelamento da contratacio; [processo
licitagao ’ licitatorio
contetdo do
termo de
referéncia ndo
[permite
selecionar a . submeter as
Termo de E;iﬁ)‘%it:arggz a [pecas técnicas a
17 |Interno  [SAS.UAS|CONTRATANTE Elif;;erﬁg‘ti ou  |Administraco glefg;édggffr;; al ! Baixo :‘jlt‘lfﬁ S(i‘f p?gl‘:fe Mitigar Baixo
inconsistente gﬁﬁgi:é%g de [para revisao e .
contrato sem compatibilizacao
mecanismos
adequados para
a gestdo
contratual
planejamento
indisponibilidade lorgcamentdario
|Auséncia de prgarggn{fa’ria impossibilidade de para gaNrantir 1‘3 d
18 |[Interno SAS.UAS|CONTRATANTE [reserva tmpedinco finicio da execucao |1 Médio  [oXecucao total do [Evitar Muito Baixo
lorcamentaria ;Z?;;?Z(;‘%juizo contratual gcéni:f{actig’ daantes
a Administragédo contratagao do
mesmo
IA contratacao lelaboraciio de
(‘EX?SVE acesso a 19ano aos direitos to d instrumento para
19 ([Interno SAS.UAS|CONTRATANTE S Dessoals g, azamento de 1 Baixo mitigar e gerir  [Mitigar Baixo
sensiveis, s dados . !
previstos na personalidade leste risco junto
LGPD ao fornecedor
SELECAO DO FORNECEDOR
IContatos com o
fornecedores
para verificar a
documentacdo
A retrabalho na previamente a
;A;lti%r:)csla de IAuséncia deN elaboragdo das fasq gle B
20 |Interno SAS.UAS|CONTRATANTE [preliminares e documgn};agao povas pegas Médio hablhta(;aoﬁ/ Mitigar Baixo
pesquisa de necesséria para [técnicas; atraso no reformulagédo de
mercado a contratacao [processo c~1e tqda§ as pecas
contratacao; tecnicas para
elaboragao de
ledital para novo
[pProcesso
licitatério
mandado de retrabalho na {egormulat;ao de
I x seguranca elaboragdo das odas as pecas
mpugnacao e suspendendo o novas pecas ttécnicas para
21 |[Externo SAP.LCT|CONTRATANTE |esclarecimento |Edital ou técnicas: atraso no |Alto elaboracao de IAceitar |Alto
do Edital eventual ’ ledital para novo

cancelamento da
licitagao

processo de
contratagao;

[Processo
licitatorio

EXECUCAO CONTRATUAL




|Auséncia de

distorgdes na

manter uma

acompanhamento execugdo do lexecucao diferente lequipe
e de fli)s calizacio objeto que do projetado, multidisciplinar
22  [Interno CAF CONTRATANTE concomitante(;é somente serdo [impactando na 1 IMédio |dedicada para o Mitigar Baixo
lexecucio do detectadas na |qualidade do lacompanhamento
contrzfto etapa do servigo e fiscalizagao do
recebimento contrato
selecionar fiscais
[Responsavel pela de contrato com
gestio do L L experiéncia em
contrato nao 232 f:f;ggfiaogsao lexecugdo diferente (S:;)mnitll;t:sg;)es
detém as as gctos sobre do projetado, manter uma
23 |Interno CAF CONTRATANTE [competéncias pectos s¢ impactando na 1 Médio . Mitigar Baixo
A 0s quais ndo ; equipe
multidisciplinares : iqualidade do e
PRI detém : multidisciplinar
mecessarias a A servigo .
lexecucdo da competéncia dedicada para o
atividade lacompanhamento
le fiscalizagao do
contrato
falhas na divergéncia entre
IAuséncia de . « o previsto e o
procedimentos comunicagao executado; em e li
formais de entl:e as partes e caso de processo ormaltzaras . 1
24  |Interno CAF CONTRATANTE comunicacio auséncia de ldministrativo 2 |Alto tomadas de Mitigar Médio
lentre as (‘; tes evidéncias das lFalta de ’ decisdes
p ocorréncias do -
icontratantes comprovagoes
contrato AN
sobre solicitagoes
[Falta de aceites manter uma
sistematizacio [provisorios e atraso na entrega equipe
sobre o uegdeve definitivos em (o servigo; n?ultIinisci linar
25 [Interno CAF CONTRATANTE g objetos abertura de 2 |Alto . p Mitigar Médio
ser verificado na ial dedicada para o
fiscalizagao parcialmente processos lacompanhamento
contratual executados ou  fadministrativos e fiscalizacio do
néo executados ¢
contrato
Contratada néo g(t)iggerl;ente a
mantém a pagamento de  [possibilidade de rogularidade
26 |Externo |CAF  |CONTRATADA [egularidade fornecedor em  paralizacgo da Médio ffiscal e notificar [Mitigar Baixo
fiscal na fase de |débito com a lexecucéo dos
lexecucdo fazenda servigos @ empresa na
contratual ausencla das~
documentacoes
Verificar qual
parte deu causa
ao
descumprimento
[Extingao lindisponibilidade reng()irirtlizgsa(?abiveis
CONTRATANTE /contratual por B no servigo, o que Adicionar
descumprimento [Paralisagdo do |causara - . s .
27  |[Externo CAF d : 1 Médio  [clausula de Mitigar Baixo
CONTRATADA (40 contrato por Iservigo franstornos disponibilizacio
uma das partes limensuraveis a
- o o de acesso para
lenvolvidas. ladministragao -
versdo de
consulta em
casos de
lencerramento de
contrato.
lacompanhamento
do cronograma
de execugao;
lavaliagao das
causas do atraso
para trata-las.
|Aplicagao de
noifcasto
28  |Externo CAF CONTRATADA Atraso ha Dano ao erario contratualA; |Alto sangoes Mitigar/transferirfMédio
lexecucdo descumprimento L .
d ladministrativas
e cronograma; o
sem prejuizo de
outras
providencias
necessarias para
lexecucdo
contratual e
responsabilizacao
da empresa.
lacompanhamento
do cronograma
de execugao;
lavaliagao das
causas do atraso
descumprimento para traNta—las.
|Aplicacao de
contratual; notificacio
descumprimento lorovi de;;lciz; de
29  |[Externo CAF CONTRATADA Inex(_acu(;ao Dano ao erario de cronograma; |Alto sancoes Mitigar/transferirMédio
[Parcial impactando S dministrativas
diretamente na -
o ~ sem prejuizo de
administracao outras
publica . .
providencias
mecessarias para
lexecugdo
contratual e
responsabilizacao
da empresa.
lacompanhamento

o cronograma




de execugao;
lavaliagao das
causas do atraso
[para trata-las.
|Aplicacao de
motificacdo,
descumprimento providencia de
contratual; sancoes
descumprimento ladministrativas
de cronograma; IAlto sem prejuizo de |vfitigar/transferirfMédio
impactando outras
diretamente na providencias
ladministracao mecessdrias para
publica lexecugdo
contratual e
responsabilizagao
da empresa.
[Possuir garantia,
conforme
solicitado no
[ETP.

N
[%2]

30 |[Externo ICAF CONTRATADA |[Inexecugéo total [Dano ao erario

icobrar
ativamente a
regularidade
fiscal e notificar
la empresa na
lauséncia das
documentagoes.
|Aplicagao de
motificacdo,

Alto provi}iencia de
sancoes
administrativas
sem prejuizo de
outras
providencias
mecessarias para
lexecucdo
contratual e
responsabilizacao
da empresa.

Inadimpléncia de atraso na
contribuigdes lexecugdo da obra
31 [Externo CAF ICONTRATADA |previdencidrias e [Dano ao erario fem face a falta de |2 5
verbas [recursos
trabalhistas financeiros

Mitigar Médio

14. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO SOBRE A ADEQUACAO DA CONTRATACAO PARA O ATENDIMENTO DA NECESSIDADE A QUE SE DESTINA (obrigatério)

De acordo com o art. Art. 18, § 22 da Lei 14.133/2021, este campo é obrigatdrio.

Observacéo /

Parametro considerado Sim | Nao o
Comentério
1. O modelo adotado para a contratagao é o mais vantajoso
para a Administragéo, tanto pelo aspecto técnico como pelo X Conforme item 9 - DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS. deste ETP
econdmico?
2. O modelo adotado para a contratagao esta em conformidade X Conforme item 5 - LEVANTAMENTO DE MERCADO, deste ETP
com o praticado no mercado?

3. O valor estimado da contratagéo esta em conformidade coma| Conforme item 6. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO, deste ETP

previsao orgamentaria?

4. Os resultados pretendidos com a contratagdo compensam os
investimentos realizados pela Administragdo, em curto, médioe | X Conforme item 9 - DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS, deste ETP

longo prazo?

5. De acordo com a andlise dos riscos para a contratagéo, a
contratagéo ¢ viavel e ndo possui risco de dano ao erario? X Conforme item 13. ANALISE DE RISCOS, deste ETP
(moderado/médio a grave)

6. Ha risco de comprometimento do sucesso da licitagado e da

execucéo, considerando os fatos ocorridos em contratagoes X Conforme item 13. ANALISE DE RISCOS, deste ETP
anteriores do mesmo objeto ou similares.
7. No caso do item anterior, foram indicadas as medidas X Conforme item 13. ANALISE DE RISCOS, deste ETP

necessarias para mitigar os riscos?

14.1 CONCLUSAO: Com base neste Estudo Técnico Preliminar, a Equipe/Comissdo de Planejamento declara viavel a Contratacdo da utilizacdo de programa de
informatica para compor a Solucéo de Tecnologia da Informacéo do Sistema de Gestéo da Assisténcia Social, bem como a prestacéo de servico de suporte técnico, manutengéo,
implantagdo, capacitagdo, atualizagdo e documentagdo, necessarios a gestdo online e integrada da prestacdo de servicos do SUAS - Sistema Unico de Assisténcia Social, para um
numero ilimitado de usudrios, que garanta as alteragdes legais, adaptativas, corretivas e/ou evolutivas e as atualizagdes de versédo do sistema nos moldes descritos no presente
Estudo Técnico Preliminar, vez que se mostrou a solugdo técnica e economicamente mais adequada a necessidade da Administracdo e fundamentadamente atende ao interesse
publico. Por fim, verificou-se ainda a necessidade de garantia contratual considerando-se a complexidade do objeto a ser contratado.

A contratagdo de empresa especializada para utilizagdo de programa de informatica para compor a Solugdo de Tecnologia da Informacao do Sistema de Gestdo da
Assisténcia Social, bem como a prestacéo de servico de suporte técnico, manutencéo, implantacdo, capacitacao, atualizacdo e documentacio, necessarios a gestdo online e
integrada da prestagdo de servicos do SUAS - Sistema Unico de Assisténcia Social, é essencial, uma vez que, permitird a consolidacdo dos dados de cada usuério, familia e
domicilio, além do registro de beneficios e programas sociais em que eles se encontram. Com o acesso a essas informagdes de maneira consolidada, sera possivel identificar onde o
municipe foi ou esta sendo atendido, assim como o profissional que o atendeu ou ainda o tipo de busca que gerou o atendimento. Deste modo, o histérico do usuério (individual ou
familiar) serd constantemente alimentado em um local tnico, agilizando os processos e funcionalidades operacionais. De posse dos dados qualitativos e quantitativos, serd possivel
o monitoramento e avaliagdo de programas, servigos, projetos e concessdo de beneficios da Assisténcia Social, possibilitando aos gestores e aos profissionais executarem agodes
integradas no que tange ao atendimento socioassistencial, bem como, ao planejamento e a avaliagdo da Politica de Assisténcia Social.
3@'! @ 4 i @ Documento assinado eletronicamente por Joao Carlos Voos, Coordenador(a), em 23/10/2025, as 12:25, conforme a Medida Proviséria n? 2.200-2, de 24/08/2001,
‘ Esinatura A;_”;:_'E Decreto Federal n28.539, de 08/10/2015 e o Decreto Municipal n 21.863, de 30/01/2014.

E,Ei! @ " i @ Documento assinado eletronicamente por Nadia Mascarello, Coordenador(a), em 23/10/2025, as 12:33, conforme a Medida Proviséria n® 2.200-2, de 24/08/2001,
ol . Decreto Federal n?8.539, de 08/10/2015 e o Decreto Municipal n° 21.863, de 30/01/2014.

e ) A
3 |! @ 4 i @ Documento assinado eletronicamente por Monica Bublitz Monich, Coordenador(a), em 23/10/2025, as 12:55, conforme a Medida Provisdria n? 2.200-2, de
assinatura ot 24/08/2001, Decreto Federal n?8.539, de 08/10/2015 e o Decreto Municipal n® 21.863, de 30/01/2014.

eletranica e

(1]

J

de 24/08/2001, Decreto Federal n?8.539, de 08/10/2015 e o Decreto Municipal n? 21.863, de 30/01/2014.
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E)Eﬂ @ % @ Documento assinado eletronicamente por Jaciane Geraldo dos Santos, Servidor(a) Publico(a), em 23/10/2025, as 13:58, conforme a Medida Proviséria n? 2.200-2,
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