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NOVO CADASTRO DE FORNECEDOR
https://portaldecompras.fiesc.com.br

Acessar o Portal de Compras pelo endereço acima e clicar em “Cadastro”



NOVO CADASTRO DE FORNECEDOR

Clicar em “Iniciar novo cadastro de fornecedor”.



INICIANDO NOVO CADASTRO
Etapa 1 – Dados Gerais

Cadastrar todos os campos com a tarja laranja



INICIANDO NOVO CADASTRO
Etapa 1.1 – Dados Gerais –MEI/PF

Para as empresas inscritas como MEI ou cadastro de Pessoa Física,
deverão inserir o número do PIS/PASEP e DATA DE NASCIMENTO, para
consulta do E-Social



CADASTRO DE FORNECEDOR
Etapa 1.2 - Dados Gerais (continuação)

 

Após preenchimento de todos os campos, clicar em “Continuar”.



CADASTRO DE FORNECEDOR
Etapa 2 - Contatos

Poderão ser cadastrados mais de um contato, sempre clicando no botão 
“salvar” e “continuar” para seguir à próxima etapa.



CADASTRO DE FORNECEDOR
Etapa 3- Dados Bancários

Preencher os dados bancários e clicar em “salvar”. Para próxima etapa clicar em “continuar”.
IMPORTANTE: Os dados bancários, obrigatoriamente devem conter os mesmos dados do
emissor da Nota Fiscal. 

 

Buscar o banco pelo número 



CADASTRO DE FORNECEDOR
Etapa 4 – Linha de Fornecimento

Marcar o item desejado e o mesmo aparecerá em itens selecionados abaixo.

Digitar o nome do produto ou família e pesquisar, para quantos itens necessitar.

Para próxima etapa, clicar em continuar



CADASTRO DE FORNECEDOR
Etapa 5 – Comprovação dos dados bancários

Nessa etapa, é obrigatório anexar um comprovante oficial do banco com 
os dados bancários informados na etapa 3, em PDF( ex: foto cartão, 
cheque, cabeçalho do extrato, etc).



CADASTRO DE FORNECEDOR
Etapa 6 - confirmação

Após a confirmação, será enviado através do e-mail cadastrado, o protocolo para 
acompanhamento do cadastro e atualizações. 



ESQUECI A SENHA E AGORA??

“Clicar em Esqueci a Senha”, abrirá um campo para preenchimento, e o
novo acesso será enviado para o e-mail cadastrado.
O usuário(login) sempre será o CNPJ (somente os números)



TENHO DÚVIDAS !!!
Existem alguns caminhos a seguir:
- Normas e Instruções (manuais)
- Fale Conosco
- Telefone (48) 3332-3038



RENOVAÇÃO CADASTRAL

Acessar o menu: Administração / Minha Empresa / Renovação Cadastral. 
Em Renovação Cadastral clicar em “Iniciar Renovação Cadastral”.



COMPLIANCE FIESC

É IMPORTANTE QUE FAÇAM A LEITURA DOS DOCUMENTOS DE COMPLIANCE. 



PERGUNTAS FREQUENTES
1. Como cadastrar a minha Empresa no Portal de Compras?  
- Na página inicial do Portal de Compras, clique no botão "Cadastro" encontrado no menu superior Portal de Compras Eletrônicas -> 
CADASTRO. Basta seguir os passos indicados pelo mesmo, e concluir o cadastro. Após esse processo, uma janela de notificação será exibida na 
tela dizendo: "Cadastro efetuado com sucesso!". Após a confirmação do cadastro um e-mail será enviado avisando que os dados estão sendo 
analisados. 

2. Meu navegador está com o bloqueador de pop-up ativo. Isso vai atrapalhar? 
- Sim. Para utilizar a área restrita (acessada por login e senha) do Portal de Compras é necessário que os bloqueadores de pop-up estejam 
desabilitados pelo menos para este endereço.  

3. Como ficarei sabendo sobre o início da cotação a qual irei participar, e de quais cotações irei participar?  
- Todas as cotações estarão disponíveis para consulta no Portal de Compras, disponibilizando descritivo, com todos os detalhes. O sistema 
também enviará um e-mail para os fornecedores que atendam pelo menos 1 dos produtos da cotação, com as datas de início e fim para 
recebimento de propostas. No momento do seu acesso a área restrita do Portal de Compras, apenas as cotações dos quais você poderá 
participar estarão disponíveis. 

4. Quero cadastrar dois e-mails de contato da minha Empresa ao preencher o cadastro, mas o campo não aceita. Como fazer?  
- O Sistema permite apenas 1 e-mail e 1 telefone vinculados ao cadastro da Empresa. Esse contato não está relacionado ao usuário de conexão. 

5. Quem cria os usuários relacionados a uma Empresa? Como?  
- Os Fornecedores (com perfil Gestor da unidade vendedora) criam os outros usuários para sua 
empresa selecionando o perfil do novo usuário que está sendo criado. No menu Administração - Minha Empresa - aba Usuários 

. 



PERGUNTAS FREQUENTES

6. Não recebi ou esqueci a senha e usuário, como fazer? 
Acessar o link: https://portaldecompras.fiesc.com.br => INICIO => ESQUECI A SENHA – o usuário sempre será o CNPJ(somente os números), 
você recebera no e-mail cadastrado uma senha provisória para primeiro acesso e atualização cadastral

7. Como saber qual categoria de produtos minha empresa está enquadrada? 
Na tela 4 de preenchimento da atividade, digitar o produto/serviço oferecido e clicar em pesquisar, marcar o campo que for permitido,  -
Havendo mais de um produto/serviço, repetir a operação, ao final acionar o campo continuar.

8. Como enviar a cotação? 
Após o recebimento do e-mail, informando que você possui uma cotação em aberto, acessar o Portal de Compras, você terá duas opções: 1º 
Campo Atividades Importantes do Portal, clicar em cima do número “azul”. 2º Campo – Negociação => Cotação => Lista de Cotações. Nova 
proposta => após preenchimento clicar em enviar 

9. Como gerar/imprimir a Ordem de Compras?
Após o recebimento do e-mail, informando que você possui uma confirmação em aberto, acessar o Portal de Compras, você terá duas
opções: 1º Campo Atividades Importantes do Portal, clicar em cima do número “azul”. 2º Campo – Negociação => Pedido => Lista de Pedidos 
=>. Clicar em aceite => clicar em visualização para poder imprimir a OC. 

10. Para demais dúvidas, entrar em contato com nosso suporte através dos canais: 
centralcomprasdiretas@fiesc.com.br 
aquisicoes@fiesc.com.br 
(48) 3332-3038 



portaldecompras.fiesc.com.br
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